Cztowiek | praca 4.0
Rzecz o standardach profesjonalnego zycia
VS umierania w pracy
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Praca? Perspektywa pracownikow 25+

| came
| saw

| left early.

,Ludzie nie chcg tak ciezko
pracowac, bo sg madrzy”

Ograniczamy swoje potrzeby,
zeby sie C|eszyc zyciem bardziej
niz pieniedzmi”

Wartosc¢ pracy to zabobon”

Struktura organizacyjna i
hierarchia w pracy to nieistotny
motyw”

,2Harowanie w pracy nie ma
sensu”

Bycie w korpo nie buduje
renomy, a wysokie stanowisko to
stygmat”

,Lepiej znegocjowac
wynagrodzenie w dot, zeby byta
mniejsza samodzielnosc |
odpowiedzialnos¢”

Niniejsza prezentacja stanowi dzieto autorskie i podlega ochronie zgodnie z Ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Wykorzystanie i powielanie bez zgody autora jest zabronione.
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Zmiana podejscia. Relacje w pracy vs stosunek pracy

, Najbardziej pozadanym
przez pracownikow benefitem jest
profesjonalny i przyzwoity szef.

Niniejsza prezentacja stanowi dzieto autorskie i podlega ochronie zgodnie z Ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Wykorzystanie i powielanie bez zgody autora jest zabronione.



Perspektywa liderow (takze HR)

Czynniki konkurencyjnosci 4.0

Zrodtem tych
przewag jest

Juz:

* nie dane.

* nie informacje
* nie wiedza
ale madrosc i
wartosci.

Samoswiadomosc i
kapitat osobisty
stajg sie
kluczowym
czynnikiem
sukcesu, takze na
rynku pracy i
biznesu.

YOUNICORN

Wiek XXI to czas
konkurowania
reputacja.

Walutg reputacji
jest zaufanie, bo
bez niego nie
ma lojalnosci i
zaangazowania,
czyli silnych
relacji,
kreatywnosci i
innowaciji.

Niniejsza prezentacja stanowi dzieto autorskie i podlega ochronie zgodnie z Ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Wykorzystanie i powielanie bez zgody autora jest zabronione.
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Perspektywa klienta, ktorym jest tez pracownik
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1. Zle doswiadczony 2. W sieci 3. Uwzglednia i ocenia 4. Ma ciezkie zycie
lub ostrozny lub ceni lekkie

GOZDZIKOWATO/SCIEMA .
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GEOWA PO ETOPIRYNIE NADAL BOLI ;I

5. Wyposazony 6. Okradziony z czasu 7. Zestresowany |
w detektory lub z nim zaprzyjazniony wrazliwy na napiecia

Niniejsza prezentacja stanowi dzieto autorskie i podlega ochronie zgodnie z Ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Wykorzystanie i powielanie bez zgody autora jest zabronione.



Volatility Uncertainty Complexity Ambiguity

Zmiennosé Niepewnosc¢ Ztozonos¢ Niejednoznacznosc¢

Visionary Understanding Clarity Agility

Swiat VUCA wymaga nowych postaw

Zmiennosc : droga przez do otwartosci, elastycznosci |

Niniejsza prezentacja stanowi dzieto autorskie i podlega ochronie zgodnie z Ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Wykorzystanie i powielanie bez zgody autora jest zabronione.



9 trendow wartych uwagi dotyczgcych ludzi

VUCA — rzeczywistoS¢ wokot nas stata sie zmienny, niepewna, ztozona i
niejednoznaczna.

Lojalny, kompetentny i zaangazowany pracownik jest najwazniejszym klientem
kazdego lidera zespotu.

W swiecie VUCA cztowiek potrzebuje uwaznego cztowieka.

Priorytetem staje sie ,Jak cie zapamietajg” a nie ,Jak jestes wazny”.
Pracownik oczekuje uporzgdkowania mu hatasliwego swiata i zredukowania
towarzyszgcego napiecia.

Mtodzi pracownicy potrzebujg POWODU, zeby zostac i wspierac firme dtuzej

niz 6 miesiecy. Brak POWODOW, zeby zostac, to wystarczajagcy powdd by
odejsc.

Lojalnosci, kreatywnosci i innowacyjnosci nie mozna kupi¢ — trzeba sobie na
nie zastuzyc.

Prawdziwa sztuka zarzgdzania to sprawic, aby ludzie mowili dzis ,my” w
miejsce , ja”.

Customer/ human experience to oferta konkretnych emocji oferowany w relacji
— zarzgdzanie emocjami w pracy wchodzi na poziom zaawansowany.

Niniejsza prezentacja stanowi dzieto autorskie i podlega ochronie zgodnie z Ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Wykorzystanie i powielanie bez zgody autora jest zabronione.



Zaufanie przed excelem a cztowiek przed agendg

,, O ile lojalnos¢ pracownikdw mozna
wymusi¢ nagrodami i dyscypling, o tyle
kreatywnosci, innowacyjnosci i zaufania

nie mozna kupic. Trzeba sobie
na nie zastuzyc.

# zespot

Zmieniajg sie oczekiwania dot. wzajemnej ,oferty” w ramach ,umowy o prace”

Niniejsza prezentacja stanowi dzieto autorskie i podlega ochronie zgodnie z Ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Wykorzystanie i powielanie bez zgody autora jest zabronione.



4 kompetencje wptywowego lidera

Cztery kompetencje lidera influencera:

LERZADZANE UWAGA

> Umiejetnosc skupienia sie na jednej
rzeczy (focus)

> Ustalanie i komunikowanie priorytetow -

> Podejmowanie decyzji w warunkach
presji: wychodzenie ze strefy
dysfunkcyjnego stresu, wykorzystanie
intuicji oraz rezygnacja z whasnych
ograniczen i uprzedzen

............................................

MOTYWACJA WEWNETRZNA
[ ZERZADZANIE ENERGIA

> Motywowanie siebie i pracownikow
przez nadawanie sensu, zdefiniowane
wartosci i indywidualne silne strony

> Energia fizyczna, zdrowie i dobre
samopoczucie

> Rozumienie znaczenia autonomii
dla pracownikow (empowerment)

Zrodto: TrendBook HR Influencers 2018.

Niniejsza prezentacja stanowi dzieto autorskie i podlega ochronie zqgaight

ZIRZADZANIE EMOCJAMI

~SAAANANIVRANAAANS OADNNINS

Samoswiadomosc, czyli znajomosc
siebie
Kierowanie wtasnymi emocjami

i wspieranie w zarzagdzaniu emocjami
ludzi w zespole

Radzenie sobie z dyskomfortem
—determinacja i konsekwentne
posuwanie sie do przodu mimo
trudnosci

Import presji — eksport do zespotu
spokoju i rownowagi

Szybka adaptacja do zmiany

RELACJE | WSPOEFRACA

Tworzenie sieci wsparcia w zespole,
firmie i otoczeniu biznesowym
(support network)

Empatia — rozumienie emocji i standw
innych ludzi oraz uwazne stuchanie
Zarzadzanie swoim i cudzym ego

— pokora, autentycznos¢, uwazna

obecnosé, skupienie, okazywanie
zaufania, profesjonalizm

Wykorzystanie i powielanie bez zgody &

i
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A teawm is wot & gvoup
o people who wovk
together. A teowm is &
gvoup of people who
trust each otherv. -

Niczego z tej listy nie da sie kupic
benefitami i za $.

Te kompetencje budujg wartosc¢
marki lidera i firmy.

Inwestycje z wysokim ROI

Klucze do sukcesu 4.0

Znajomosc¢ cztowieka i uwazne
zarzadzanie roznorodnoscig
zasoboOw osobistych pracownikow.
Spojnos¢ wynikajgca z
zarzgdzanie soba.

Przywodztwo oparte na
autentycznosci.

Przywodztwo oparte na wizji,
transparentnosci i wartosciach.

Zarzgdzanie rozwojem wiasnym i
zespotu — odpowiedzialnos¢ za
witasny rozwo;.

Komunikacja budujgca zaufanie,
dobry wptyw i silng marke.

Niniejsza prezentacja stanowi dzieto autorskie i podlega ochronie zgodnie z Ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Wykorzystanie i powielanie bez zgody autora jest zabronione.



VS CO mamy

W Swiecie technologii i Al konkurujemy o
serca i gtowy (lojalnos¢, zaangazowanie,
uwaznosc i decyzje zakupowe)
komunikacjg wew. - tym, co mamy w
srodku, a nie na zewnatrz.

Klient ocenia i decyduje na podstawie
ostatniego (marka), a nie pierwszego
wrazenia, badajgc spojnosc i
wiarygodnosc¢ biznesu na podstawie
relacji z (nie)profesjonalistami.

Najwiekszym wyzwaniem nie jest

opracowanie standardéw kwalifikacji,
ale stworzenie powodu, aby przestrzegali
ich liderzy, bo to oni kreujg kulture
zarzgdzania i oczekiwane standardy
zachowan.

Niniejsza prezentacja stanowi dzieto autorskie i podlega ochronie zgodnie z Ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Wykorzystanie i powielanie bez zgody autora jest zabronione.
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Skutki takich postaw oraz proponowane rozwigzania znajduja sie w pelnej wersji raportu

UMYSL LIDERA \

Lider kompetentny technologicznie

Interesuje si¢ nowinkami technologicznymi

Reprezentuje postawe try&learn

Potrafi aktywnie stucha¢

Jest otwarty na eksperymentowanie

Nie boi sig poprosi¢ o technologiczne wsparcie

Wie, Ze technologia to wartos$¢ dodana
dla organizacji

Rekrutuje odwaznie i daje szanse zewnetrznym
specjalistom w zakresie nowych technologii

Uczy sig od innych, takze miodszych stazem
i do$wiadczeniem

TrendBook HRI 2018

LIDER 3.0

Profil idealnego wspoétczesnego menedzera

OTOCZENIE LIDERA

Trendy i wyzwania

20

A

Swiat VUCA
(Volatile, Uncertain, Complex, Ambiguous)

Specyficznosé

Zarzadzanie energig
Sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe
hatiomatyzacss Elastyczno$é i potrzeba cigglej adaptacji

Permanentna zmiana, nowe modele biznesowe

vie na rozwoj i inr

Millenialsi a gra generacyjna
i zmiany demograficzne Work-life integration

Réznorodnosc¢, wielokulturowosé Well-being w biznesie

\

SERCE LIDERA

Lider kompetentny emocjonalnie

Lubi swojg prace i kontakt z zespotem

Dba o swoj umyst i eksperckos¢
Podtrzymuje odpowiedni poziom energii
Rozwija inteligencje emocjonalng i spoteczng

Wie, ze samoswiadomos¢ to jedna z kompetencji
sukcesu

Pracuje skutecznie z ludZmi w oparciu 0 motywacje
wewnetrzng

Akceptuje popelnianie btedow
(sq one warunkiem innowacyjnosci)

Ma silne poczucie wiasnej wartosci, jest otwarty
na feedback i nieustanny rozwoj

Jest ciekawy réznorodnosci, kwestionuje zastane
rozwigzania

Traktuje pracownikéw w taki sam sposéb,
w jaki oczekuje, ze beda oni traktowac klientow

Potrafi podejmowac trudne decyzje

NOWE STRATEGICZNE PRAKTYKI LIDERA
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YOUNICORN

Dziekuje za uwage.
Joanna Malinowska-Parzydto
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