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Praca? Perspektywa pracowników 25+

➢ „Ludzie nie chcą tak ciężko 
pracować, bo są mądrzy”

➢ Ograniczamy swoje potrzeby, 
żeby się cieszyć życiem bardziej 
niż pieniędzmi”

➢ Wartość pracy to zabobon”

➢ Struktura organizacyjna i 
hierarchia w pracy to nieistotny 
motyw”

➢ „Harowanie w pracy nie ma 
sensu”

➢ Bycie w korpo nie buduje 
renomy, a wysokie stanowisko to 
stygmat” 

➢ „Lepiej znegocjować 
wynagrodzenie w dół, żeby była 
mniejsza samodzielność i 
odpowiedzialność”

Niniejsza prezentacja stanowi dzieło autorskie i podlega ochronie zgodnie z Ustawą o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

Wykorzystanie i powielanie bez zgody autora jest zabronione.
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Zmiana podejścia. Relacje w pracy vs stosunek pracy

W poszukiwaniu ważnego powodu i 
motywacji wew.

Niniejsza prezentacja stanowi dzieło autorskie i podlega ochronie zgodnie z Ustawą o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

Wykorzystanie i powielanie bez zgody autora jest zabronione.
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Czynniki konkurencyjności 4.0

Już:

• nie dane. 

• nie informacje 

• nie wiedza

ale mądrość i 

wartości.

Samoświadomość i 

kapitał osobisty 

stają się 

kluczowym 

czynnikiem 

sukcesu, także na 

rynku pracy i 

biznesu.

Wiek XXI to czas 

konkurowania 

reputacją.

Walutą reputacji 

jest zaufanie, bo 

bez niego nie 

ma lojalności i 

zaangażowania, 

czyli silnych 

relacji, 

kreatywności i 

innowacji.

Źródłem tych 

przewag jest 

CZŁOWIEK

Perspektywa liderów (także HR)

Niniejsza prezentacja stanowi dzieło autorskie i podlega ochronie zgodnie z Ustawą o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

Wykorzystanie i powielanie bez zgody autora jest zabronione.
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Perspektywa klienta, którym jest też pracownik

1. Źle doświadczony 

lub ostrożny

2. W sieci 3. Uwzględnia i ocenia 4. Ma ciężkie życie 

lub ceni lekkie

5. Wyposażony 

w detektory

6. Okradziony z czasu 

lub z nim zaprzyjaźniony

7. Zestresowany i 

wrażliwy na napięcia

Niniejsza prezentacja stanowi dzieło autorskie i podlega ochronie zgodnie z Ustawą o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

Wykorzystanie i powielanie bez zgody autora jest zabronione.
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Trend 1.

Zmienność

Wizja Zrozumienie Transparentność Elastyczność

Niepewność Złożoność Niejednoznaczność

Świat VUCA wymaga nowych postaw

Zmienność : droga przez dyskomfort do otwartości, elastyczności i rozwoju
Niniejsza prezentacja stanowi dzieło autorskie i podlega ochronie zgodnie z Ustawą o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

Wykorzystanie i powielanie bez zgody autora jest zabronione.
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1. VUCA – rzeczywistość wokół nas stała się zmienny, niepewna, złożona i 
niejednoznaczna.

2. Lojalny, kompetentny i zaangażowany pracownik jest najważniejszym klientem 
każdego lidera zespołu.

3. W świecie VUCA człowiek potrzebuje uważnego człowieka.

4. Priorytetem staje się „Jak cię zapamiętają” a nie „Jak jesteś ważny”.

5. Pracownik oczekuje uporządkowania mu hałaśliwego świata i zredukowania 
towarzyszącego napięcia.

6. Młodzi pracownicy potrzebują POWODU, żeby zostać i wspierać firmę dłużej 
niż 6 miesięcy. Brak POWODÓW, żeby zostać, to wystarczający powód by 
odejść.

7. Lojalności, kreatywności i innowacyjności nie można kupić – trzeba sobie na 
nie zasłużyć.

8. Prawdziwa sztuka zarządzania to sprawić, aby ludzie mówili dziś „my” w 
miejsce „ ja”.

9. Customer/ human experience to oferta konkretnych emocji oferowany w relacji 
– zarządzanie emocjami w pracy wchodzi na poziom zaawansowany.

9 trendów wartych uwagi dotyczących ludzi

Niniejsza prezentacja stanowi dzieło autorskie i podlega ochronie zgodnie z Ustawą o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

Wykorzystanie i powielanie bez zgody autora jest zabronione.
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Zaufanie przed excelem a człowiek przed agendą

Zmieniają się oczekiwania dot. wzajemnej „oferty” w ramach „umowy o pracę”

Niniejsza prezentacja stanowi dzieło autorskie i podlega ochronie zgodnie z Ustawą o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

Wykorzystanie i powielanie bez zgody autora jest zabronione.
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4 kompetencje wpływowego lidera

Niniejsza prezentacja stanowi dzieło autorskie i podlega ochronie zgodnie z Ustawą o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

Wykorzystanie i powielanie bez zgody autora jest zabronione.
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Niczego z tej listy nie da się kupić 

benefitami i za $.

Te kompetencje budują wartość 

marki lidera i firmy.

Inwestycje z wysokim ROI

Klucze do sukcesu 4.0

1. Znajomość człowieka i uważne 
zarządzanie różnorodnością 
zasobów osobistych pracowników.

2. Spójność wynikająca z 
zarządzanie sobą.

3. Przywództwo oparte na 
autentyczności.

4. Przywództwo oparte na wizji, 
transparentności i wartościach.

5. Zarządzanie rozwojem własnym i 
zespołu – odpowiedzialność za 
własny rozwój.

6. Komunikacja budująca zaufanie, 
dobry wpływ i silną markę.

Niniejsza prezentacja stanowi dzieło autorskie i podlega ochronie zgodnie z Ustawą o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

Wykorzystanie i powielanie bez zgody autora jest zabronione.
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Jacy jesteś vs co mamy

• W świecie technologii i AI konkurujemy o 

serca i głowy (lojalność, zaangażowanie, 

uważność i decyzje zakupowe) 

komunikacją wew. - tym, co mamy w 

środku, a nie na zewnątrz.

• Klient ocenia i decyduje na podstawie 

ostatniego (marka), a nie pierwszego 

wrażenia, badając spójność i 

wiarygodność biznesu na podstawie 

relacji z (nie)profesjonalistami.

• Największym wyzwaniem nie jest 

opracowanie standardów kwalifikacji, 

ale stworzenie powodu, aby przestrzegali 

ich liderzy, bo to oni kreują kulturę 

zarządzania i oczekiwane standardy 

zachowań.

Niniejsza prezentacja stanowi dzieło autorskie i podlega ochronie zgodnie z Ustawą o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

Wykorzystanie i powielanie bez zgody autora jest zabronione.
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Największym wyzwaniem standardów jest …. głowa lidera
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