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Kiedy méwimy o rynku pracownika?

=5' Duza liczba ofert na rynku pracy

l & Konkurencyjnosc ofert utrudnia pozyskiwanie przez firmy
odpowiednich kandydatow

@ Dla pracownikdw jest to sytuacja, kiedy mogg wybierac wsrod ofert
i dyktowac warunki

! @ Dla pracodawcow jest to czas odptywu pracownikéw, tym samym
dbania o retencje

Komunikacja Marketingowa
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Jak wyglada rynek?

= o : * 10,2% styczen 2016
ol maloplse 21y Stopa bezrobocia
woj.pomorsiie Y 52,5 tys. oraz liczba . 8,6% styczen 2017

wol, mazowleckie 1606 tys
wol. dolnosiskie 1264y,

zarejestrowanych

Polska I L 1134ty bezrobotnych .
ol uusic I Y 25 y * 7,1% lipiec 2017
wo. dzkie 76,2tys.

o apose 7Y .3 - .
wo.pociaskic I L 4. * 6,9% grudzien 2017
Woj. lubelskie TR 84,4 tys.
wo zchodriopomorsie 7Y 5 5 .
woj. éwietokrzyskie X 557 * 5,9% czerwiec 2018

wol poclarpackie 4,7ty
wolkujawsko-pomarskie 85,11y

vl warmisko-mazurse | . . . iz LY * 5,2% czerwiec 2019
0 3 6 9 ] 15
inisterstwo Rodziny, i i
%Pﬁiy: Poliwki?mlecZnej Bezrobocie w StyCZHIU
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Trendy demograficzne

Do 2025 r. sita robocza w Europie zmaleje o0 48 min
fﬁ Do 2025 r. 75% sity roboczej na $wiecie bedzie stanowi¢ Gen-Y

@ Srednio co 2 lata Gen-Y zmienia prace, w poréwnaniu do 5 lat

wsrod Gen-X

I|.
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Trendy demograficzne

Starzejgce sie spoteczenstwo w Europie i zmniejszajaca sie populacja sity roboczej

2010 2025

Europa (min) 496 452

Swiat (min) 4500 5300

Europa (%) 11% 9%
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JAKIE CZYNNIKI BEDA MIALY WPLYW NA BIZNES
W NAJBLIZSZYCH DWOCH LATACH?

ZMIANY 2015-2017

|

OO | W 2017
34 31 . 2016
W 2015
2o a4
18
: — 13
H-EH sooneoe 0ol -

Niedobdér Technologia Czynniki Kwestie Globalizacja Zdolnoéci Kwestie Kwestie

talentow spoteczne polityczne pracownika  gospodarcze ochrony
$rodowiska

@ Raport Employer Branding w Polsce 2017 | HRM Institute
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Rynek pracy specjalistow 2019

n -

Na rynku pracy wyraznie widzimy kolejne oznaki stabilizacji,

Stabilizacja na bardzo wysokim poziomie (duze zainteresowanie kandydatami

i aktywnosc rekrutacyjna firm),

Duza liczba ciekawych rozwigzan technologicznych wspierajgcych cyfrowg rekrutacje,
556 548 ofert pracy - trzeci rok z rzedu, w ktorym liczba ogtoszen na portalu pracuj.pl
przekroczyta pot miliona,

132% - wzrost liczby ogtoszen na Pracuj.pl w ciggu dekady,

Najwiecej ofert na 1000 osdb zamieszczono w woj. mazowieckim, dolnoslgskim i
pomorskim,

Styczen, maj i marzec - miesigce z najwiekszg liczbg ogtoszen.

10
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Poszukiwani kandydaci 2019

* Handlowcy najbardziej poszukiwang grupg kandydatow - 30% ofert,

* Specjalisci ds. obstugi klienta - 21% (zainteresowanie nimi w ostatnich 3 latach
utrzymuje sie na stabilnym poziomie),

e Eksperci IT - 15%,

* Finansisci - 13%,

* Inzynierzy - 11%

Rok 2019 - potwierdzenie mocnego zainteresowania pracownikami fizycznymi.
Do tej grupy (w ramach wszystkich specjalizacji) skierowano tgcznie 13% ogtoszen na

Pracuj.pl (W 2018 roku byto to 12%, a w 2017 — 8% wszystkich ofert).
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Poszukiwani kandydaci 2019

Jak pokazuje raport Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

,Barometr zawodow” najwiekszy deficyt dotknat ponizsze branze:

I|.

budowlang (np. betoniarze, zbrojarze, ciesle, monterzy, robotnicy budowlani,
dekarze, blacharze)

transportowg (np. kierowcy z odpowiednimi uprawnieniami)

produkcyjng (np. operatorzy obrabiarek, spawacze, Slusarze, elektromonterzy)
medyczno-opiekunczy (lekarze, pielegniarki, potozne, opiekuni)

finansowa (np. samodzielni ksiegowi, pracownicy rachunkowosci)
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Najaktywniejsze rekrutacyjnie branze w 2019

I"

W 2019 roku najaktywniej rekrutowaty firmy z sektora bankowosci

i finansdw — zamiescity one 11% ogtoszen na portalu pracuj.pl,

W czotdwce naszego zestawienia znalezli sie takze pracodawecy z branzy
handlu i sprzedazy B2C (10%) oraz produkcji FMCG (9%),

Kolejne miejsca nalezaty do firm zajmujacych sie handlem i sprzedazg B2B

(8%) oraz IT (7%).

&
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Pokolenia na rynku pracy

 Generacja Z (18-24 lata) - internet i nowe technologie majg we krwi,

 Generacja Y (Millenialsi, 25-39 lat) — wielo-zadaniowcy ceniacy
elastycznosé,

* Pokolenie X (40-55 lat) - lojalni, niezalezni, pracowici, nastawieni na
efekt,

 Baby Boomers (56+) - lojalni wobec pracodawcy, mniej cyfrowo

,obyci”.
. O ©
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Generacje i ich oczekiwania

GeneracjaZ GeneracjaY
e 70% - atrakcyjne wynagrodzenie e  67% - atrakcyjne wynagrodzenie
e 67% - dobra atmosfere e 61% - dobra atmosfere
e 51% - docenianie efektow pracy o 42% - stabilnos¢ i bezpieczenstwo
o  44% - bliskosc¢ pracy i wygodny dojazd o 37% - bliskos¢ pracy i wygodny dojazd
o 34% - stabilno$¢ i bezpieczenstwo e 35% - regularne podwyzki
Generacja X Baby Boomers

*  70% - atrakcyjne wynagrodzenie 72% - dobrg atmosfere

e 66% - dobrg atmosfere 65% - atrakcyjne wynagrodzenie

o 53% - stabilnosc i bezpieczenstwo 56% - stabilnos¢ i bezpieczenstwo

o 41% - blisko$¢ pracy i wygodny dojazd 46% - bliskos¢ pracy i wygodny dojazd

e  40% - docenianie efektow pracy 45% - docenianie efektéw pracy

I|.

-



E PARP _.‘gl;‘._ Sektorowa Rada

ds. Kompetencji
Grupa PFR

Komunikacja Marketingowa

Atrybuty pracodawcy, ktore kuszg kandydatow?

Atmostera wfirmie g2 299, 66%
L
Wynagrodzenie | benefity [JaiGmCE 359% 56% 00 E
3
W4
Reputaca firmy ‘I"-_._‘-";_ 379% 559, -

Polityka nagradzania W 10 A0/ AQo
| UZrania pracownikow b 40% 49%

Kultura organizacyjna firmmy

Polityka zarzgdzania
ludzrmn w firmig

EECTENE
(2N T

Sciezka kariery zawodowej

Proces rekrutac

Pytanie- Na ile ponizsze atrybuty marki pracodawcy sa wane w pozyskiwaniu talentow do firmy?
(ocen w skali od 1 do 5, gdzie 1 - nie wazne; 2 malo waine; 3 - Srednio wazne; 4 - dosyé wazne: 5 - bardzo wazne)

@ Raport Employer Branding w Polsce 2017 | HRM Institute
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jakle elementy ZWracaj3a uwage kandydacﬂ
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Dostepnosc
informacji

0 pracodawcy
i procesach

Ogdlna dobra rekrutacyjnych

znajomosc

30%

Atrakcyjnos¢ oferty pracy, oz?r::?eozg:?d

ktora umiescit ( ol rodziny
pracodawca. A A i znajomych.

Pozytywna
osobista opinia
o produktach
firmy.
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Jakle mformaqe sa wazne dla kandydatow w ofercie:
.? . / r
S ~e wynagrodzenle i 2
% forma zatrudnla @ sy Szacuje sie, ze o okoto
. odzm 19Y . ‘ S 60%
g y P & v , wiecej kandydatow
e\ dodatkowe proflty. % zaaplikuje na ogtoszenie,

b - w ktorym pokazujemy

) 5 > — . pensje
laptop? telefon? 72 1‘_ w stosunku do

ogtoszenia, w ktorym tej
informacji nie bedzie.

T W ~
- szkolenia? 1wz219% \

£

¥ - dofinansowanie zaje¢ sbortowyth

firm decyduje sie na
upublicznienie
oferowanych na danym
stanowisku zarobkow.
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Jakie elementy oferty pracy sg wazne?

kandydatdéw nie
wysyta aplikacii,
jesli w ogtoszeniu
brakuje nazwy
firmy

I"

Co w ofercie pracy zniecheca Cie do aplikowania?
[pytanie wielokrotnego wyboru)

67% Brak nazwy firrmy
- rekrutacje ukryte

50% Migjasny opis stanowiska

477 Lakoniczne informacie na temat tego,
e co firma oferuje pracownikom

467 MNegatywne opinie o firmie (znajomych,
e rodziny, znalezione w Internecie)

A3%  Brakinformacii o wynagradzeniu

397 Koniecznoéd pisania
©  listéw motywacyjnych

3337 Brak informacj o przebiegu
e procesu reknutacyjnego

Wygdrowane wyrmagania
dotyczgee doswiadczenia

33%

Brak danych kontaktowych
3] % do firmy

257 Koniecznoid wypetnienia diugiego
= formularza aplikacyjnego

23% Mieznajomoié marki pracodawcy

N
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Jedzenie w pracy — wazny benefit©

I|.

* 59% Polakéw oczekuje od pracodawcdw, ze zapewnia im obowigzkowg przerwe

na obiad, nie wydtuzajgca godzin pracy,

* 55% oczekuje, ze firma bedzie oferowata dofinansowania do obiaddw,

e 87% pracownikdw uwaza, ze dostep do taniej stotowki czy restauracji to wazny

benefit,

* 88% badanych mie¢ dostep do dobrze wyposazonej kuchni (88%), wyboru kawy

i herbaty (87%) czy darmowych owocow i warzyw (81%),

*  Wedtug 56% oséb badanych przez Pracuj.pl obiady to dobra okazja do poznania

nowych 0sob.

* 53% twierdzi, ze to szansa na nawigzanie blizszych relacji ze wspotpracownikami,

* 51% badanych uwaza, ze to okazja do roztadowania negatywnych emogji
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Proces rekrutacyjny

kandydatow nigdy nie
otrzymuje odpowiedzi
dlaczego nie zostali przyjeci
do pracy. Nie wiedzg, nad /
czym powinni popracowaé, by /. ™~
moc w przysztosci aplikowad (
na dane stanowisko. {

46%

kandydatow
niezadowolonych
z procesu rekrutacyjnego,
nie kupuje produktow
firmy i nie chce korzystac
z jej ustug.
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Proces rekrutacyjny: percepcja kandydatow

776

I"

kandydatow
juz podczas
pierwszej rozmowy
kwalifikacyjnej
chciatoby
spotkac sie ze
swoim przysztym
przetozonym

KaNDYDACI
Co moze wywolaé negatywne wrazenia podczas

rozmowy i procesu rekrutacyjnego?
(pytanie wielokrotnego wyboru)

81%

73%

64%

56% L]

Brak jakiejkolwiek
informac]i zwrotnej od
46% pracodawcy

31% [ ] [ ]

Odwiekanie decyzji/ Niemenytorycmne
przecigganie pytania podeczas
23% procesy FOZMIOWY

Brak przygotowania
rekrutera
do rozmowy

Brak modliwosci Nieprzyjazna
poznanica araniacja przestrzeni,
bezpoiredniego w ktdre] odbywa sie
przetoionego spotkanie
rekrutacyjne

Niepunktualnaié
rekrutera

N
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Skutki btedow w procesach rekrutacyjnych

I"

|VZ

kandydatow twierdzi,
ze brak jakiejkolwiek
informacji zwrotnej od
pracodawcy wywotuje
negatywne wrazenia
z rekrutaciji

Jak wplynely na Ciebie negatywne wrazenia wyniesione

Z procesu rekrutacyjnego?
(pytanie wielokrotnego wyboru)

HNNNN - =

Podzieltern sie swojg opinig

7 rodzing lub znajormymi z bran

aplikowad aplikowanie do tej
do tej firmy firrmy innym
- 207 .
1 3% W ogdle nie miaty Podzieltem sie swojg opinig
wptywu na moje Z innymi na forach internetowych,
daiatania portalach spotecznoiciowych itp.

AN
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Dlaczego firma nie znajduje wtasciwych kandydatow?

PIENIADZE: NOWE WYZWANIA: OCZEKIWANIA:
Pracownicy chca Pracownicy chca Powstaly istotne
zarabiac wigce;. rozwijac swoje réznice
umiejetnosci, w oczekiwaniach
poszerzac pracownika i firmy
doswiadczenie | wobec siebie
podejmowac nowe nawzajem.
wyzwania.

@ Raport Employer Branding w Polsce 2017 | HRM Institute
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/
13%

PRZELOZENI:
Powstaly istotne
problemy we
wspolpracy
pracownika i
przetozonego.

/
7%

Nie tracimy
najlepszych

pracownikow.

’

6%

WARTOSCI: Powstaty
istotne roznice
w wartosciach
pracownika i firmy
wobec siebie
nawzajem.

N
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Jakie wyzwania przed nami w 2020?

* Technologia wesprze walke o talenty - w 2020 roku jeszcze wazniejsze, niz
wczesniej bedzie wykorzystanie technologii do celéw HR, a takze efektywnos¢
dziatéw kadr,

e Rekruterzy i HR-owcy bedg mierzy¢ sie z rosngcymi wymaganiami ze strony
kierownictwa w zakresie elastycznosci dziatania, mierzenia efektow czy
wykorzystywania réoznorodnych narzedzi,

e Coraz wiekszg rywalizacje miedzy pracodawcami o najbardziej poszukiwanych

ekspertéw,

Prognozowane lekkie ostabienie koniunktury gospodarczej?

Starzejgce sie spoteczenstwo,

Wysokie oczekiwania mtodych pokolen pracownikéw.

. . .
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Kontakt

tukasz Marciniak

Dyrektor ds. Rozwoju Sprzedazy
mob.: 666 879 841

e-mail: lukasz.marciniak@pracuj.pl
www.pracuj.pl
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Fundusze : : ;
E Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska [

Europejski Fundusz Spoteczn: * *
wiedza Edukacja Rozwdj - Polska pel P v * ok 29
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