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PUBLIKACIJE RADY SEKTOROWEJ

e Badania e Monitoring

BPARP BPA.RP BPARP @ - B PARP
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MONITORING RYNKU
Marketingowe
S ey EDUKACIL PRACY g
przyszlodel | KOMUNIKAG)! 1 KOMUNIKACII MARKETINGOWE) ,KOMU,’“'_MJ,
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O BADANIU - ZALtOZENIA | METODOLOGIA

METODOLOGIA

RESPONDENCI

PROFIL DZIALALNOSCI
FIRM

PANEL EKSPERCKI

Standaryzowane wywiady indywidualne online (CAWI)

Pracodawcy oraz pracownicy

Agencje reklamowe, digitalowe, mediowe, marketerzy,
wydawcy, firmy z obszaru badan
i rozwoju, inne - zwigzane z marketingiem

do 10, 11-50, 51-100, 101-250, 250+ pracownikow

12-31 marca 2020 r.

8 kwietnia 2020 r.
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o Kreatywnos¢

e Strategia

® Innowacje

e Marketing, zarzgdzanie w marketingu

o Planowanie i efektywnos¢ kampanii reklamowych

e Nowe technologie marketingowe

e Zarzgdzanie projektami

e Analiza danych, bazy danych, wnioskowanie statystyczne
» Informatyka, systemy informatyczne, oprogramowanie
e Rozwdj osobisty

e Umiejetnosci menedzerskie

e HR, planowanie kariery

e Prawo, podatki, finanse
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B ds. Kompetengji
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Marketingowe
kompetencije

przysztosci




E PARP Sektorowa Rada

ds. Kompetencji
Grupa PFR Komunikacja Marketingowa

SCHEMAT KWESTIONARIUSZA

e Okreslilismy 13 ogdlnych obszaréw szkoleniowo-rozwojowych, nastepnie kazdy z obszarow zostal doprecyzowany
0 szczegotowe zagadnienia (jednostki szkoleniowe)
* Pracodawcy wskazywali obszary ogolne, w ktorych widzieliby potrzebe przeszkolenia swoich pracownikaw.
Nastepnie - jednostki szkoleniowe wraz z okresleniem, jaka liczba pracownikow powinna wzigd udziat w nich udziat
(skala z przedziatami: do 5, 6-9, 10-14, 15-19, powyzej 20).
« Pracownicy wskazywali obszary ogolne, w ktarych chcieliby sie przeszkolic, nastepnie - konkretnych jednostki szkoleniowe.

PRACODAWCY PRACOWNICY

RANKING OGOLNYCH RANKING OGOLNYCH
OBSZAROW OBSZAROW
RANKING JEDNOSTEK RANKING JEDNOSTEK
SZKOLENIOWYCH SZKOLENIOWYCH

\ 4

OBSZARY, W KTORYCH
NALEZALOBY ZATRUDNIC
PRACOWNIKOW

Pytania o jednostki szkoleniowe nie byty filtrowane wszyscy respondenci mieli mozliwosc zaznaczenia wszystkich

interesujgcych ich szczegotowych zagadnien, nie tylko w obrebie wskazanych poczatkowo obszarow ogolnych.
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WYNIKI BADANIA

W ankiecie wzigto udzial 222 respondentow:
* 114 pracownikow
* 108 pracodawcow (0soby zarzadzajgce w firmie, jak | zarzadzajgce praca zespotow).

STANOWISKO W FIRMIE WIELKOSC FIRMY

® Fracownik ® 350

® (Osoba zarzgdzajaca ® 1-50
zespotem ® dold

* (:oba zarzadzajgca 1N-250
w firmie oo

Osoba odpowiedzialna
zaHR

Wykres 1. lakie jest Pani{a) stanowisko w firmie?d N=222, Wykres 2. lle osob zatrudnia firma? N=222.
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WYNIKI BADANIA

Analizy wykazatly, ze pomiedzy

Ws$réd pracodawcéw przewazaly organizacje: R SecAtCaI R Pragewnikil

 Agencje digitalowe nie ma istotnych statystycznie

Agencje reklamowe réznic w preferencjach ogélnych,

Domy mediowe za$ w preferencjach szczegétowych

Reklamodawcy/marketerz
4 Y wystapity nieznaczne réznice.

Wydawcy

Brak istotnych statystycznie réznic

Pracownicy reprezentowali najczesciej dziaty: w preferencjach szkoleniowych

* Markedngy pomiedzy pracownikami a pracodawcami

¢ Client Service
Swiadczy o dobrym zrozumieniu potrzeb
e Strategii

« Digital rynkowych ze strony pracownikow.
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RANKING OGOLNYCH OBSZAROW SZKOLENIOWO-ROZWOJOWYCH

Obszar strategii

Nowe technologie marketingowe

Planowanie | efektywnosc
kampanii reklamowych

Zarzadzanie projektami

49%

Obszar kreatywnosci
Umiejetnosci menedzerskie ® Pracodawca
W

Obszar innowacyjnosci ® Pracownik

&
®
&

Analiza danych, bazy danych,
whioskowanie statystyczne

Marketing, zarzgdzanie w marketingu

Rozwoj osobisty

Informatyka, systemy informatyczne, B
oprogramowanie [EETES
HR, planowanie kariery

%
Prawo, podatki, finanse :%

Wykres 4. Ranking ogdlnych obszardw szkoleniowo-rozwojowych, N=222,
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WYNIKI BADANIA

Strategia, Nowe technologie marketingowe oraz Planowanie i efektywnos¢ kampanii
reklamowych to ogoélne obszary najczesciej wskazywane przez respondentow.

W preferencjach dotyczacych ogdlnych obszarow Pojawity sie takze istotne roznice ze wzgledu na wielkosc
szkoleniowych wystapity istotne roznice ze wzgledu zatrudnienia:
na typ firmy: e Firmy zatrudniajgce do 50 pracownikow rzadziej
» Dbszar Innowacyjnosc czescie) wymieniano w agencjach wskazywaty obszary: Innowocyjnosc oraz Rozwdf
digitalowych; osobisty;
» Marketerzy czescie) wymieniali Planowanie i efelktywnosé e Firmy zatrudniajgce 51-250 pracownikéw czesciej
kampanii reklamowych; zwracaly uwage na obszar Innowacyjnose, rzadziej
e Firmy z obszaru badar i rozwoju czesciej wymieniaky na Planowarie i efektywnosc kampanii reklamowych;
Informatyke, systemy informatyczne, oprogramowanie, e Firmy, w ktorych zatrudnionych jest ponad 250
rzadziej jednak Umiejetnosci menedzerskie; pracownikdw, czesciej wymienialy Planowanie
» Wydawcy rzadziej wskazywali obszar Strategia. i efektywnosc kampanii reklamowych oraz Analiza

danych, bazy danych, wnioskowanie statystyczne.
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POTENCIJAL JEDNOSTEK SZKOLENIOWYCH

Na ponizszym wykresie zestawilismy wczesniej zaprezentowane rankingi szczegotowe. Obszar Rozwoju osobistego ma najwyZszy
wskaZnik potencjatu szkoleniowego, a z kolei Kreatywnosc - najszerszy zakres rankingu pojedynczych tematdw szkolen.

e Maksimum - jednostka w obrebie danego obszaru z najwyzsza srednig

e Minimum - jednostka w obrebie danego obszaru z najnizsza srednig
 Srednia - Srednia z rezultatdw uzyskanych przez wszystkie jednostki w danym obszarze

1200

R R .
I

= Minumum
200

Y Y T T s e o s &
gy & & & & o B A $ &
1:'59 Y & a £ & g éQ g & =3
&£ S 5 & & & > < .
“9 ‘i_\fb ) ‘@Q 2 @ e "":“" v _is.c'
& e & & &
¢ 9 &
& &
AF

Wykres 18, Potencjat szkoleniowy - Zastawienie, N=108.
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SZCZEGOLOWA OCENA OBSZAROW - ROZWOJ OSOBISTY

Pracodawcy wskazywali najczesciej Sens w pracy, Innowacyjnosc i kreatywnosc oraz Motywadje | zaangazowanie. Pracownicy zas
wskazywali rzadziej na Sens w pracy, a takze na Motywacje i zoangazowanie. Natomiast czesciej niz pracodawcy wskazywali

na Wellbeing i redukcja stresu, a takze na Prezentacje. Na te wskazania zapewne miato wplyw to, ze ankieta byta przeprowadzana
tuz na poczatku lockdown'u.

Sens w pracy

Innowacyjnosd i kreatywnosd

Motywacja | zaangazowanie

Agile mindset - zwinnosd w codzienne| pracy
Wellbeing, redukcja stresu

Zarzadzanie czasem

Prezentacja

Megocjacje

=
-
]

L=

S TS0 1000 1250

W Pracownicy

>

Wykres 5. Potencjot szkoleniowy - Rozwaj osobisty, N=108§.



B Sektorowa Rada

E PA R P ife ds. Kompetencji

Grupa PFR Komunikacja Marketingowa

MONITORING RADY SEKTOROWEJ

Najwazniejsze publikacje, badania, raporty

B | CEDGFOP | s ETF-—

| cxoerop | T
D S E—— 4090 —_—— ——
Developing and matching :
skills in the online I?gel?r‘lzovr;ac:(t:;nal
p|atform economy challenges and opportunities
M“:’mﬁmw for VET in the next decade
Catetop and ETF Ooussion paper

PRZYSZLE TRENDY W ZATRUDNIENIU
Prognozuje sig, Ze do 2030 r. zostanie
otwartych tgcznie ponad 100 min nowych
miejsc pracy.

BADANIE CEDEFOP CROWDLEARN
jest pierwszym badaniem rozwijania
umiejetnosci i praktyk dopasowywania
umiejetnosci w pracy na platformach
internetowych.

Zrodio: nttpsy/www cedefop suropa.cu/en/putdications -anc-resour

httpz /A www. cedefop europaeu/en/publicatians and-resources/p

Haport: https w cedefopewropacu/fies

Raport: https.//www.ced
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MONITORING RADY SEKTOROWEJ

Najwazniejsze publikacje, badania, raporty

W pp

'S, \_

Covid-19 and the State
of Marketing

B>

The CMO Survey” =
Highlights & Insights Report
Special Edition—June 2020

Pracownicy marketingu skupieni sg obecnie na aktywnej promocji
firm w Internecie, opracowywaniu nowych strategii promocyjnych
i docierania do obecnych i nowych klientow.
Zatrudnienie w marketingu spadto do najnizszego punktu
w historii badania, po raz pierwszy w historii ankiety osiggneto
wartosc ujemna, a przewidywane srednie zatrudnienie wyniesie
-3,5% w nastepnym roku.

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Komunikacja Marketingowa

Deloitte.

Raport Milenvalsi 2020 - Polska

Z badania przeprowadzonego przez Deloitte wytania sie obraz
.odpornych pokolen”Y i Z. Stojgc w obliczu bezprecedensowych,
gwattownych zmian, dotyczacych zaréwno sytuacji zdrowotnej,
jak i ekonomicznej na swiecie, jakie wywotata pandemia COVID-

19, milenialsi wykazujg szczegoélng determinacje
i kresla wtasna wizje budowania lepszej przysztosci.
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REKOMENDACJE RADY SEKTOROWEJ

WSPARCIE DLA MMSP
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REKOMENDACIJE NADZWYCZAINE

6 sierpnia br. Rada zatwierdzita rekomendacje nadzwyczajne (covidowe)
- 19 ustug rozwojowych dla SKM

- termin naboru — 30 listopada 2020

- termin realizacji ustug rozwojowych — 31 marca 2021

- dofinansowanie max. 80%

- system refundacyjno-zaliczkowy

I"

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Komunikacja Marketingowa

37
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Limity dofinansowania ustuga/uczestnik (netto)

Ustugi rozwojowe dla pracownikdw sektora komunikacji marketingowej Maksymalnie

dofinansowanie

Postugiwanie sie narzedziami z zakresu marketingu online:

SEO

Content marketing

Google Analytics

E-mailing

Display advertising i programmatic

Social media 672,00 zt

Video i mobile

Postugiwanie sie narzedziami z zakresu marketingu online - pozostate,
zgodnie z potrzebami pracownika

Planowanie kampanii online

Organizacja sprzedazy i promocji w warunkach pandemii

l" |

38
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Limity dofinansowania ustuga/uczestnik (netto)

Ustugi rozwojowe dla pracownikéw sektora komunikacji marketingowej Maksymalnie
dofinansowa
nie

Coaching menadzerski w zakresie zarzadzania kryzysowego 2240,00 zt

Techniki redukowania stresu 912,00 zt

Sprzedawanie ustug z obszaru marketingu online
Zarzadzanie projektami marketingowymi online
Projektowanie strategii i systemdéw e-commerce
Rozwigzania digitalowe przy pracy eventowej

Techniki tworzenia reklam telewizyjnych bez planéw zdjeciowych 800,00 zt
(animacje, projektowanie

i nagrywanie reklam w warunkach izolacji)
Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem

Nowe modele biznesowe - dywersyfikacja dziatan, szukanie nisz w zakresie
produkcji i ustug, szukanie nowych grup docelowych (przy dywersyfikacji 1600,00 zt
dziatan)

—~—
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B PARP

Grupa PFR

REKOMENDACIE ZWYCZAINE

Aktualizacja rekomendacji nastgpita we wrzesniu br.
- 25 ustug rozwojowych dla SKM
- termin naboru 2021

- dofinansowanie max. 80%

I"

“f

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Komunikacja Marketingowa
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B PARP o Kompetenci

Grupa PFR Komunikacja Marketingowa

REKOMENDACIJE ZWYCZAJNE

Planowanie kampanii marketingowej w oparciu o brief strategiczny klienta
Projektowanie strategii komunikacji

Projektowanie strategii marki

Budowanie strategii komunikacji opartej na dziataniach, doswiadczeniach i zaangazowaniu uczestnikéw
(storydoing)

Opowiadanie historii w marketingu (storytelling)

Stosowanie ,,consumer insight” w komunikacji marketingowej
Mierzenie efektywnosci kampanii marketingowe;j
Pozyskiwanie wiedzy o konsumentach

Prezentowanie strategii

Planowanie kampanii online

Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content marketing)

Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content marketing)

Prowadzenie sprzedazy i promocji w internecie (e-commerce)

I|.
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B PARP B 5 Kompetendi

Grupa PFR Komunikacja Marketingowa

REKOMENDACIJE ZWYCZAJNE

Planowanie i prowadzenie dziatann marketingowych w mediach spotecznosciowych

Planowanie dziatarh marketingowych z wykorzystaniem serwiséw i aplikacji mobilnych (mobile marketing)
Planowanie dziatarh marketingowych z wykorzystaniem marketingu w wyszukiwarce (SEM)

Planowanie dziatarht marketingowych z wykorzystaniem Google Analytics

Planowanie dziatan marketingowych z wykorzystaniem e-mailingu

Projektowanie doswiadczen konsumenckich (consumer experience)

Projektowanie rozwigzan skoncentrowanych na potrzebach klienta (consumer design)

Mapowanie sciezki konsumenta (consumer journey)

Komunikowanie marki na platformach e-commerce

Stosowanie danych o konsumentach w rozwoju marki

Budowanie i zarzgdzanie zespotem projektowym

Planowanie projektu marketingowego

Koordynowanie projektdw komunikacyjnych w agencji reklamowej

I|.
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B PARP B G- Kompetend

Grupa PFR Komunikacja Marketingowa

yldentyfikacja instrumentéw wsparcia
dla rozwoju SKM”

Sektor Komunikacji Marketingowej w PL i UE

n



B PARP

I"

Grupa PFR

_,}K._ Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Komunikacja Marketingowa

Wykres 2. Liczba podmiotéw gospodarczych sektora komunikacji marketingowe;j
zarejestrowanych w rejestrze REGON wg sekcji PKD w latach 2017 - 20197

=
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16211

12979

2019

W dziatalnosé rwiazana z produkcjg filmow, nagran wideo, programdw telewizyjmych,

nagran diwiekowych | muzycznych

nadawanie programaw ogdlnodostepnych | abonamentowych

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS. Zmiany strukturalne grup

podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON, 2019 r.
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B PARP 0 dx Kompetendi

Grupa PER Komunikacja Marketingowa

Wykres 3. Struktura podmiotdw sektora wg przewidywanej liczby pracujacych (w %)°
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS. Zmiany strukturalne grup
podmiotow gospodarki narodowej w rejestrze REGON 2018, 2019 r.

np

45



B PARP 00 s Kompetendy

I"

Grupa PFR Komunikacja Marketingowa

Wykres 4. Liczba oséb pracujacych™® w sektorze komunikacji marketingowej
wg podsektordw (w tys.)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS, dostep 23.08.2020 r. 46
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Grupa PFR

"‘('F"' Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Komunikacja Marketingowa

Wykres 5. Przecietne miesieczne wynagrodzenie w przeliczeniu na pracujacych w sektorze
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS, dostep 23.08.2020 r.
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B PARP 0 dx Kompetendi

Grupa PER Komunikacja Marketingowa

Wykres 9. Pierwsze 10 krajow UE-28 pod wzgledem liczby podmiotdw gospodarczych
sektora komunikacji marketingowej

Francja I 60378
Wielka Brytania I 52983
Hiszpania I 59551
Niderlandy I 53809
Niemcy* I 55428
Polska I 45567
Wiochy I 34556
Szwecja I 33402
Czechy IS 29011
Wegry N 12041
0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat, dostep 24.08.2020.
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B PARP 0 dx Kompetendi

Grupa PER Komunikacja Marketingowa

Wykres 12. Pierwsze 10 krajow UE-28 pod wzgledem liczby pracujacych w sektorze
komunikacji marketingowej

Niemcy I 554859
Wielka Brytania I 4 74872
Francja I 138652
Hiszpania M 2 2ERT3
Polska I 149630
Wihochy I 148012
Niderlandy IEEEE———— 129193
Srwecja IS 22711
Rumunia IS 5707

Austria I 55109

0 100 000 200 000 300 000 400 000 500 000 600 000

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat, dostep 24.08.2020 r.
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PARP 00 s Kompetendy

Grupa PER Komunikacja Marketingowa

Wykres 14. Pierwsze 10 krajow UE-28 pod wzgledem wartosci obrotow w sektorze
komunikacji marketingowej

Wielka Brytania I 118323
Niemcy I 20270
Francjia I 77137
Hiszpania NN 34867
Wiochy I 32646
Miderlandy NN 71859
Siwecja N 12860
Polska I 16690
Belgia N 12024

Austria I 9619

0 20000 40000 G0O000 BOOOO 100000 120000 140000

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat, dostep 24.08.2020.
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Grupa PFR

s PARPZOW :")}l‘.‘ gzs I;e::n};:?encji

Grupa PFR

Identyfikacja
instrumentoOw wsparcia
dlarozwoju sektora
komunikacji
marketingowe;j

raport branzowy
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Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Komunikacja Marketingowa
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