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REKOMENDACIJA NADZWYCZAJNA SEKTOROWEJ RADY DS. KOMPETENCJI SEKTORA KOMUNIKACII
MARKETINGOWEJ Z DNIA 6.08.2020 R.

ZAKRES WSPARCIA SZKOLENIOWO-DORADCZEGO W ZAKRESIE ZWALCZANIA SKUTKOW PANDEMII COVID-19

W RAMACH DZIAtANIA 2.21 PO WER

1. REKOMENDACIA PRZYJETA UCHWALA SEKTOROWEJ RADY DS.KOMPETENCJI SEKTORA KOMUNIKACJI MARKETINGOWE)
NR 8/2020 Z DNIA 06.08.2020 R.

2. ZAPOTRZEBOWANIE NA KWALIFIKACJIE/ KOMPETENCJE W SEKTORZE KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ

Sektorowa Rada ds. Kompetencji, na podstawie przeprowadzonych analiz oddziatywania pandemii COVID-19 na sektor komunikacji

marketingowej, rekomenduje udzielanie w ramach Dziatania 2.21 PO WER wsparcia szkoleniowo-doradczego w zakresie zwalczania skutkow

pandemii COVID-19 poprzez realizacje ustug rozwojowych wspierajgcych zdobycie, uzupetnienie lub aktualizacje nastepujgcych

kompetencji, kwalifikacji lub czesci kwalifikacji:

1. Ustuga rozwojowa nr 1:

Typ wsparcial:

Forma wsparcia (nalezy zaznaczyc):

Coaching menedzerski
w zakresie zarzadzania

doradztwo:

e minimum 8 godzin — maximum 10 godzin?

Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)

[l e-learning

1 Okreélajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych

2 Okreslajac czas trwania ushugi, nalezy wzigé pod uwag, ze realizowany on jest w sesjach, gdzie jedna sesja trwa od ok. 60 do 90. min. Stad podana 1 godzina coachingu to

jedna sesja, rowna od 60 do 90 min.
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kryzysowego

0 mentoring: Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie
rzeczywistym) + ustuga stacjonarna®

e minimum ... godzin — maximum .... godzin
0 szkoleni 0 Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w
szkolenie: ) . . . .
czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej
e minimum ... zin —maximum .... zin .
u god aximu god ustuga stacjonarna

e w tym zajecia teoretyczne minimum ... godzin — maksimum
... godzin

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Kadra zarzadzajaca, menedzerowie, pracownicy odpowiedzialni za utrzymanie biznesu i zatrudnienia, wtasciciele MSP, pracownicy
dziatéw personalnych.

Minimalne warunki
Swiadczenia ustugi:

Efekty uczenia sie: Uczestnik ustugi rozwojowej identyfikuje swoje stabe i mocne strony w radzeniu sobie

z sytuacja kryzysowg, wyznacza cele wtasnego rozwoju oraz okresla sposdb ich realizacji.
Pozyskuje informacje do oceny sytuacji kryzysowej, identyfikuje zewnetrzne i wewnetrzne
zrédfa kryzysu i obszary, na ktdre kryzys ma bezposredni wptyw. Identyfikuje i analizuje
mocne i stabe strony organizacji. Przyjmuje na siebie role konsekwentnego przywédcy,
podejmujac decyzje oparte na faktach i dowodach. Opracowuje plany naprawcze, okreslajac
mozliwe do wystgpienia ryzyka, dziatania zapobiegajace ich wystgpieniu i minimalizujgce ich
wptyw na osiggniecie zaktadanych celdw w przypadku ich wystgpienia oraz konieczne zasoby
do ich wdrozenia. Spokojnie i precyzyjnie wyjasnia sytuacje kryzysowg podlegtym
pracownikom i komunikuje podjete decyzje, przyjmujac na siebie odpowiedzialnos¢ za ich
wdrozenie i konsekwencje. Wyznacza role i zadania adekwatnie do przyjetego planu
wdrozenia, kluczowych kompetencji podlegtych pracownikéw i posiadanych zasobow.
Nadzoruje sposéb realizacji wyznaczonych zadan i ich efekty, monitoruje zmiany w otoczeniu
zewnetrznym i wewnetrznym, korygujac przyjety plan dziatania.

Trener/ wyktadowca/ doradca: Coach, posiadajacy wiedze i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi
odpowiadajace zidentyfikowanym potrzebom danej osoby i przedsiebiorstwa, potwierdzone
akredytacja, rozumiang jako formalne uznanie osiggnie¢ oraz standardéw praktyki w
zawodzie coacha poprzez niezalezng, bezstronng instytucje / organizacje upowazniong do

3 Co do zasady preferowane sa ustugi mieszane (zdalne + stacjonarne); w przypadku braku mozliwosci realizacji ustug stacjonarnych ze wzgledu na zagrozenie epidemiczne

dopuszczamy realizacj¢ ustug wylacznie w trybie zdalnym.
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akredytacji.
Sprzet, oprogramowanie i Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi, potrzebami uczestnika ustugi rozwojowej oraz
wyposazenie niezbedne do wymogami okreslonymi akredytacja.
prowadzenia procesu dydaktycznego
Liczba osdb uczestniczacych w Minimum - 1 osoba
ustudze Maksimum - 3 oséb
Ustuga zawiera walidacje lub 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;
CERN £ 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;
NIE
Uwagi:
2. Ustuga rozwojowa nr 2: | Typ wsparcia®: Forma wsparcia (nalezy zaznaczyc¢):
Techniki redukowania 0 doradztwo: Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)
stresu - . . . :
e minimum ... godzin — maximum .... godzin 0 e-learning
0 mentoring: Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie

rzeczywistym) + ustuga stacjonarna

e minimum ... godzin — maximum .... godzin
Koleni [ Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w
szkolenie: . . . . .
czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej

e minimum 16 godzin — maximum 24 godziny ustuga stacjonarna

e w tym zajecia teoretyczne minimum 3 godziny — maksimum

4 Okre$lajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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9 godzin

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora

Minimalne warunki
Swiadczenia ustugi:

Efekty uczenia sie:

Po zakoriczeniu szkolenia uczestnik ustugi rozwojowej definiuje pojecie stresu oraz oma
jego pozytywne i negatywne nastepstwa. Wymienia typowe objawy psychofizjologiczne
stresu, sposoby jego wptywu na myslenie i dziatanie cztowieka, a takze konsekwencje
zdrowotne. Charakteryzuje mozliwe sposoby kontrolowania emocji i znaczenie
autoregeneracji oraz koncentracji na poziom stresu. Wskazuje typowe zrédta stresu,

charakteryzuje sposéb ich oddziatywania oraz mozliwe sposoby redukowania stresu. Stosuje

szybkie i dorazne techniki relaksacyjne w celu zmniejszenia napiecia oraz wykonuje
praktyczne ¢wiczenia redukujgce stres, w zaleznosci od warunkdéw otoczenia.

wia

Trener/ wyktadowca/ doradca:

Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi, w tym:

- min. 2 lata doswiadczenia dydaktycznego i zrealizowanie co najmniej 100 godzin
szkoleniowych z tematu ustugi.

Sprzet, oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne do
prowadzenia procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
- zapewnienie dostepu do ¢wiczen/gier symulacyjnych;

- zapewnienie narzedzi i wyposazenia do praktycznej nauki technik redukujgcych stres i
innych, zwigzanych z tematyka ustugi,

- lista zadan/problemoéw do rozwigzania w ramach éwiczen;

- dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).

Liczba osdb uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 osoba

Maksimum - 15 oséb

Ustuga zawiera walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;
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0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;
O NIE
Uwagi:
3. Ustuga rozwojowa nr 3: | Typ wsparcia®: Forma wsparcia (nalezy zaznaczyc):
Postugiwanie sie 0 doradztwo: Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)
narzedziami z zakresu . dzi . d7i 0 e-learnin
[ ) —_ -
marketingu online: SEO minimum ... godzin — maximum .... godzin g
0 mentoring: Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie

. . . . rzeczywistym) + ustuga stacjonarna
e minimum ... godzin — maximum .... godzin

[0 Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w

szkolenie: ) ) ) . .
czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej

e minimum 6 godzin — maximum 12 godzin ustuga stacjonarna

e w tym zajecia teoretyczne minimum 2 godziny — maksimum

OInna — s
4 godziny
Uczestnicy ustugi Pracownicy sektora
rozwojowe;j
Minimalne warunki Efekty uczenia sie: Uczestnik po zakoriczeniu szkolenia definiuje pojecie SEO (Search Engine Optimization) oraz
Swiadczenia ustugi: wskazuje elementy stron internetowych mogace podlegac optymalizacji. Wymienia rodzaje

narzedzi wykorzystywanych w SEO, podajgc przyktady konkretnego oprogramowania oraz
ich zastosowanie. Przeprowadza wstepny audyt SEO z wykorzystaniem adekwatnych
narzedzi, w tym: analizujgcych pozycje strony w wyszukiwarce Google, strukture linkowania i
wydajnosc¢ strony (np. szybkos¢ tadowania), profil linkédw, widocznos$¢, konkurencje. Analiza

5 Okre$lajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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dotyczy czynnikdw on-page i off-page. Interpretuje pozyskane dane oraz sugeruje dziatania
w celu poprawy pozycji strony oraz jej zoptymalizowania pod katem wyszukiwarki Google.
Trener/ wyktadowca/ doradca: Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
- min. 3 lata doswiadczenia zawodowego w dziedzinie ustugi,
- min. 2 lata doswiadczenia dydaktycznego i/lub zrealizowanie co najmniej 100 godzin
szkoleniowych zwigzanych z tematyka ustugi.
Sprzet, oprogramowanie i Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
:é?::i:r;:z ;Irizcbeesindey::ktycznego - zapewnienie dostepu do srodowisk symulacyjnych, narzedzi i oprogramowania;
- lista zadan/probleméw do rozwigzania w ramach ¢wiczen;
- dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).
Liczba osdb uczestniczacych w Minimum - 1 osoba
UBIEE Maksimum - 15 oséb
Ustuga zawiera walidacje lub TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;
CEENL B2 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;
0 NIE
Uwagi:
4. Ustuga rozwojowa nr 4: | Typ wsparcia®: Forma wsparcia (nalezy zaznaczy¢):

6 Okre$lajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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Postugiwanie sie U doradztwo: Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)
narzedziami z zakresu . . . . )
. . e minimum ... godzin — maximum .... godzin 0 e-learning
marketingu online:
Content marketing 0 mentoring: Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie
. . . . rzeczywistym) + ustuga stacjonarna
e minimum ... godzin — maximum .... godzin
. 0 Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w
szkolenie: ) ) . . .
czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej
e minimum 6 godzin — maximum 12 godzin ustuga stacjonarna
* wtym zajecia teoretyczne minimum 2 godziny —maksimum | gynpa—
4 godziny
Uczestnicy ustugi Pracownicy sektora
rozwojowe;j
Minimalne warunki Efekty uczenia sie: Uczestnik po zakoriczeniu szkolenia omawia podstawowe pojecia z zakresu content
Swiadczenia ustugi: marketingu i jego znaczenie dla skutecznosci dziatah marketingowych przedsigbiorstwa.
Planuje dziatania zwigzane z opracowaniem i dystrybucjg formatéw contentowych
adekwatnie do wyznaczonych celéw i w zakresie wyznaczonego budzetu, dobierajgc kanaty
dystrybucji do grupy docelowej oraz tresci marketingowych. Projektuje i publikuje tresci
marketingowe z uwzglednieniem stéw kluczowych, ich rodzajéw, atrakcyjnosci
i perswazyjnosci przekazu przy pomocy adekwatnych narzedzi. Definiuje wskazniki
efektywnosci kampanii i monitoruje ich realizacje, postugujac sie narzedziami analitycznymi.
Generuje raporty i interpretuje pozyskane dane, sugerujgc rozwigzania optymalizujgce
efektywnos¢ tresci marketingowych.
Trener/ wyktadowca/ doradca: Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
- min. 3 lata doswiadczenia zawodowego w dziedzinie ustugi,
- min. 2 lata do$wiadczenia dydaktycznego i/lub zrealizowanie co najmniej 100 godzin
szkoleniowych zwigzanych z tematyka ustugi.
Sprzet, oprogramowanie i Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
wyposazenie niezbedne do
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prowadzenia procesu dydaktycznego | - zapewnienie dostepu do $rodowisk symulacyjnych, narzedzi i oprogramowania;
- lista zadar/problemdw do rozwigzania w ramach ¢wiczen;
- dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).
Liczba os6b uczestniczacych w Minimum - 1 osoba
CRIE Maksimum - 15 oséb
Ustuga zawiera walidacje lub TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;
CERN E2 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;
O NIE
Uwagi:
5. Ustuga rozwojowa nr 5: | Typ wsparcia’: Forma wsparcia (nalezy zaznaczyc¢):
Postugiwanie sie 0 doradztwo: Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)
narzedziami z zakresu - . . . .
e minimum ... godzin —maximum .... godzin 0 e-learning

marketingu online:
Google Analytics

0 mentoring:

e minimum ... godzin — maximum .... godzin

szkolenie:

e minimum 6 godzin — maximum 12 godzin

e w tym zajecia teoretyczne minimum 2 godziny — maksimum

4 godziny

Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie
rzeczywistym) + ustuga stacjonarna

[0 Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w
czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej

ustuga stacjonarna

7 Okre$lajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora

Minimalne warunki
Swiadczenia ustugi:

Efekty uczenia sie:

Uczestnik po zakonczeniu szkolenia omawia pojecia zwigzane z analiza danych dotyczacych
stron internetowych oraz zakres mozliwych do pozyskania informacji z Google Analytics.
Konfiguruje ustuge Google Analytics zgodnie z potrzebami firmy dla ustug internetowych

i aplikacji mobilnych. Zarzadza uzytkownikami, uprawnieniami i integracja ustugi. Tworzy

i generuje raporty adekwatnie do potrzeb klienta. Interpretuje pozyskane dane oraz
sugeruje dziatania w celu poprawy efektywnosci strony i prowadzonych dziatan
promocyjnych.

Trener/ wyktadowca/ doradca:

Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
- min. 3 lata doswiadczenia zawodowego w dziedzinie ustugi,

- min. 2 lata doswiadczenia dydaktycznego i/lub zrealizowanie co najmniej 100 godzin
szkoleniowych zwigzanych z tematyka ustugi.

Sprzet, oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne do
prowadzenia procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
- zapewnienie dostepu do srodowisk symulacyjnych, narzedzi i oprogramowania;
- lista zadar/problemdw do rozwigzania w ramach ¢wiczen;

- dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).

Liczba osdb uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 osoba

Maksimum - 15 oséb

Ustuga zawiera walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;
0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;
0 NIE

Uwagi:
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6. Ustuga rozwojowa nr 6:

Typ wsparcia®:

Forma wsparcia (nalezy zaznaczy¢):

Postugiwanie sie
narzedziami z zakresu
marketingu online: E-
mailing

0 doradztwo:

Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)

e minimum ... godzin — maximum .... godzin 0 e-learning

0 mentoring:

e minimum ... godzin — maximum .... godzin

szkolenie:

e minimum 6 godzin — maximum 12 godzin

e W tym zajecia teoretyczne minimum 2 godziny — maksimum

4 godziny

Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie
rzeczywistym) + ustuga stacjonarna

0 Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w
czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej

ustuga stacjonarna

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora

Minimalne warunki
Swiadczenia ustugi:

Efekty uczenia sie:

Uczestnik po zakonczeniu szkolenia omawia pojecia zwigzane z e-mail marketingiem oraz
zachowania demograficzno-psychologiczne, a takze zwyczaje polskiego uzytkownika poczty
elektronicznej, w tym motywacje do pozostawiania danych osobowych i interakcji online.
Buduje wtasng baze odbiorcéw, wskazuje mozliwosci i sposoby zakupu i budowania baz
mailingowych. Segmentuje bazy z wykorzystaniem analizy RFM. Projektuje e-mailingi
reklamowo — sprzedazowe, stosujgc zasady tworzenia skutecznej wiadomosci i skutecznego
przekazu sprzedazowego, dobierajgc stowa zachecajgce do dalszego czytania. Ocenia jakos¢
i skutecznos$¢ przyktadowych mailingdw. Projektuje, redaguje i formatuje newslettery
tekstowe i graficzne, stosujgc zasady rozmieszczania i eksponowania kluczowych tresci,

a takze mechanizmoéw interaktywnych. Analizuje i wykorzystuje wyniki badan eyetrackingu
i clicktrackingu do zwiekszenia efektywnosci kampanii e-mailingowych. Dobiera metody,
techniki i narzedzia adekwatnie do zdefiniowanych celéw kampanii, budzetu oraz

8 Okreslajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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wskaznikéw. Stosuje kluczowe mierniki efektywnosci do monitorowania efektow kampanii,
w tym wskaznik zwrotu z inwestycji (ROI). Interpretuje wartosci wskaznikdw efektywnosci
w poréwnaniu do benchmarkdéw rynkowych i branzowych.

Trener/ wyktadowca/ doradca: Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
- min. 3 lata doswiadczenia zawodowego w dziedzinie ustugi,
- min. 2 lata doswiadczenia dydaktycznego i/lub zrealizowanie co najmniej 100 godzin
szkoleniowych zwigzanych z tematyka ustugi.

Sprzet, oprogramowanie i Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:

:é?::i:r;:z ;Irizcbeesindey::ktycznego - zapewnienie dostepu do Srodowisk symulacyjnych, narzedzi i oprogramowania;
- lista zadan/problemdw do rozwigzania w ramach ¢wiczen;
- dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).

Liczba osdb uczestniczacych w Minimum - 1 osoba

UB Maksimum - 15 oséb

Ustuga zawiera walidacje lub TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;

CEENL B2 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;
0 NIE
Uwagi:

7. Ustuga rozwojowa nr 7: | Typ wsparcia®: Forma wsparcia (nalezy zaznaczy¢):

% Okreslajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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Postugiwanie sie U doradztwo: Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)
narzedziami z zakresu . . . . )
. . e minimum ... godzin — maximum .... godzin 0 e-learning
marketingu online:
Display advertising i 0 mentoring: Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie
programmatic . . . . rzeczywistym) + ustuga stacjonarna
e minimum ... godzin — maximum .... godzin
. 0 Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w
szkolenie: ) ) . . .
czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarne;j
e minimum 6 godzin — maximum 12 godzin ustuga stacjonarna
* wtym zajecia teoretyczne minimum 2 godziny —maksimum | gynpa—
4 godziny
Uczestnicy ustugi Pracownicy sektora
rozwojowe;j
Minimalne warunki Efekty uczenia sie: Uczestnik po zakoriczeniu szkolenia omawia podstawowe pojecia z zakresu display
Swiadczenia ustugi: marketingu oraz programmatic i ich wptyw na skutecznosé kampanii. Rozréznia typy
i formaty reklamy display. Wymienia narzedzia stosowane w programmatic i omawia ich
funkcje. Planuje kampanie display, adekwatnie do wyznaczonych celéw i w zakresie
wyznaczonego budzetu, dobierajgc rodzaj reklam, grupe docelowg, miejsca i wielkos¢ emisji.
Definiuje wskazniki efektywnosci kampanii i monitoruje ich realizacje, postugujac sie
adekwatnymi narzedziami analitycznymi. Postuguje sie modelem aukcyjnym do zakupu
powierzchni reklamowej. Generuje raporty i interpretuje pozyskane dane, sugerujac
rozwigzania optymalizujgce efektywnosé kampanii.
Trener/ wyktadowca/ doradca: Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
- min. 3 lata do$wiadczenia zawodowego w dziedzinie ustugi,
- min. 2 lata do$wiadczenia dydaktycznego i/lub zrealizowanie co najmniej 100 godzin
szkoleniowych zwigzanych z tematyka ustugi.
Sprzet, oprogramowanie i Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
zenie niezbedne d - , . . . .
Wyposazenie niezbedne co - zapewnienie dostepu do srodowisk symulacyjnych, narzedzi i oprogramowania;
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prowadzenia procesu dydaktycznego | - lista zadan/probleméw do rozwigzania w ramach ¢wiczen;
- dostep do literatury fachowe;j (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).
Liczba osdb uczestniczacych w Minimum - 1 osoba
CRIE Maksimum - 15 oséb
Ustuga zawiera walidacje lub TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;
CERN E2 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;
0 NIE
Uwagi:
8. Ustuga rozwojowa nr 8: | Typ wsparcia'®: Forma wsparcia (nalezy zaznaczyc¢):
Postugiwanie sie 0 doradztwo: Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)
narzedziami z zakresu - . . . .
e minimum ... godzin —maximum .... godzin 0 e-learning

marketingu online:
social media 0 mentoring: Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie

. . . . rzeczywistym) + ustuga stacjonarna
e minimum ... godzin — maximum .... godzin
koleni [ Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w
szkolenie: . . . . .
czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarne;j

e minimum 6 godzin — maximum 12 godzin ustuga stacjonarna

e w tym zajecia teoretyczne minimum 2 godziny — maksimum
4 godziny

10 Okreslajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora

Minimalne warunki
Swiadczenia ustugi:

Efekty uczenia sie:

Uczestnik po zakonczeniu szkolenia definiuje podstawowe pojecia dotyczagce mediow
spotecznosciowych, wskazujgc ich wady i zalety. Wymienia najwazniejsze platformy
spotecznosciowe i charakteryzuje ich uzytkownikéw pod katem planowanych dziatan

marketingowych. Planuje dziatania marketingowe w mediach spotecznosciowych, dobierajac

adekwatne do przyjetych celéw strategicznych, metody i taktyki. Rozpoznaje

i charakteryzuje potrzeby grupy docelowej i dobiera do niej kanaty komunikaciji i tresci
w oparciu o dane analityczne. Przygotowuje i dystrybuuje tresci z wykorzystaniem
algorytméw dla poszczegdlnych kanatow internetowych. Komunikuje sie z odbiorcami,
przewiduje i reaguje na kryzysy. Planuje kampanie ptatne w poszczegdlnych mediach
spotecznosciowych. Monitoruje skutecznosé i efektywnos$¢ wdrazanych rozwigzan.

Trener/ wyktadowca/ doradca:

Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
- min. 3 lata doswiadczenia zawodowego w dziedzinie ustugi,

- min. 2 lata do$wiadczenia dydaktycznego i/lub zrealizowanie co najmniej 100 godzin
szkoleniowych zwigzanych z tematyka ustugi.

Sprzet, oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne do
prowadzenia procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
- zapewnienie dostepu do $rodowisk symulacyjnych, narzedzi i oprogramowania;
- lista zadar/problemdw do rozwigzania w ramach éwiczen;

- dostep do literatury fachowe;j (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).

Liczba osdb uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 osoba

Maksimum - 15 oséb

Ustuga zawiera walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;

0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;
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0 NIE
Uwagi:
9. Ustuga rozwojowa nr 9: | Typ wsparcia'l: Forma wsparcia (nalezy zaznaczyc):
Postugiwanie sie 0 doradztwo: Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)
narzedziami z zakresu - . . . .
e minimum ... godzin — maximum .... godzin 0 e-learning

marketingu online:
video i mobile 0 mentoring: Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie

. . . . rzeczywistym) + ustuga stacjonarna
e minimum ... godzin — maximum .... godzin
koleni 0 Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w
szkolenie: . ) ) . )
czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej

e minimum 6 godzin — maximum 12 godzin ustuga stacjonarna

e w tym zajecia teoretyczne minimum 2 godziny — maksimum

OInna — e
4 godziny
Uczestnicy ustugi Pracownicy sektora
rozwojowe;j
Minimalne warunki Efekty uczenia sie: Uczestnik po zakoniczeniu szkolenia omawia podstawowe pojecia i koncepcje dotyczace
Swiadczenia ustugi: marketingu mobilnego i reklam video. Rozrdznia typy aplikacji mobilnych, rodzaje i formy

reklamy mobilnej i video. Omawia proces tworzenia i testowania aplikacji mobilnych.
Wskazuje czynniki wptywajgce na optymalizacje stron www pod katem urzgdzen mobilnych
oraz narzedzia stosowane do ich analizy. Charakteryzuje najwieksze serwisy internetowe

z kontentem video i ich uzytkownikdw pod katem zdefiniowanych celéw kampanii
marketingowej. Planuje kampanie mobilng i video adekwatnie do wyznaczonych celéw

i w zakresie wyznaczonego budzetu, dobierajgc rodzaj reklam, grupe docelowa, miejsca

11 Okreslajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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i wielkos¢ emisji. Definiuje wskazniki efektywnosci kampanii i monitoruje ich realizacje,
postugujac sie adekwatnymi narzedziami analitycznymi. Dobiera modele emisji i zakupu
reklamy VOD w stosunku do zatozonych celdw kampanii. Generuje raporty i interpretuje
pozyskane dane, sugerujac rozwigzania optymalizujgce efektywnos¢ kampanii.

Trener/ wyktadowca/ doradca: Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
- min. 3 lata do$wiadczenia zawodowego w dziedzinie ustugi,

- min. 2 lata do$wiadczenia dydaktycznego i/lub zrealizowanie co najmniej 100 godzin
szkoleniowych zwigzanych z tematyka ustugi.

Sprzet, oprogramowanie i Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
wyposazenie niezbedne do

prowadzenia procesu dydaktycznego | - zapewnienie dostepu do srodowisk symulacyjnych, narzedzi i oprogramowania;

- lista zadan/problemdw do rozwigzania w ramach ¢wiczen;

- dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).

Liczba osdb uczestniczacych w Minimum - 1 osoba

ustudze Maksimum - 15 oséb

Ustuga zawiera walidacje lub TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;
CEENL B2 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;
0 NIE
Uwagi:
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10.

Ustuga rozwojowa nr
10:

Typ wsparcial?:

Forma wsparcia (nalezy zaznaczyc):

Stosowanie narzedzi i
oprogramowania,
wspierajacego
efektywne planowanie i
realizacje kampanii z
zakresu marketingu
online (dobdr zgodnie
ze zgtoszonymi
potrzebami
uczestnikow)

U doradztwo:
e minimum ... godzin — maximum .... godzin
0 mentoring:
e minimum ... godzin — maximum .... godzin
szkolenie:
e minimum 6 godzin — maximum 12 godzin

e w tym zajecia teoretyczne minimum 2 godziny — maksimum
4 godziny

Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)
0 e-learning

Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie
rzeczywistym) + ustuga stacjonarna

[ Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w
czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej

ustuga stacjonarna

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora

Minimalne warunki
Swiadczenia ustugi:

Efekty uczenia sie:

Uczestnik po zakoniczeniu ustug rozwojowej omawia podstawowe pojecia i koncepcje
dotyczace narzedzi i stosowanego oprogramowania z zakresu marketingu online. Rozréznia
ich typy, funkcje, rodzaje i formy oraz wskazuje ich znaczenie dla efektywnosci kampanii
promocyjnej. Dobiera narzedzie i oprogramowanie adekwatnie do potrzeb kampanii.
Postuguje sie dobranym narzedziem i oprogramowaniem, planujgc i wdrazajac dziatania
marketingowe. Definiuje wskazniki efektywnosci dla dobranego narzedzia, generuje raporty,
analizuje i interpretuje pozyskane informacje w odniesieniu do zaktadanych celéw kampanii.
Monitoruje przebieg dziatan marketingowych i sugeruje zmiany w parametrach, majacych
najwiekszy wptyw na optymalizacje efektywnosci kampanii.

Trener/ wyktadowca/ doradca:

Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
- min. 3 lata doswiadczenia zawodowego w dziedzinie ustugi,

- min. 2 lata do$wiadczenia dydaktycznego i/lub zrealizowanie co najmniej 100 godzin

12 Okreslajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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szkoleniowych zwigzanych z tematyka ustugi.
Sprzet, oprogramowanie i Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
;Vrti:/)aszzz:liz ;Irizct;zindengktycznego - zapewnienie dostepu do Srodowisk symulacyjnych, narzedzi i oprogramowania;
- lista zadan/problemdw do rozwigzania w ramach ¢wiczen;
- dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).
Liczba osdb uczestniczacych w Minimum - 1 osoba
UBIEE Maksimum - 15 oséb
Ustuga zawiera walidacje lub TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;
CERN E2 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;
0 NIE
Uwagi:
11. Ustuga rozwojowa nr Typ wsparcia®3: Forma wsparcia (nalezy zaznaczyc¢):
11:
Planowanie kampanii 0 doradztwo: Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)
online . . . . :
e minimum ... godzin —maximum .... godzin 0 e-learning

0 mentoring:

e minimum ... godzin — maximum .... godzin

szkolenie:

[0 Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie
rzeczywistym) + ustuga stacjonarna

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w

13 Okreslajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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e minimum 6 godzin — maximum 12 godzin

czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej

e w tym zajecia teoretyczne minimum 2 godziny — maksimum ustuga stacjonarna

4 godziny

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora

Minimalne warunki
Swiadczenia ustugi:

Efekty uczenia sie:

Uczestnik po zakoriczeniu szkolenia podejmuje dziatania zwigzane z budowaniem strategii
promocyjnych online i dziatan taktycznych w e-marketingu, optymalizowaniem stron www
pod dziatania kampanii reklamowych oraz pomiarem skutecznosci kampanii reklamowych

online. Charakteryzuje sylwetke internauty oraz rynek reklamy internetowej. Definiuje

i planuje cele strategii komunikacji marketingowej. Dobiera typy kampanii internetowej do

zdefiniowanej strategii promocji. Stosuje najnowsze narzedzia reklamy
internetowej adekwatnie do zdefiniowanych celéw i wskaznikéw. Planuje kampanie
reklamowag z ograniczonym budzetem.

Trener/ wyktadowca/ doradca:

Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
- min. 3 lata doswiadczenia zawodowego w dziedzinie ustugi,

- min. 2 lata do$wiadczenia dydaktycznego i/lub zrealizowanie co najmniej 100 godzin
szkoleniowych zwigzanych z tematyka ustugi.

Sprzet, oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne do
prowadzenia procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
- zapewnienie dostepu do $rodowisk symulacyjnych, narzedzi i oprogramowania;
- lista zadan/problemoéw do rozwigzania w ramach éwiczen;

- dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).

Liczba osdb uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 osoba

Maksimum - 15 oséb

Ustuga zawiera walidacje lub

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;
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certyfikacje 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;
O NIE
Uwagi:
12. Ustuga rozwojowa nr Typ wsparcial®: Forma wsparcia (nalezy zaznaczyc):

12:

Sprzedawanie ustug z 0 doradztwo: Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)

obszaru marketingu . . . . :

e minimum ... godzin — maximum .... godzin 0 e-learning

online

0 mentoring:

e minimum ... godzin — maximum .... godzin

szkolenie:

e minimum 12 godzin — maximum 16 godzin

e w tym zajecia teoretyczne minimum 4 godziny —

maksimum 6 godzin

Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie
rzeczywistym) + ustuga stacjonarna

0 Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w
czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej

ustuga stacjonarna

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora

Minimalne warunki
Swiadczenia ustugi:

Efekty uczenia sie:

Uczestnik po zakoriczeniu szkolenia charakteryzuje pojecia i narzedzia z obszaru marketingu
online, profil demograficzno-psychologiczny polskiego internauty oraz rynek reklamy
internetowej. Analizuje wybrany segment rynku oraz strategie biznesowg przedsiebiorstwa.
Na podstawie wynikéw analizy przygotowuje oferte dla klienta. Stosuje techniki komunikacji,
kontaktujac sie z klientem, prezentuje oferte, a takze negocjuje warunki wspdtpracy

i sporzadza kluczowe warunki kontraktu. Monitoruje realizacje warunkéw kontraktu,

14 Okreslajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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komunikujac sie z zespotem projektowym, sledzac przebieg realizacji ustugi i osiggane efekty.
Wskazuje dziatania prowadzgce do realizacji celu sprzedazowego i optymalizowania
wskaznikow efektywnosci prowadzonej kampanii, w uzgodnieniu z klientem. Rozlicza
projekt, tworzy raporty realizacyjne i budzetowe. Poszukuje informacji na temat
najnowszych badan, technologii i trendéw oraz korzysta z nich do optymalizowania
procesow sprzedazy i zwiekszania efektywnosci oferowanych ustug z obszaru marketingu
online.

Trener/ wyktadowca/ doradca: Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
- min. 3 lata doswiadczenia zawodowego w dziedzinie ustugi,

- min. 2 lata do$wiadczenia dydaktycznego i/lub zrealizowanie co najmniej 100 godzin
szkoleniowych zwigzanych z tematyka ustugi.

Sprzet, oprogramowanie i Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
wyposazenie niezbedne do

T el zapewnienie dostepu do srodowisk symulacyjnych, narzedzi i oprogramowania;

- lista zadan/probleméw do rozwigzania w ramach éwiczen;

- dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).

Liczba osdb uczestniczacych w Minimum - 1 osoba

ustudze Maksimum - 15 0séb

Ustuga zawiera walidacje lub TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;
Sl e 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;
0 NIE
Uwagi:
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13. Ustuga rozwojowa nr
13:

Typ wsparcia®®:

Forma wsparcia (nalezy zaznaczyc):

Zarzadzanie projektami
marketingowymi online

0 doradztwo:

e minimum ... godzin — maximum .... godzin

0 mentoring:

e minimum ... godzin — maximum .... Godzin

szkolenie:

e minimum 12 godzin — maximum 16 godzin

e w tym zajecia teoretyczne minimum 4 godziny —

maksimum 6 godzin

Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)
0 e-learning

Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie
rzeczywistym) + ustuga stacjonarna

[0 Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w
czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej

ustuga stacjonarna

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora

Minimalne warunki
Swiadczenia ustugi:

Efekty uczenia sie:

Uczestnik po zakoriczeniu szkolenia wymienia i omawia metodyki zarzadzania projektami

w kontekscie specyfiki projektu i sytuacji w otoczeniu. Buduje i wdraza model zarzadzania,
adekwatnie do celéw projektu, okreslonych dziatan, wskaznikow, budzetu i harmonogramu.
Dobiera narzedzia z zakresu zarzgdzania projektami, wspierajgce efektywnos¢ pracy
projektowej i uwzgledniajgce potrzeby i kompetencje zespotu projektowego. Zapewnia
sprawng komunikacje i dostep do dokumentacji projektowej w czasie rzeczywistym.
Monitoruje stan realizacji projektu i wprowadza zmiany w odniesieniu do osigganych
efektow i przyjetych celow.

Trener/ wyktadowca/ doradca:

Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:

- min. 3 lata doswiadczenia zawodowego w dziedzinie ustugi,

- min. 2 lata do$wiadczenia dydaktycznego i/lub zrealizowanie co najmniej 100 godzin

15 Okreslajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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szkoleniowych zwigzanych z tematyka ustugi.
Sprzet, oprogramowanie i Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
wyposazenie niezbedne do - , . . . .
- zapewnienie dostepu do $rodowisk symulacyjnych, narzedzi i oprogramowania;
prowadzenia procesu dydaktycznego P &P ¥ yiny & prog
- lista zadan/problemdw do rozwigzania w ramach ¢wiczen;
- dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).
Liczba osdb uczestniczacych w Minimum - 1 osoba
1 . .
UBIEE Maksimum - 15 osdb
Ustuga zawiera walidacje lub TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;
certyfikacj . _— . . . .
yhikace 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;
0 NIE
Uwagi:
14. Ustuga rozwojowa nr Typ wsparcia®®: Forma wsparcia (nalezy zaznaczyc¢):
14:
Projektowanie strategii | [ doradztwo: Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)
i systemow e-commerce . . . . .
e minimum ... godzin —maximum .... godzin 0 e-learning
0 mentoring: Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie
. . . . rzeczywistym) + ustuga stacjonarna
e minimum ... godzin — maximum .... godzin
. [ Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w
szkolenie:

16 Okreslajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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e minimum 12 godzin — maximum 16 godzin czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej

e w tym zajecia teoretyczne minimum 4 godziny — maksimum ustuga stacjonarna
6 godzin

Uczestnicy ustugi Pracownicy sektora
rozwojowe;j

Minimalne warunki Efekty uczenia sie: Po zakoniczeniu szkolenia uczestnik charakteryzuje profil demograficzno-psychologiczny
Swiadczenia ustugi: polskiego nabywcy i omawia kluczowe czynniki wptywajgce na podejmowanie lub zmiane
decyzji zakupowych przez klienta, a takze zwigzane z nimi koncepcje marketingowe.
Wskazuje zrédta informacji o produktach i ustugach w sieci oraz najwazniejsze platformy e-
commerce. Definiuje strategie e-commerce z wykorzystaniem adekwatnych metodyk
budowania modeli biznesowych, uwzgledniajgc analizy rynku i sytuacji przedsiebiorstwa.
Dobiera narzedzia, rozwigzania technologiczne i procesy do przyjetej strategii. Projektuje
elementy i serwisy transakcyjne, procesy sprzedazowe, strony sklepu/systemu
internetowego. Analizuje kluczowe elementy wptywajace na wspétczynnik konwersji.
Monitoruje efektywnosc¢ serwisu, stosujgc adekwatne narzedzia analityczne i kluczowe
wskazniki efektywnosci. Generuje raporty, analizuje i interpretuje informacje w kontekscie
optymalizacji tresci i technologii. Planuje kampanie promocyjng online dla serwisu
sprzedazowego, dobierajgc adekwatne narzedzia z obszaru marketingu online w odniesieniu
do celdw strategii oraz wielkosci budzetu. Poszukuje informacji na temat najnowszych
badan, technologii i trenddéw oraz korzysta z nich do optymalizowania sprzedazy.

Trener/ wyktadowca/ doradca: Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
- min. 3 lata doswiadczenia zawodowego w dziedzinie ustugi,

- min. 2 lata do$wiadczenia dydaktycznego i/lub zrealizowanie co najmniej 100 godzin
szkoleniowych zwigzanych z tematyka ustugi.

Sprzet, oprogramowanie i Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
wyposazenie niezbedne do

T - zapewnienie dostepu do $rodowisk symulacyjnych, narzedzi i oprogramowania;

- lista zadan/problemdw do rozwigzania w ramach éwiczen;

Eldrr‘g::fsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski Fi 1
wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europeisk Fundusz Spotecany



A

System Rad
ds. Kompetencji

BPARD,,

Grupa PFR
- dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).
Liczba os6b uczestniczacych w Minimum - 1 osoba
ustudze Maksimum - 15 oséb
Ustuga zawiera walidacje lub TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;
ESTIL B2 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;
O NIE
Uwagi:
15. Ustuga rozwojowa nr Typ wsparcia'’: Forma wsparcia (nalezy zaznaczyc):
15:
Rozwigzania digitalowe | [ doradztwo: Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)
rzy pracy eventowej .
pry pracy ! e minimum ... godzin — maximum .... godzin 0 e-learning
0 mentoring: Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie

. . . . rzeczywistym) + ustuga stacjonarna
e minimum ... godzin — maximum .... godzin

koleni [0 Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w
szkolenie: . . . . .
czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej

e minimum 12 godzin — maximum 16 godzin ustuga stacjonarna

e w tym zajecia teoretyczne minimum 4 godziny — maksimum
6 godzin

Uczestnicy ustugi Pracownicy sektora

17 Okreslajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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rozwojowej
Minimalne warunki Efekty uczenia sie: Po zakoriczeniu szkolenia uczestnik omawia narzedzia technologiczne wykorzystywane w
Swiadczenia ustugi: realizacji eventow digitalowych, ich funkcjonalnosci i zastosowanie w réznych typach

eventéw. Planuje organizacje eventu zgodnie z wymaganiami klienta, dobierajgc narzedzia,
metody i technologie. Okresla minimalne wymagania techniczne dla realizacji eventu i
weryfikuje koszty oraz mozliwosci ich spetnienia. Koryguje przyjete zatozenia w uzgodnieniu
z klientem. Opracowuje szczeg6towy scenariusz eventu, projektuje rozmieszczenie
niezbednych elementéw eventu w przestrzeni wirtualnej, takich jak np.: sale, stanowiska
informacyjne, studia i inne. Produkuje kontent oraz przygotowuje dziatania i narzedzia
angazujace poszczegolne grupy uczestnikdow eventu i utrzymujace ich uwage. Buduje
interakcje z uczestnikami podczas realizacji eventu. Opracowuje dziatania promocyjne
eventu, wykorzystujgc réznorodne narzedzia z zakresu marketingu online, w tym budujace
spotecznosé w sieci wokét eventu.

Trener/ wyktadowca/ doradca: Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
- min. 3 lata doswiadczenia zawodowego w dziedzinie zwigzanej z tematem ustugi,

- min. 2 lata doswiadczenia dydaktycznego i/lub zrealizowanie co najmniej 100 godzin
szkoleniowych.

Sprzet, oprogramowanie i Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
wyposazenie niezbedne do

L - dostep do srodowisk symulacyjnych, narzedzi i oprogramowania;

- lista zadan/problemdw do rozwigzania w ramach ¢wiczen;

- dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).

Liczba osdb uczestniczacych w Minimum - 1 osoba

ustudze Maksimum - 15 os6b

Ustuga zawiera walidacje lub TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;

EEIISelt 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;
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0 NIE
Uwagi:
16. Ustuga rozwojowa nr Typ wsparcia®®: Forma wsparcia (nalezy zaznaczyc):

16:

Techniki tworzenia 0 doradztwo: Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)

reklam telewizyjnych .

viny e minimum ... godzin — maximum .... godzin 0 e-learning

bez planéw zdjeciowych
(animacje,
projektowanie i
nagrywanie reklam w
warunkach izolacji)

0 mentoring:

e minimum ... godzin — maximum .... godzin

szkolenie:

e minimum 6 godzin — maximum 12 godzin

e w tym zajecia teoretyczne minimum 2 godziny — maksimum

4 godziny

Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie
rzeczywistym) + ustuga stacjonarna

0 Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w
czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej

ustuga stacjonarna

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora

Minimalne warunki
Swiadczenia ustugi:

Efekty uczenia sie:

Po odbyciu szkolenia uczestnik omawia techniki, narzedzia i technologie tworzenia reklam
telewizyjnych bez planéw zdjeciowych lub z ich ograniczeniem. Wskazuje zrédtfa informacji
dotyczacych trenddw i technologii w tym zakresie. Konstruuje oferte dla klienta

z uwzglednieniem nowych rozwigzan i uzasadnia je w odniesieniu do przyjetej strategii
komunikacji. Dokonuje wyceny produkgji i ustugi z uwzglednieniem wartosci pracy
intelektualnej. Stosuje techniki komunikacji, negocjacji i prezentacji nowatorskich rozwigzan
technologicznych w sposéb zrozumiaty dla klienta, jezykiem korzysci biznesowych.

18 Okreslajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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Trener/ wyktadowca/ doradca: Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
- min. 3 lata doswiadczenia zawodowego w dziedzinie zwigzanej z tematem ustugi,
- min. 2 lata doswiadczenia dydaktycznego i/lub zrealizowanie co najmniej 100 godzin
szkoleniowych.
Sprzet, oprogramowanie i Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
wyposazenie niezbedne do , . . . .
- k | h ;
T dostep do srodowisk symulacyjnych, narzedzi i oprogramowania;
- lista zadan/problemdw do rozwigzania w ramach ¢wiczen;
- dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).
Liczba osdb uczestniczacych w Minimum - 1 osoba
ustudze Maksimum - 15 oséb
Ustuga zawiera walidacje lub TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;
CEENL B2 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;
0 NIE
Uwagi:
17. Ustuga rozwojowa nr Typ wsparcia®®: Forma wsparcia (nalezy zaznaczyc):
17:
Zarzadzanie 0 doradztwo: Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)
cyberbezpieczeristwem . . . . :
e minimum ... godzin — maximum .... godzin 0 e-learning

19 Okreslajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych
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0 mentoring:

e minimum ... godzin — maximum .... godzin

szkolenie:

e minimum 6 godzin — maximum 12 godzin

e w tym zajecia teoretyczne minimum 2 godziny — maksimum

4 godziny

Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie
rzeczywistym) + ustuga stacjonarna

0 Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w
czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej

ustuga stacjonarna

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora

Minimalne warunki
Swiadczenia ustugi:

Efekty uczenia sie:

Uczestnik ustugi rozwojowej wymienia i charakteryzuje podstawowe zasady zachowania
bezpieczerstwa informacji, zagrozenia i ryzyko ich naruszenia z zewnatrz. Identyfikuje
rodzaje zabezpieczen stosowanych na uzywanym przez siebie sprzecie i oprogramowaniu
oraz zgtasza potencjalne luki w zabezpieczeniach. Stosuje wytyczne dotyczgce sposobu pracy
w sieci i w trybie zdalnym z zachowaniem zasad bezpieczenstwa informacji

i cyberbezpieczenstwa. Reaguje na podejrzane incydenty, zgtaszajac ich wystgpienie
przetozonemu i eliminuje zagrozenia zgodnie z otrzymanymi poleceniami.

Trener/ wyktadowca/ doradca:

Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
- min. 3 lata doswiadczenia zawodowego w dziedzinie ustugi,

- min. 2 lata do$wiadczenia dydaktycznego i/lub zrealizowanie co najmniej 100 godzin
szkoleniowych zwigzanych z tematyka ustugi.

Sprzet, oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne do
prowadzenia procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
- zapewnienie dostepu do srodowisk symulacyjnych, narzedzi i oprogramowania;
- lista zadar/problemdw do rozwigzania w ramach ¢wiczen;

- dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).

Liczba osdb uczestniczacych w

Minimum - 1 osoba
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ustudze

Maksimum - 15 oséb

Ustuga zawiera walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;

0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;

dywersyfikacja dziatan,
szukanie nisz w zakresie
produkgji i ustug,
szukanie nowych grup
docelowych (przy
dywersyfikacji dziatan)

O NIE
Uwagi:
18. Ustuga rozwojowa nr Typ wsparcia®®: Forma wsparcia (nalezy zaznaczyc):
18:
Nowe modele doradztwo: Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)
biznesowe - . . . i021 i
e minimum 8 godzin — maximum 10 godzin 0 e-learning

0 mentoring:

e minimum ... godzin — maximum .... godzin

0 szkolenie:

e minimum ... godzin —maximum .... godzin

e w tym zajecia teoretyczne minimum ... godzin — maximum

.... Godzin

Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie
rzeczywistym) + ustuga stacjonarna

0 Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w
czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej

ustuga stacjonarna

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Kadra zarzadzajgca, menedzerowie, pracownicy odpowiedzialni za utrzymanie biznesu i zatrudnienia, wtasciciele MSP

20 Okreslajgc czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych

2L Okreslajac czas trwania ushugi, nalezy wzia¢ pod uwag, ze realizowany on jest w sesjach, gdzie jedna sesja trwa od ok. 60 do 90. min. Stad podana 1 godzina coachingu to

jedna sesja, rowna od 60 do 90 min.
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Minimalne warunki Efekty uczenia sie: Uczestnik ustugi rozwojowej dokonuje analizy trenddw, otoczenia rynkowego oraz zasobdow
Swiadczenia ustugi: organizacji. Okresla stabe i mocne strony organizacji, w tym kompetencje swoje

i pracownikow. Definiuje cele strategiczne i kluczowe kryteria dla nowego modelu
biznesowego. Charakteryzuje i segmentuje dotychczasowe grupy klientéw, analizujgc ich
obecna sytuacje, zachowania i potencjalne potrzeby. Weryfikuje mozliwosci dotarcia do
nowych grup docelowych, wybierajac dziatania optymalne z punktu widzenia posiadanych
zasobdw. Definiuje nowe, unikalne propozycje wartosci (zbiér korzysci mozliwych do
zaoferowania klientom), uwzgledniajgc analize otoczenia konkurencyjnego oraz trendéw
rozwojowych i opracowuje strategie biznesowg. Dobiera kanaty sprzedazy, okresla sposdb
obstugi klientéw, zrédta przychodéw, zasoby potrzebne do prowadzenia nowych dziatan,
w tym ich dostepnosé w organizacji i/lub mozliwosci pozyskania. Precyzuje gtéwne
dziatania/procesy, opisuje kluczowych partneréw oraz szacuje koszty wdrozenia, realizacji
i rozwoju nowego modelu biznesowego.

Trener/ wyktadowca/ doradca: Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:

- min. 5 lat doswiadczenia zawodowego w branzy doradczej na rzecz sektora komunikacji
marketingowej,

- zrealizowanie co najmniej 200 godzin doradczych dla przedsiebiorstw sektora komunikacji
marketingowej.

Sprzet, oprogramowanie i Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
wyposazenie niezbedne do

T el zapewnienie dostepu do danych przedsiebiorstwa niezbednych do wypracowania strategii;

- lista zadan/problemoéw do rozwigzania w ramach ¢éwiczen;

- dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).

Liczba osdb uczestniczacych w Minimum - 1 osoba

ustudze Maksimum - 3 osoby

Ustuga zawiera walidacje lub TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;

S e 0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;

Eﬂrr‘g::fsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski Fi 1
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Grupa PFR
0 NIE
Uwagi:
19. Ustuga rozwojowa nr Typ wsparcia?: Forma wsparcia (nalezy zaznaczyc¢):

19:

Organizacja sprzedazy i | [ doradztwo: Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym)

promocji w warunkach - . . . .

e minimum ... godzin — maximum .... godzin 0 e-learning

pandemii

0 mentoring:

e minimum ... godzin — maximum .... godzin

szkolenie:

e minimum 6 godzin — maximum 12 godzin

e w tym zajecia teoretyczne minimum 2 godziny — maksimum

4 godziny

Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie
rzeczywistym) + ustuga stacjonarna

0 Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w
czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej

ustuga stacjonarna

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora

Minimalne warunki
Swiadczenia ustugi:

Efekty uczenia sie:

Uczestnik po zakonczeniu szkolenia analizuje i omawia konsekwencje pandemii dla
sprawnego i efektywnego procesu prowadzenia sprzedazy i promocji. Okresla specyficzne
czynniki wptywajgce na efektywnosé promocji, tj. tres¢ komunikatéw marketingowych,
sposob i metody prezentowania sprzedawanych towardw i ustug, zmniejszenie mozliwosci
finansowych klientéw. Wskazuje narzedzia i technologie umozliwiajgce prowadzenie

22 Okreslajac czas ustugi, wez pod uwage, ze 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min. zegarowych

Fundusze
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BPARD,,

Grupa PFR

A

o8 System Rad
B ds. Kompetencji

sprzedazy i promocji w specyficznej sytuacji izolacji spotecznej oraz poszukuje innowacyjnych
rozwigzan utrzymujgcych efektywnos¢ kampanii sprzedazowych i sprzedazy przy
ograniczeniach wynikajgcych z pandemii. Projektuje procesy sprzedazowe z zachowaniem
norm prawnych i spotecznych, bezpieczeristwa klientdw, ich danych osobowych i danych
przedsiebiorstwa. Stosuje normy etyki zawodowej z uwzglednieniem specyficznych potrzeb
klientéw w sytuacji pandemii.

Trener/ wyktadowca/ doradca:

Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
- min. 3 lata doswiadczenia zawodowego w branzy komunikacji marketingowej

- min. 2 lata do$wiadczenia dydaktycznego i/lub zrealizowanie co najmniej 100 godzin
szkoleniowych zwigzanych z tematyka ustugi.

Sprzet, oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne do
prowadzenia procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
- zapewnienie dostepu do srodowisk symulacyjnych, narzedzi i oprogramowania;
- lista zadan/problemoéw do rozwigzania w ramach éwiczen;

- dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).

Liczba osdb uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 osoba

Maksimum - 15 oséb

Ustuga zawiera walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej;
0 TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;
0 NIE

Uwagi:
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