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Co za nami? Co przed nami?
14:00-14:20 (20 min.)

Powitanie, agenda, przeglgd najwazniejszych aktywnosci Rady

od ostatniego spotkania (Marcin Olkowicz)

14:20-14: 40 (20 min.)
Co przed nami? (Ewa Opach)

Inspiracje

14: 40 — 15:10 (30 min.)
Kompetencje jutra (Bartosz Sobotka)
15:10 — 15:25 (15 min.)

Q&A (Bartosz Sobotka)

15:25 - 15:30 — inne sprawy, pozegnanie



B PARP 8 o Komperonci

Grupa PEFR Komunikacja Marketingowa

PRZEGLAD
DZIALAN

n

Lider projektu: Partner:

o
¥ 7
= Fundusze . : :
o ) o Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska
s a r H I a g— i el i - Polska Europejski Fundusz Spoteczny




B8 PARP

I"

Grupa PFR

Udziat

w wydarzeniach
dot. sektora

i zatrudnienia
Filmteractive, Explory,
Dni Kariery)

Cztonkowie /

Eksperci
zmiany sktadu
Rady

Komitet
Ekspercki
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Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Komunikacja Marketingowa



E PARP -ﬁ# Sektorowa Rada

ds. Kompetencji
Grupa PFR

Komunikacja Marketingowa

Rekomendacje
ustug

rozwojowych = Liczba zgtoszen do tej pory: 273

dla sektora (otwarte 272 / zamkniete 1)
CoVid-19

Terminy przyjmowania zgtoszen
na szkolenia i doradztwo
zostaty wydtuzone

do 11 grudnia

I"
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Seminarium
MarComm Skills

Praca zdalna — czy to co$ to zmienia
(takze w branzy marketingowej)?

Urzedy pracy jako zrodto pracownikow
220 /118 dla marketingu (sektora)
Pokolenie silver i mtodzi w sektorze

— sytuacja, diagnoza, identyfikacja dobrych praktyk
Wspotpraca biznesu z uczelniami

- studium przypadku

Prognoza zawodow przysztosci

Wyniki badania delfickiego

,Czy mozemy by¢ bardziej kreatywni?”
- panel dyskusyjny

I"
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Komunikacja Marketingowa

Badanie i raport dotyczgce mozliwosci i problemow
doswiadczanych przez osoby 50+ z nieadekwatnymi
kwalifikacjami na rynku pracy w sektorze komunikacji
marketingowe;j.

Analiza funkcjonujgcych w Unii Europejskiej ram
kwalifikacji wraz z przyktadami polskich sektorowych ram

kwalifikacji dla sektorow/branz o zblizonym charakterze.

Badanie statusu i oceny wspodtpracy edukacji z biznesem.
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= Wykonawca zewnetrzny — SW Research

A) Desk research/Badania ilosSciowe (CAWI,CATI)/Badania

jakosciowe — do 31 grudnia

B) Raport — do 10 stycznia

= Zgromadzona wiedza pozwoli na opracowanie dobrych
praktyk kierowanych wobec osob, ktére ukonczyty 50 lat
uwzgledniajgcy osoby z kwalifikacjami nieadekwatnymi do
potrzeb sektora, chcgcych kontynuowad lub rozpoczgé
prace w branzy marketingowej. Wskazanie jakie sg ich
perspektywy w ramach sektora.
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Komunikacja Marketingowa

Wykonawca zewnetrzny — Mabea

A) Desk research/Badania jakosciowe — do 30 listopada

B) Raport —do 31 grudnia

Badanie pozwoli zidentyfikowac korzysci oraz sposdb
wykorzystania sektorowych ram kwalifikacji oraz zebranie
informacji dotyczacych procesu tworzenia sektorowych
ram kwalifikacji.

Analiza bedzie obejmowac rozwigzania w Polsce oraz
przynajmniej 3 panstwach UE (w uzgodnieniu z Grupa
Roboczg ds. Ram Kwalifikacji).

Podstawa do opracowania rekomendacji w zakresie
utworzenia sektorowej ramy kwalifikacji dla sektora
komunikacji marketingowej w Polsce.
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CEL BBKL: zwiekszenie wiedzy o potrzebach
kwalifikacyjno-zawodowych w branzy, a zwtaszcza:

A) okreslenie stanu i kierunkdw rozwoju kadr branzy i
zZwigzanego z nim zapotrzebowania na kompetencje

B) okreslenie krotko i Sredniookresowych wyzwan (horyzont
3-5 lat), przed jakimi stoi branza w wymiarze kompetencyjnym
w zwigzku ze zmianami spotecznymi, gospodarczymi i
technologicznymi

Ramy czasowe:

2 edycje badan dla kazdej branzy
12-14 m-cy na 1 edycje

6-12 m-cy przerwy miedzy edycjami

O >



B8 PARP

I"

Grupa PFR

OO0 w I

..:% Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Komunikacja Marketingowa

Analiza desk research — luty 2021

Badania jakosciowe (wywiady indywidualne, panele
eksperckie, foresight, panel podsumowujacy) — luty -
czerwiec 2021

Badania iloSciowe (pracodawcy N=800; pracownicy
N=800) — lipiec - pazdziernik 2021

Raport z badan (POL/ANG), okragty stot — konsultacje
wynikow badania — pazdziernik 2021

Wspotpraca z Radami:

Zatozenia metodologiczne (np. podsektory, respondenci)
realizacja badan jakoSciowych (eksperci)

konsultacja wynikow/raportu

biezgca wymiana informac;ji
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Badanie

edukacji/
biznesu

Badanie wtasne Rady — inicjatywa GR ds. Edukacji,
wsparcie Ariadna

A) CAWI — ankieta online — do 31 grudnia

B) Raport — do 31 stycznia

Badanie pozwoli zidentyfikowac zakres i jakos¢ obecnej
wspotpracy edukacji i biznesu w zakresie ksztatcenia na
potrzeby sektora

Podstawa do opracowania zatozen warsztatéw dla
edukacji i biznesu.
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Warsztaty
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Zorganizowanie warsztatow dla przedsiebiorstw i uczelni
Wykonawca zewnetrzny

10 warsztatow (grupy 15-o0s.)

Termin — do 31 grudnia 2021

Zaangazowanie Cztonkow Rady: zatozenia i oczekiwany
cel warsztatow, dystrybucja zaproszenia, udziat w
warsztatach

Efekt — rekomendacje w zakresie wspodtpracy obu
srodowisk na rzecz ksztatcenia kadr sektora
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Rekomendacje
zwyczajne ustug

rozwojowych
dla sektora

-’:*F:'- Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Komunikacja Marketingowa

= Zatwierdzone przez PARP
= Rada gtosuje

Konkurs na operatora — grudzien 2020
Start projektu — Il kwartat 2021
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Planowanie kampanii marketingowej w oparciu o brief
strategiczny klienta

Projektowanie strategii komunikacji

Projektowanie strategii marki

Budowanie strategii komunikacji opartej na dziataniach,
doswiadczeniach i zaangazowaniu uczestnikow (storydoing)
Opowiadanie historii w marketingu (storytelling)
Stosowanie ,,consumer insight” w komunikacji marketingowe;j
Mierzenie efektywnosci kampanii marketingowej
Pozyskiwanie wiedzy o konsumentach

Prezentowanie strategii

Planowanie kampanii online

Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci
marketingowych (content marketing) - przyktadowa ustuga
szkoleniowa bez walidacji i certyfikacji

Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci
marketingowych (content marketing) - cena dot. walidacji i
certyfikacji zg. z ZSK

Prowadzenie sprzedazy i promocji w internecie (e-commerce)
Planowanie i prowadzenie dziatan marketingowych w
mediach spotecznosciowych
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Planowanie dziatan marketingowych z wykorzystaniem
serwisow i aplikacji mobilnych (mobile marketing)
Planowanie dziatan marketingowych z wykorzystaniem
marketingu w wyszukiwarce (SEM)

Planowanie dziatan marketingowych z wykorzystaniem Google
Analytics

Planowanie dziatan marketingowych z wykorzystaniem e-
mailingu

Projektowanie doswiadczen konsumenckich (consumer
experience)

Projektowanie rozwigzan skoncentrowanych na potrzebach
klienta (consumer design)

Mapowanie sciezki konsumenta (consumer journey)
Komunikowanie marki na platformach e-commerce
Stosowanie danych o konsumentach w rozwoju marki
Budowanie i zarzgdzanie zespotem projektowym
Planowanie projektu marketingowego

Koordynowanie projektéw komunikacyjnych w agencji
reklamowej
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Rekomendacje
zmian
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edukacji wyzszej

4
4
4

..:% Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
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4 rekomendacje rozwigzan w zakresie dopasowania
kompetencji do potrzeb pracodawcéw sektora

Jakie dziatania najlepiej odpowiedzg na obszary
niedopasowania?

(np. praktyki vs. staze, urealnienie programu nauczania, aktualizacja
kompetencji wyktadowcow, sposdb organizacji praktyk)

= Eksperci zewnetrzni: opracowanie analiz i opiniowanie
propozycji zmian w obszarze edukacji
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“Polskie Ramyjakosa :

Rekomendacje
zmian

w obszarze
edukacji wyzszej

https://pszk.pl/images/pdf/Polskie-Ramy-
Jakosci-Stazy-i-Praktyk-PSZK.pdf

https://www.stazeipraktyki.pl/

I"


https://pszk.pl/images/pdf/Polskie-Ramy-Jakosci-Stazy-i-Praktyk-PSZK.pdf
https://www.stazeipraktyki.pl/
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5 programow edukacyjnych zgodnych z zapotrzebowaniem
pracodawcow - dopasowanie podazy do popytu, wdrozonych na
uczelniach

Kierunek lub specjalizacja

Eksperci zewnetrzni: opracowanie programow

Zaangazowanie Cztonkdw Rady: przeprowadzenie konsultacji i
przygotowanie zasad wdrozenia programow edukacyjnych
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= Ramy czasowe uruchomienia nowej specjalnosci na uczelni:
Grudzien — zgtoszenie specjalnosci

I kwartat: ustalany szczegétowy program, efekty uczenia sie w
ramach kazdego przedmiotu, sktad osobowy kadry wyktadowcéw
na danej specjalizacji

Il kwartat: Senat zatwierdza program i rusza rekrutacja
Pazdziernik — studenci rozpoczynajg nauke

Po | semestrze — ewaluacja

Ewentualne modyfikacje, by udoskonala¢ program

Caty proces przy udziale akademikéw i pracodawcow.
Termin - 2022
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,Mimo ze jestem dopiero na | roku studiow, chciatabym juz teraz wykorzystac studia na
tyle ile moge. Jestem osobq, ktora bardzo martwi sie o to, co mnie czeka pdzniej w zyciu,
a mowi sie, ze przysztosc zaczyna sie juz dzis. W naszym kraju, jak i na swiecie sytuacja
nie wyglgda najlepiej i w przysztosci szybko nie wroci wszystko do tzw. ,normy”. Ostatnio
zaczetam miec¢ wagtpliwosci czy po studiach uda mi sie znalez¢ dobrg prace, w gfowie
pojawito sie mndstwo pytan typu ,czy te studia sg mi naprawde potrzebne?”.

Aktualnie pracuje w miejscu, w ktorym nie widze swojej przysztosci, nawet mam
poczucie ciggtego cofania sie/stania w miejscu.

Swojq przysztosc chciatabym powigzac jakos z Azjqg, a doktadniej Koreg Potudniowq. Jesli
udatoby sie w przysztosc¢ zorganizowac spotkanie, ktore by nawigzywato to tego kraju,
bytabym bardzo wdzieczna. Dodatkowo bardzo bym byta zainteresowana spotkaniem,
ktdre by nawigzywato do konsumentow. Od dziecka bardzo interesuje sie psychologig,
mozgiem cztowieka, jego uczuciami oraz sposobem myslenia. Jest do dziedzina, w ktorej
czuje sie pewnie pod wieloma wzgledami i bardzo interesowatoby mnie

spotkanie/warsztaty odnosnie tego, jak marketing internetowy/reklamy itd., wptywajg

na nas — ludzi.”

-

A
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4 programy ksztatcenia programy ksztatcenia ustawicznego
pozwalajgce na nabywanie oraz podnoszenie kwalifikacji i
kompetencji zawodowych dla dorostych

Eksperci zewnetrzni: opracowanie programoéow
Zaangazowanie Cztonkow Rady: przeprowadzenie konsultacji
Deadline: 2022
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System Rad
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8 PARP

Grupa PFR

POROZUMIENIE O WSPOLPRACY

PODPISANE W DNIU 24.11.2020 ROKU

Zwazywszy na fakt, ze:

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Nowoczesnych Ustug Biznesowych oraz
sektorowa Rada ds. Kompetencji w Sektorze Komunikacji Marketingowej
podejmuja dziatania zmierzajagce do zbudowania efektywnej wspotpracy
pomiedzy Srodowiskiem edukacji a sektorami, ktére reprezentujg, w tym
poprzez identyfikacje potrzeb, mozliwosci i ograniczen oraz prowadzenie
wspolnych dziatan z interesariuszami sektoréw, majacych na celu optymalne
przygotowanie przysztych kadr gospodarki.

Strony niniejszego Porozumienia o wspotpracy zobowigzuja sie do
wspotdziatania w/w zakresie.

podejmujg dziatania zmierzajgce do zbudowania efektywnej wspotpracy
pomiedzy érodowiskiem edukacji a sektorami, ktore reprezentujg, w tym
poprzez identyfikacie potrzeb, moiliwosci i ograniczenn oraz prowadzenie
wspolnych dziatan z interesariuszami sektoréw, majacych na celu optymalne
przygotowanie przysztych kadr gospodarki.

Strony niniejszego  Porozumienia o wspotpracy zobowigzuja sie do
wspotdziatania w/w zakresie.
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KOMPETENCJE JUTRA
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