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ODPOWIEDZI NA PYTANIA W RAMACH SPOTKAN Z PODMIOTAMI
SZKOLENIOWYMI ,,ZADANIE COVID -19”
CZESC |

Czy szkolenia w ramach projektu "Kompetencje dla sektoréw", a szkolenia w ramach
projektu "Kompetencje dla sektoréw zadanie Covid-19" wykluczajq sie? Przyktad:
Przedsiebiorca chce skorzystac¢ z Akademii Budowlanej i szkolen w ramach Zadania COVID-
19 dla sektora handlu.

Szkolenia wzajemnie sie nie wykluczaja. Przedsiebiorca moze skorzystac ze szkolern w ramach
obu dziatain. Moze na szkolenia skierowac réznych pracownikdw, tj. innego na szkolenia w
ramach "Kompetencje dla sektoréw" i innego w ramach "Kompetencje dla sektoréw Zadanie
COVID-19" lub przeszkoli¢ tego samego pracownika w ramach obu projektéw. Nalezy jednak
pamietac, ze ten sam pracownik co do zasady moze wzigé¢ udziat tylko raz w projekcie
konkursowym i tylko raz w projekcie covidowym. Dla przyktadu — pan Jan Nowak moze
uczestniczy¢ w szkoleniach ,,Akademii Budowlanej”, ale nie bedzie mégt brac¢ udziatu w
szkoleniach w ramach innych projektéw ,Kompetencji dla sektora”. Moze tez wzig¢ udziat w
szkoleniach z "Kompetencje dla sektoréw Zadanie COVID-19 dla sektora handel”, ale nie
moze braé juz udziatu w szkoleniach dla innych sektoréw w ramach ,,Kompetenc;ji dla sektora
Zadanie COVID-19”. Dodatkowym warunkiem wziecia udziatu w szkoleniach dla sektora
budowlanego oraz handlu jest udokumentowanie, ze firma delegujaca pracownika dziata
czynnie w obu sektorach (weryfikacja pod katem kodéw PKD).

Czy wszyscy Operatorzy projektu Zadanie COVID-19 bedg mieli te same wzory Uméw dla
Klientédw i te same zasady oceny dokumentéow?

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) przygotowata wzory dokumentow
rekrutacyjnych, w tym wzér umowy, zardwno do dziatania covidowego, jak i konkursowego.
Operator ma jednak mozliwosé¢ dokonania zmian w umowie w zaleznosci od przyjetych przez
niego zatozen wskazanych we wniosku o dofinansowanie.

Zasady oceny poprawnosci przygotowanych dokumentéw oraz spetnienia kryteriow
ogolnych (np. kod PKD, mozliwos¢ uzyskania pomocy de minimis, wielkos$¢ przedsiebiorstwa)
sg takie same dla wszystkich Operatoréw. Natomiast poszczegdlni Operatorzy mogli we
whnioskach o dofinansowanie przyjg¢ dodatkowe kryteria, ktéore mogg miec odzwierciedlenie
w sposobie weryfikacji dokumentow.
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Kazdy Operator prowadzi swojg strone internetowg, na ktdrej znajdujg sie dokumenty
rekrutacyjne. Nalezy doktadnie zapoznac sie z nimi - w dokumentacji znajdujg sie wszystkie
szczegoty dotyczgce mozliwosci zakwalifikowania do projektu.

Czy limity na okre$lone wsparcie s dostepne na stronie PARP z przedstawionymi
rekomendacjami?

Nie, opisy rekomendacji nie okreslajg limitéw wsparcia.

Limity okreslajgce koszt osobogodziny, koszt przeszkolenia pracownika czy koszt
przypadajacy na przedsiebiorstwo (w zaleznosci od zatozen przyjetych przez danego
Operatora) znajduja sie w dokumentacji rekrutacyjnej na stronach internetowych
Operatordw.

Czy przewidywane s3 limity liczbowe 0s6b z jednego przedsiebiorstwa biorgcych udziat w
dofinansowanych szkoleniach?

"Kompetencje dla sektoréw Zadanie COVID-19” nie okresla limitow oséb z jednego
przedsiebiorstwa. Jednak mogli je okredli¢ poszczegdlni Operatorzy. Szczegétowe informacje
znajdujg sie w dokumentach rekrutacyjnych na stronach Operatorow.

Ktére wytyczne dotyczgce kart ustug w trybie zdalnym s3 obowigzujace dla realizatoréw i
Operatoréow?

Obowigzujgce wytyczne dotyczgce swiadczenia ustug zdalnych znajdujg sie na stronie:
https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/#zdalnie.

Czy naboér do projektu trwajacy do 30 listopada br. moze skonczyc sie wczesniej ze wzgledu
na przekroczenie alokacji Srodkow?

Ze wzgledu na koniecznos¢ zakonczenia procesu rekrutacyjnego i podpisania uméw z
przedsiebiorcami do 31 grudnia 2020 r., zamkniecie formularza rejestracyjnego
zamieszczonego na stronie PARP zaplanowane jest na 30 listopada br. Formularz dla danego
sektora moze zostaé zamkniety wczesniej, jesli liczba zgtoszen zdecydowanie przekroczy
zaktadane w projekcie limity. Mozliwie jest rowniez, na wniosek Operatora, przedtuzenie
terminu sktadania zgtoszen poprzez formularz w danym sektorze, z zachowaniem terminu
podpisania umow do konca roku.

Regulamin BUR mowi o podpisywaniu umoéw z uczestnikami. Jak to sie ma do tego, ze w
przypadku ustug z rekomendacji takich umow nie potrzeba?
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W przypadku projektéw konkursowych czy projektu covidowego realizacja ustug odbywa sie
m.in. w oparciu o regulamin BUR, ale takze w oparciu o dokumenty konkursowe.
Dokumentacja konkursowa dziatania wymaga podpisania innych uméw niz te wskazane w
regulaminie BUR. Dlatego tez przedsiebiorcy podpisujg umowy zgodnie z zatozeniami
dziatania konkursowego / coviodwego. Nalezy pamietac, ze baza BUR stuzy wielu podmiotom
realizujgcym rdézne dziatania, w tym finansowane ze srodkdéw unijnych.

> Jak wyglada w ramach umowy obowigzek RODO?

Obowigzki ustugodawcy zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych sg niezmienne, tj.
ustugodawca musi przestrzegaé przepiséw ogélnie obowigzujgcych w tym zakresie.

> Jaki jest czas realizacji ustug od momentu podpisania umowy przez przedsiebiorce?

Czas ten moze sie rézni¢ u danego Operatora, dlatego tez nalezy zapoznac sie z regulaminem
rekrutacji. Niemniej jednak, biorgc pod uwage koniecznos¢ podpisania uméw z
przedsiebiorcami do korca 2020 roku oraz konieczno$¢ realizacji dziatan szkoleniowo-
doradczych do korica marca 2021 r., termin ten musi by¢ na tyle krétki, aby zdazy¢ z
realizacjg wszystkich zatozen.

> Gdzie znajduje sie regulamin Operatora sektora handlu?

Dokumentacja rekrutacyjna znajduje sie na stronie:
https://akademiamenadzera2.com.pl/wsparcie-sektorow/

> Na kiedy jest przewidziany start rekrutacji do projektu Zadanie COVID-19? Od kiedy
zostang uruchomione formularze zgtoszeniowe? Czy kazdy Operator ma inny termin
uruchomienia rekrutacji?

Rekrutacja w ramach wszystkich sektoréw zostata uruchomiona. Informacje o terminach
rozpoczecia rekrutacji dla poszczegdlnych sektoréw dostepne sg na stronie internetowej
https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/kompetencje-dla-sektorow-covid

> Kiedy zostanie uruchomiony Internetowy System Elektroniczny Operatora?

Systemy rekrutacyjne Operatoréw powinny by¢ juz uruchomione. Jednak do projektu nalezy
sie zgtasza¢ poprzez formularz rekrutacyjny na stronie PARP:
https://power.parp.gov.pl/component/site/site/formularz-kontaktowy-kompetencje-dla-

sektorow-covid.
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To jest jedyny system, ktdry bezposrednio udostepniony jest przedsiebiorcom.

Czy w SKM zgodnie z zapisem, ze wsparciem ma by¢ objete 500 pracownikéw/250 firm -
czy kazdy przedsiebiorca moze delegowaé max 2 osoby?

Takie ogdlne zatozenie zawart we wniosku o dofinansowanie Operator. Niemniej jednak w
kwestii delegowania oséb na szkolenie nalezy kontaktowaé sie bezposrednio z Operatorem.

Czy w sytuacji gdy oferte wybierze firma, ktora na szkolenie chce wystaé np. tylko 2 osoby,
zobowigzani jestesmy czeka¢, az zbierzemy grupe wskazang w rekomendacjach? Czy
mozliwe jest zrealizowanie ustugi tylko dla tej firmy, czy chodzi tu o wymagania
projektowe i dana firma chcaca skorzystaé z ustugi musi oddelegowaé minimum 6 oséb?
Przyktad:

Liczba oséb uczestniczacych w ustudze

Minimum - 6 oséb

Maksimum - 20 oséb

Rekomendacja okresla liczbe oséb w grupie szkoleniowej, a nie liczbe osdb z
przedsiebiorstwa. Limity oséb z jednego przedsiebiorstwa moze okresli¢ Operator.

Nalezy podkreslié, ze wszystkie ustugi rozwojowe weryfikowane sg przez Operatora i to on
jest odpowiedzialny za realizacje dziatan zgodnie z rekomendacja.

Co do zasady, uczestnictwo firmy delegujgcej 2 osoby w szkoleniu, w ktérym grupa
szkoleniowa bedzie mniejsza niz 6 osbéb, nie bedzie zgodne z rekomendacjg i nie zostanie
dofinansowane.

Jak szacowany jest czas od momentu zgtoszenia przedsiebiorcy do podpisania umowy?

Czas ten moze sie rézni¢ u danego Operatora, dlatego tez nalezy zapoznaé sie z regulaminem
rekrutacji. Niemniej jednak, biorgc pod uwage koniecznos¢ podpisania umow z
przedsiebiorcami do konca 2020 roku oraz koniecznos$¢ realizacji dziatan szkoleniowo-
doradczych do korica marca 2021 r., termin ten musi by¢ na tyle krétki, aby zdgzy¢ z
realizacjg wszystkich zatozen.

W rekomendacjach okreslona jest liczba oséb uczestniczacych w ustudze np. 10, 20, czy
oznacza to, ze nie moina zrealizowac ustugi dla mniejszej liczby os6b?

Co do zasady, uczestnictwo przedsiebiorcy w ustudze, w ktorej liczba oséb nie bedzie zgodna
z rekomendacjg, nie zostanie dofinansowane. Nalezy podkreslié, ze wszystkie ustugi
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rozwojowe weryfikowane sg przez Operatora i to on jest odpowiedzialny za realizacje dziatan
zgodnie z rekomendacja.

Czy dostawca ustug musi mie¢ odpowiednig akredytacje odnosnie e-learning, aby taka
ustuge swiadczy¢€ i przejs¢ proces certyfikacyjny?

Firma szkoleniowa, ktdra ma zamiar swiadczyé ustuge e-learningowg nie musi by¢ w
posiadaniu dodatkowego specjalistycznego certyfikatu ani akredytacji. Obowigzujg te
dokumenty, ktére upowazniajg do Swiadczenie ustug z dofinansowaniem.

Jednym z warunkdéw wpisu dla firmy szkoleniowej z mozliwoscig dofinansowania ze srodkéw
europejskich jest posiadanie stosownego certyfikatu lub dokumentu potwierdzajgcego
akredytacje, stanowigcych podstawe do uznania, ze podmiot spetnia warunki w zakresie
zapewniania nalezyte] jakosci Swiadczenia ustug rozwojowych, ustanowionych w
rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 29 sierpnia 2017 r. w sprawie rejestru
podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2017 r. poz. 1678).

PARP pomocniczo prowadzi szczegdtowa liste certyfikatow i akredytacji spetniajacych
wymagania przewidziane w rozporzadzeniu — aktualna lista znajduje sie pod

adresem: https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-

rozwojowych#certyfikaty. Dodatkowo pod wskazanym linkiem znajdujg sie takze

uprawnienia do Swiadczenia ustug rozwojowych wynikajgce z odrebnych przepiséw
prawa: https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-

rozwojowych#uprawnieniazmocyprawa.

Podmioty swiadczgce ustugi szkoleniowe na podstawie uprawnien wynikajacych z odrebnych
przepiséw prawa mogg uzyskac wpis w zakresie Swiadczenia wytacznie tych ustug bez
koniecznosci posiadania certyfikatu.

Jak liczone s3 godziny — w rekomendacjach to 45 min dla szkolen. Jesli szkolenie trwa (1
sesja) 2,5 godz. zegarowe - to jaka liczbe godzin policzy operator?

W polu ,Liczba godzin” nalezy wpisac petng liczbe godzin trwania ustugi, poniewaz system
Bazy Ustug Rozwojowych (BUR) uniemozliwia wpisanie godzin czgstkowych.

Przyktadowo, jezeli ustuga trwa 1 godzine i 45 minut to w polu ,Liczba godzin” wpisujemy 2
godziny.

Szczegbétowy harmonogram ustugi nalezy rozpisac: ,wyktad” — 8:00 — 8:45; ,przerwa” — 8:45-
9:00; ,,wyktad2” — 9:00-9:45, zsumowanie daje mam wspomniany juz czas trwania ustugi,
jakim jest: 1h 45min.

Dodatkowo, co jest bardzo wazne w polu ,,Program ustugi” nalezy zawrzec informacje, ze
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liczba godzin ustugi jest liczona wg. godzin dydaktycznych.
Regulamin BUR umozliwia zamieszczenie przerw w szczegétowym harmonogramie ustugi.

Czy mozna w prosty sposdb okresli¢ na jakg wysokos¢ dofinansowania moze liczy¢ mikro,
mate i $rednie przedsiebiorstwo?

Poziom dofinansowania moze wynies¢ do 80% wartosci netto ustugi rozwojowej, bez
wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa. Nalezy jednak podkresli¢, ze w kazdym z sektoréw
zostaty okreslone maksymalne stawki za osobogodzine. Uczestnictwo w drozszych ustugach
bedzie wymagato sfinansowania réznicy z wiasnych srodkéw przedsiebiorcy.

Jaki jest na dzien dzisiejszy poziom wyczerpania dostepnej alokacji na branze?

Zainteresowanie ustugami w poszczegdlnych branzach jest zréznicowane. Obecnie najwiecej
zgtoszen jest w ramach sektoréw: finanse, handel, IT, komunikacja marketingowa oraz ustugi
rozwojowe. Nie oznacza to jednak, ze alokacja zostata wyczerpana. Operatorzy monitoruja
ilos¢ zgtoszen i mozliwosci, jakie majg w ramach projektu.

Czy ustugi moga byc realizowane w formie zamknietej, dedykowanej np. 1 firmie i czy
mozliwe jest zebranie minimalnej liczby uczestnikéw z jednej firmy?

Tak, jesli jest to zgodne z zapisami rekomendacji i zatozeniami projektowymi Operatora dot.
ilosci zatozonych 0soéb z jednego przedsiebiorstwa oraz ilo$¢ oséb w ramach grupy
szkoleniowej.

Na jakiej podstawie beda weryfikowani trenerzy, przyktadowo wymog w rekomendacji to
trzech trenerdow, czy tylko wymagane bedzie oswiadczenie co do doswiadczenia w karcie
ustugi czy operator moze zazgdaé¢ dokumentéw potwierdzajgcych kwalifikacje?

W obecnej Bazie Ustug Rozwojowych obligatoryjnym jest wprowadzenie opisu
doswiadczenia zawodowego osoby prowadzacej szkolenie czy doradztwo. Jezeli w Karcie
Ustugi opis doswiadczenia zawodowego odbiega od zakresu tematycznego ustugi
rozwojowej, to w takim przypadku Dostawca Ustug jest proszony o przystanie referencji,
dokumentéw potwierdzajgcych kwalifikacje, ktére poswiadczg, ze trener moze prowadzic¢
dane szkolenie lub doradztwo.

Doswiadczenie zawodowe osoby prowadzgcej ma by¢ adekwatne do zakresu tematycznego
ustugi rozwojowej.
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> Czy istniejg szczegélne wymagania dot. realizatoréw szkolen, tj. certyfikacja? Czy
realizatorem moze by¢ firma szkoleniowa, ktora posiada doswiadczenie, prowadzi
szkolenia i posiada kadre ale nie posiada certyfikatu tj. ISO, MSUES etc.?

Jednym z warunkdéw wpisu dla firmy szkoleniowej z mozliwoscig dofinansowania ze srodkéw
europejskich jest posiadanie stosownego certyfikatu lub dokumentu potwierdzajgcego
akredytacje, stanowigcych podstawe do uznania, ze podmiot spetnia warunki w zakresie
zapewniania nalezyte] jakosci Swiadczenia ustug rozwojowych, ustanowionych w
rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 29 sierpnia 2017 r. w sprawie rejestru
podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2017 r. poz. 1678).

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) pomocniczo prowadzi szczegotowaq liste
certyfikatow i akredytacji spetniajgcych wymagania przewidziane w rozporzadzeniu —
aktualna lista znajduje sie pod adresem: https://serwis-

uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-rozwojowych#certyfikaty.

Dodatkowo pod wskazanym linkiem znajduja sie takze uprawnienia do $wiadczenia ustug
rozwojowych wynikajgce z odrebnych przepiséw prawa: https://serwis-

uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-

rozwojowych#uprawnieniazmocyprawa.

Podmioty swiadczace ustugi szkoleniowe na podstawie uprawnien wynikajgcych z odrebnych
przepisdw prawa mogg uzyskac wpis w zakresie $wiadczenia wytgcznie tych ustug bez
koniecznosci posiadania certyfikatu.

> Czy istnieje mozliwo$é otrzymania wytycznych w kwestii przygotowania materiatéw
szkoleniowych?

W nowej odstonie BUR w formularzu Karty Ustugi nie ma pola, ktére jest dedykowane
materiatom dydaktycznym.

Dodatkowo nie ma wytycznych, ktdre precyzowatyby jak majg wygladaé oraz co majg
zawiera¢ materiaty edukacyjne.

Niemniej jednak, informacje dotyczycgce materiatow dydaktycznych Dostawca Ustug moze
zawrzeé w polu ,,Informacje dodatkowe”.

> Czy nazwa szkolenia (tytut), powinien by¢ tozsamy z tym zawartym w rekomendac;ji?

Tytut nie musi by¢ tozsamy z rekomendacjg, niemniej jednak zalecamy aby sie z tematem
rekomendacji pokrywat. Utatwi to wyszukiwanie ustugi w systemie BUR.
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Czy zaliczka wystepuje w formie pienieinej i jest przesytana na konto przedsiebiorcy? Czy
powstanie wzdr wniosku zaliczki?

Tak, zaliczka jest przelewana na konto przedsiebiorcy. Wszystkie niezbedne dokumenty
wymagane w ramach uczestnictwa w projekcie dostepne sg na stronie internetowej
Operatora.

Czy na pierwszg czes¢ ptatnosci 50% moze by¢ faktura pro-forma?

Nie, zaliczka przekazywana jest przedsiebiorcy po okazaniu faktury wystawionej po
szkoleniu.

W jaki sposob bedzie weryfikowana sytuacja finansowa przedsiebiorcy?

Weryfikacja odbywa sie na podstawie zatgcznikdw do dokumentéw rekrutacyjnych. W
niektérych przepadkach mogg by¢ konieczne dokumenty finansowe, ktére przedsiebiorstwo
moze okazac¢ do wgladu.

Gdzie mozna uzyska¢ informacje odnosnie przyjetych limitéw kwotowych szkolen? Czy sg
one oparte na osobogodzinach? Czy do poszczegdlnych szkolen bedga rézne limity?

Limity zostaty okre$lone w odniesieniu do kosztu osobogodziny i mogg sie rézni¢ w
zaleznosci od szkolenia. Szczegétowe informacje znajdujg sie w dokumentacji rekrutacyjnej
na stronach Operatoréw.

Czy do akceptacji mozna przekazac jednoczesnie kilka szkolen, ktore zawarte sg w ofercie?

Co do zasady nie ma przeciwskazan, jednak poszczegdlni Operatorzy mogli przyjaé rézne
sposoby postepowania. Zalecamy kontakt w tej kwestii z Operatorem.

Czy firma, ktéra zgtasza sie do Operatora musi juz miec ,,spersonalizowang ustuge”
wpisang do BUR - to znaczy, ze wykonawca wpisuje ustuge do BUR jako ustuge zamknietg
dedykowang tylko dla danej firmy wpisujac jej numer NIP?

Firma moze zgtosic sie do Operatora z kartg ustugi spersonalizowang. Operator weryfikuje
wtedy poprawnosé takiej karty. Niemniej jednak nalezy pamietac, ze zasady wyboru ustugi
przez przedsiebiorce oraz moment jej wyboru sg wskazane w dokumentach rekrutacyjnych
poszczegdblnych Operatoréw.

Kto ponosi koszt egzaminu? Czy jest to firma organizujaca szkolenie?
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Koszt egzaminu powinien by¢ ujety w cenie ustugi.

Kazus: Mamy 4 dni szkoleniowe, 2 dni w formie zdalnej 2 dni w formie stacjonarnej - czy
nie bedzie problemu z jej zaprojektowaniem?

W takim przypadku w polu ,sposdb finansowania” nalezy wybraé ,,ustuga prowadzona w
formie zdalnej” oraz co najmniej jedng z pozostatych opcji ,wsparcie dla oséb
indywidualnych” lub ,,wsparcie dla przedsiebiorcow i ich pracownikéw lub oséb
indywidualnych”.

Podajac tytutu ustugi, nalezy doda¢ informacje, ze jest to forma zdalna np. ,,Kadry i ptace -
forma zdalna”. Prosze o poprawe.

W szczegdétowym harmonogramie ustugi rozwojowej nalezy przedstawi¢ w podziale na dni i
godziny czesci ustugi realizowanej w czasie rzeczywistym wraz z podaniem elementéw zajec
(éwiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.).

Zgodnie z Instrukcjg wypetniania Karty ustugi swiadczonej zdalnie, to oprécz ramowego
programu Ustugodawca jest zobowigzany wskazac:

-warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

a) platforme /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga-w
przypadku ustug doradczych dopuszcza sie mozliwos¢ korzystania z komunikatoréw
dostepnych rynkowo, umozliwiajgcych kontakt face to face, przy zapewnieniu rozwigzan
umozliwiajgcych monitoring realizowanej ustugi,

b) minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne
urzadzenie do zdalnej komunikacji,

¢) minimalne wymagania dotyczgce parametrow facza sieciowego, jakim musi dysponowac
Uczestnik,

d) niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci
i materiatéw,

e) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line.

-sposéb walidacji ustugi, czyli wskazanie, w jaki sposdb zostang zweryfikowane efekty
ksztatcenia.

W polu dotyczgcym lokalizacji ustugi nalezy wpisaé adres siedziby Ustugodawcy. Jezeli cze$é
stacjonarna ustugi odbywac sie bedzie w innym miejscu niz w siedzibie firmy szkoleniowej, to
taka informacje prosze zamiesci¢ w polu ,,Szczegdty miejsca realizacji ustugi”. Analogicznie w
przypadku realizacji ustugi zdalnej potaczonej z czescig praktyczng, w polu ,,Szczegdty miejsca
realizacji ustugi”, nalezy wskaza¢ dodatkowy adres, gdzie realizowana jest cze$é praktyczna
ustugi.

Zatem Dostawca Ustugi powinien dostosowaé Karte Ustugi do Wytycznych dotyczgcych
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standardéw $wiadczenia ustug rozwojowych metodami zdalnego dostepu (https://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/#zdalnie).

Jakie jest dofinansowanie na 1 pracownika?

"Kompetencje dla sektoréw Zadanie COVID-19” nie okresla limitéw dofinansowania na 1
pracownika. Jednak mogli je okreslié¢ poszczegdlni Operatorzy. Szczegdtowe informacje
znajdujg sie w dokumentach rekrutacyjnych na stronach Operatordow.

Czy w sposob wiasciwy zapis jest rozumiany? Przyktad: ustuga rozwojowa nr 3 (sektor
chemia) - minimalny czas szkolenia to 100 godzin. Zaktadajac iz 100 — to kazda godzina
lekcyjna po 45 minut, to i tak czas szkolenia 100 godzin lekcyjnych / na 7 godzin lekcyjnych
dziennie = to 14 dni szkoleniowych. Czy nalezy to rozumie¢, iz tacznie to moze by¢ 14
jednodniowych szkolen w ktérych bedzie zachowana odpowiednia proporcja godzin
teoretycznych i praktycznych?

W polu ,Liczba godzin” nalezy wpisa¢ petng liczbe godzin trwania ustugi, poniewaz system
BUR uniemozliwia wpisanie godzin czgstkowych.

Na tym przyktadzie w polu , Liczba godzin” wpisujemy 100 godzin.

Dodatkowo, co jest bardzo wazne w polu ,,Program ustugi” nalezy zawrzec¢ informacje, ze
liczba godzin ustugi jest liczona wg. godzin dydaktycznych.

Regulamin BUR umozliwia zamieszczenie przerw w szczegdétowym harmonogramie ustugi.

Czy wymagane jest dokumentowanie doswiadczenia trenerow? Jesli tak, to w jakiej formie
i ktdrej instytucji?

Doswiadczenie trenera powinno byc¢ opisane w karcie ustugi, powinno by¢ zgodne z
wymaganiami rekomendacji i wskazywad, ze ma on doswiadczenie w ramach danego sektora
i tematu. W sytuacji, gdy informacje te nie bedg wystarczajgce, Operator ma prawo prosi¢ o
uzupetnienie zapiséw w karcie ustugi lub poprosi¢ o dodatkowe wyjasnienia bgdz dokumenty
potwierdzajgce jego doswiadczenie (do ustalenia z wykonawcg).

Kto zatwierdza program szkolenia, ktorego efekty sg opisane w pkt. Efekty uczenia sie?

Karty ustugi sg publikowane w BUR i muszg przede wszystkim by¢ zgodne z regulaminem
Bazy. Ponadto, kazda ustuga, z ktérej chciatby skorzystac przedsiebiorca w ramach projektu,
musi, po opublikowaniu jej w BUR, zosta¢ zweryfikowana przez Operatora, m.in. pod katem

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
ul.Pariska 81/83, 00-834 Warszawa

tel.: +48 22 432 80 80, f: +48 22 432 86 20
e-mail: biuro@parp.gov.pl www.parp.gov.pl

)



mailto:biuro@parp.gov.pl
https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/#zdalnie
https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/#zdalnie

BPARD,,

Grupa PFR

zgodnosci z rekomendacjg Rady. W sytuacjach trudnych, zawitych Operator moze zwrécic sie
o wsparcie do Rady Sektorowej lub PARP.

Jak nalezy rozumie¢ zwrot ,,minimum 40 uczestnikow”?

Jesli w rekomendacji wskazano, ze minimalna liczba uczestnikédw danego szkolenia to 40
0s0b, uczestnictwo przedsiebiorcy w ustudze, w ktorej liczba osdb nie bedzie zgodna z
rekomendacjg, nie zostanie dofinansowane. Nalezy podkresli¢, ze wszystkie ustugi
rozwojowe weryfikowane sg przez Operatora i to on jest odpowiedzialny za realizacje dziatan
zgodnie z rekomendacja.

W jaki sposob bedzie dokonywany wybar firmy szkoleniowej?

Wyboru ustugi rozwojowe]j dokonuje przedsiebiorca, a zatwierdza Operator.

Co w sytuacji gdy do prowadzenia danego szkolenia zgtosz3 sie 3 firmy z r6znymi
propozycjami cenowymi? Czy wyboru dokonuje uczestnik? Czy oferty cenowe majg by¢
zgtaszane do Sektorowych Rad ds. kompetencji i to one dokonajg wyboru
najkorzystniejszej oferty firmy swiadczacej ustugi rozwojowe do prowadzenia danej ustugi
rozwojowej?

Firmy szkoleniowe zamieszczajg swoje oferty dot. danej ustugi rozwojowej w systemie BUR,
a przedsiebiorca dokonuje wyboru ustugi, ktéra mu najbardziej odpowiada. Nastepnie ustuga
jest weryfikowana przez Operatora. Koszty ustug w ramach danego tematu mogg by¢ rézne,
a refundacje przedsiebiorca uzyska zgodnie limitem cenowym za osobogodzine ustugi,
jednak nie wiekszym niz 80 % kosztu ustugi netto. Przedsiebiorca moze wiec wybrac ustuge
drozszg, ktdrej cena osobogodziny przekroczy wskazany przez Operatora limit, ale woéwczas
musi liczy¢ sie z tym, ze refundacja zostanie dokonana do wysokosci limitu za osobogodzine
ustugi netto i tym samym jego wktad wtasny w przypadku ustugi drozszej bedzie wiekszy.
Rekomendacje nadzwyczajne Sektorowej Rady ds. Kompetencji w Sektorze Gospodarki
Wodno- Sciekowej i Rekultywacji.

Jak nalezy przelicza¢ czas sesji w przypadku zapisu: Doradztwo — min 8 sesji — jak nalezy
liczy¢€ czas sesji ? jak godzine lekcyjng 45 minut?

W polu , Liczba godzin” nalezy wpisac petng liczbe godzin trwania ustugi, poniewaz system
BUR uniemozliwia wpisanie godzin czgstkowych.

Przyktadowo, jezeli ustuga trwa 1 godzine i 30 minut to w polu , Liczba godzin” wpisujemy 2
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godziny.

Dodatkowo, co jest bardzo wazne w polu ,,Program ustugi” nalezy zawrzec informacje, ze
liczba godzin ustugi jest liczona wg. godzin dydaktycznych.

Regulamin BUR umozliwia zamieszczenie przerw w szczegétowym harmonogramie ustugi.

Prosze o informacje co w przypadku stwierdzenia:

Minimum 24 godziny lekcyjne (1 godzina lekcyjna = 45 minut) daje nam min 3 dni
szkolenia. Jest to ustuga mieszana. W obecnej sytuacji nie ma mozliwosci realizacji ustug
mieszanych. Natomiast nie wszystkie zajecia z czesci praktycznej jest mozliwos¢
przeprowadzenia zdalnie tak aby byly one efektywne. Mozemy udostepnic filmy
instruktazowe, filmy pogladowe.

Rekomendacja nadzwyczajna Sektorowej Rady ds. Kompetencji w Sektorze Gospodarki
Wodno- Sciekowej i Rekultywacji dopuszcza szkolenia mieszana oraz zdalne. Istnieje wiec
mozliwos¢ realizacji ustugi jedynie w trybie zdalnym. Realizacja szkolen zdalnych moze
odbywac sie zgodnie z Wytycznymi BUR.

Czy jako dostawca ustug moge oferowac klientom udziat w szkoleniach otwartych,
spetniajacych kryteria rady? Czy wsparcie przedsiebiorstw dotyczy wytacznie projektow
zamknietych?

Rekomendacje w projekcie "Kompetencje dla sektoréw Zadanie COVID-19” nie determinuja
szkolen otwartych bgdz zamknietych. Dostawcy ustug zamieszczajg swoje oferty dot. danej
ustugi rozwojowej w systemie BUR, a przedsiebiorca dokonuje ustugi, ktédra mu najbardziej
odpowiada. Nastepnie Operator weryfikuje zgodnos¢ ustugi z rekomendacjg oraz przyjetymi
przez niego w projekcie zatozeniami.

Czy operatorzy zatrudniajg doradcéw, ktorzy bedg pomagac klientom w analizie potrzeb, w
uzyskaniu dofinansowania jak ma to obecnie miejsce w niektérych wojewdédztwach?

W projekcie "Kompetencje dla sektorow Zadanie COVID-19" potrzeby poszczegdinych
sektoréw zostaty zdiagnozowane przez Rady Sektorowe i zawarte w rekomendacjach.
Operator w razie koniecznosci i mozliwosci pomoze przedsiebiorcy wyborze ustugi zgodnej z
rekomendacjami danej Rady sektorowej, jednak w ramach projektu nie jest bedzie
finansowana realizacja analizy potrzeb rozwojowych przedsiebiorstwa przez ustugodawcow
zewnetrznych, jak réwniez Operator nie bedzie prowadzit takich dziatan.

Co w przypadku kiedy podziat budzetu na sektory sie skoriczy?
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Kazdy sektor ma przypisang kwote wsparcia i do tej kwoty moze by¢ wykorzystany. Nie
przewidujemy na razie zwiekszenia alokacji na sektory.

W przypadku, kiedy liczba zgtoszen zdecydowanie przekroczy zaktadane w projekcie limity.
Formularz rekrutacyjny dla danego sektora moze zosta¢ zamkniety wczesniej niz

30 listopada br.

Kiedy podmioty szkoleniowe moga wpisywac ustugi do BUR?
Karty Ustug mozna publikowa¢ momencie otrzymania wpisu do Bazy ustug Rozwojowych,
ktéry przyznaje Administrator BUR.

Czy w pozycji ramowy program ustugi wystarczy wpisac opis szczegétowo odnoszacy sie do
rekomendacji, tak by mozna byto:

eokresli¢ kompetencje rozwijane w ramach danej ustugi;

eokresli¢ kwalifikacje uzyskane w efekcie procesu edukacji, walidacji oraz certyfikacji;
eocenié, czy wymienione w karcie ustugi efekty ksztatcenia maja swoje odzwierciedlenie w
rekomendacjach SR.

Przyktad:

Rekomendacja nadzwyczajna Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Chemicznego z
dnia 07.08.2020 r.

Zakres wsparcia szkoleniowo-doradczego w zakresie zwalczania skutkéw pandemii COVID-
19 w ramach dziatania 2.21 PO WER-rekomendacja przyjeta uchwatg Sektorowej Rady
Sektora Chemicznego nr 5/2020 z dnia 07.08.2020 r.

Nie widzimy przeciwskazan, aby w pozycji ramowy program szkolenia dodano informacje o
tym, ze jest on zgodny z rekomendacjg Rady Sektorowe;.
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