B PARP B S

Grupa PFR Komunikacja Marketingowa

Analiza rozwigzan w zakresie funkcjonujgcych w Unii
Europejskiej ram kwalifikacji/kompetencji oraz
systemow certyfikacji kompetencji w obszarze sektora
komunikacji marketingowej oraz sektorow/branz o
zblizonym charakterze — analiza porédwnawcza

rozwigzan polskich i europejskich

Raport koncowy

Krakow, styczen 2021



B PARP B os Komperonci

Grupa PFR Komunikacja Marketingowa

Autorki raportu:

Anna Araminowicz, Natalia Krygowska-Nowak, Joanna Kwinta-Odrzywotek, Magdalena
Stocinska

Wykonawca:

Mabea Sp. z 0.0.

Przeprowadzone badanie i opracowanie raportu wspoétfinansowane zostato ze srodkédw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach projektu ,Sektorowa
Rada ds. Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowej”, realizowanego na mocy umowy
podpisanej z Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci o dofinansowanie nr UDA-
POWR.02.12.00-00-SR07/18, w ramach Priorytetu Il Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki i edukacji, Dziatania 2.12. Zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-
zawodowych, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020.

Eﬂpg;:jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
Wiedza Edukacia Rozw] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny




B PARP ds.Kompetonci

Grupa PFR Komunikacja Marketingowa

Spis tresci

i VL = o
2. GHOWNE WNHOSKI .vvveeieiiiieeeeiiee ettt e st e e st e e s st e e e s e e e e s sabae e e e sabaeeeesnsbaeesenaneeas
3. Metodologia badan wykorzystanych w analizie .........ccccceeeeeiieiiicciee e,
3.1. (6= [l oF- o -1 T [ OO PO PP SPUPPPRROPPPPPRIN
3.2. Opis Wykorzystanych Metod .........cooiuiiiiiiiiiiie e
3.3. DODOr reSPONUENTOW ....eeiiiiiiiiee ittt e e s e e e ssbee e e s ssbeeeesnraeeeean
4.  Analiza sektorowych ram kwalifikacji W POISCE ......ccccvviiiiriiiiiiiiiiee e
4.1. Konstrukcja sektorowych ram kwalifikacji........ccceeeiveeeeiiieeicciee e,
4.2. Podmioty i osoby zaangazowane w tworzenie sektorowych ram kwalifikacji ..........
4.3. Analiza procesu powstawania sektorowych ram kwalifikacji........cccccceecvieeriininennns
5.  Sposoby wykorzystania sektorowych ram kwalifikacji ......cccoovveeeiriiieeiiiciieeeriee e,
5.1. SRK jako narzedzie pomocnicze w opisywaniu kwalifikacji .........cccceeeeveiieeiiiiiinennnns
5.2. Wsparcie procesow zarzgdzania zasobami ludzkimi ..........cccoeeeeiiiiiiiiiiinciiiieees
5.3. Planowanie kariery (Sciezki edukacyjno-zawodowej)........ccccecvveeeieciveeecccinieeeeeineee,
5.4. Projektowanie oferty @dUKacyjnej .....ccccueeeeeciieei i
5.5. Opracowywanie map kwalifikacji na podstawie SRK.........ccccceeiiiiieeeiniiiiee e
5.6. ZamOWIENIia PUDBIICZNE. ... veiii e e e s e e s e e
5.7. Promocja rozwigzan Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.......ccceeovveeeviiveeeennnnnnnn.
5.8. Bariery Wykorzystania SRK ..........oooiiiiiiiei et e e e
5.9. Rekomendacje dziatan upowszechniajacych wykorzystywanie SRK ...........ccccuueeee..
6. Rozwigzania zwigzane z kompetencjami z obszaru komunikacji marketingowe;j ..........
6.1. Kwalifikacje w ramach systemOw kwalifikacji.......cccevveeeieieciiiieiieeieeieccnreeeeee e,
6.2. Opisy zawodow/standardéw kompetencyjnych na potrzeby rynku pracy ...............
6.3. Systemy certyfikacji KOMpPeteNnCji ...uueeeeiii i,
6.4. Systemy akredytacyjne ustug rozwojoOWYCh ........ccoeiiieiiiiiieiec e,
7.  Przestanki do utworzenia sektorowej ramy kwalifikacji dla sektora komunikacji
MATKETINZOWE] cooiieeiteeee ettt e e e e et e e e e e e e e s abaraeeeeeeeessansntsaeeeeeessennnsrseneens
T - £- (o4 1| IR

Fundusze . . .
ek Rzeczpospolita Unia Europejska
i Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




B PARP ds.Kompetonci

Grupa PFR Komunikacja Marketingowa

1. Wstep

Projekt ,Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowej”, realizowany
jest na mocy umowy podpisanej z Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci przez
Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej SAR (Lider Projektu ) oraz Zwigzek Pracodawcow
Branzy Internetowej IAB Polska (Partner Projektu), w ramach Priorytetu Il Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatania 2.12. Celem gtéwnym projektu
jest ,,zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych w sektorze komunikacji
marketingowej oraz dostosowanie systemu ksztatcenia do potrzeb pracodawcéw i rynku
pracy”.

Niniejszy Raport prezentuje wyniki przeprowadzonej analizy dotyczacej rozwigzan w zakresie
funkcjonujgcych w Unii Europejskiej ram kwalifikacji/kompetencji oraz systemdw certyfikacji
kompetencji w obszarze sektora komunikacji marketingowej oraz sektoréw/branz

o zblizonym charakterze. Analiza bedzie jednym z elementéw, ktére postuzg do opracowania
rekomendacji w zakresie utworzenia sektorowej ramy kwalifikacji dla sektora komunikacji
marketingowej w Polsce.

Analiza zostata przeprowadzona na zlecenie Lidera Projektu Stowarzyszenie Komunikacji
Marketingowej SAR przez wykonawce wytonionego w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego, firme Mabea Sp. z 0.0. Wykonawca posiada doswiadczenie

w zakresie realizacji ustug analityczno-badawczych, w szczegdlnosci brat udziat

w opracowaniu sektorowych ram kwalifikacji dla dwdch sektordw. Eksperci zaangazowani do
realizacji przedsiewziecia posiadali doswiadczenie w realizacji badan jako$ciowych, w tym
réwniez dotyczgcych ewaluacji rozwigzan Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK).

W zespole uwzgledniono tez osoby posiadajgce wieloletnie doswiadczenie w tworzeniu,
testowaniu i wdrazaniu rozwigzan Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, miedzy innymi
doswiadczenie w tworzeniu sektorowych ram kwalifikacji, prowadzeniu analiz kompetencji
w sektorach oraz identyfikowaniu potrzeb sektora w zakresie wykorzystywania rozwigzan
oferowanych przez ZSK.

Fundusze . . .
ek Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




B PARP ds.Kompetonci

Grupa PFR Komunikacja Marketingowa

2. Gtowne wnioski

1. Sektorowe ramy kwalifikacji bedgce czescig Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji s
rozwigzaniem specyficznym dla polskiego systemu kwalifikacji. Do korica 2020 roku
powstato 16 projektéw sektorowych ram kwalifikacji.

2. Kluczowy w opracowaniu sektorowej ramy kwalifikacji jest dobor zespotu ekspertow
branzowych w sposdb odzwierciedlajgcy specyfike dziatalnosci i strukture podmiotdéw
funkcjonujgcych w sektorze. Pracami zespotu ekspertdw powinien kierowaé ekspert
metodyczny.

3. Opracowanie sektorowej ramy kwalifikacji jest wieloetapowym procesem, ktory
powinien trwaé 9-12 miesiecy.

4. Sektorowa rama kwalifikacji stanowi obraz kompetencji wykorzystywanych
w sektorze i ma wiele mozliwosci zastosowania rdwniez nie zwigzanych bezposrednio
z elementami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

5. Na bazie sektorowych ram kwalifikacji mozliwe jest tworzenie kompleksowego
systemu zarzadzania kompetencjami. Pozwala on na podniesienie efektywnosci
procesOw zwigzanych z zarzagdzaniem zasobami ludzkimi, jak rowniez budowanie
marki pracodawcy wykorzystujgcego potencjat pracownikéw i zachecajacego ich do
rozwoju.

6. Sektorowa rama kwalifikacji moze stanowic¢ platforme porozumienia miedzy
sektorem edukacji a rynkiem pracy, a wykorzystanie jej do tworzenia programow
rozwojowych pozwala na lepsze dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb
pracodawcow w sektorze.

7. Sektorowa rama kwalifikacji moze by¢ narzedziem wspierajagcym inne rozwigzania
w zakresie kompetencji funkcjonujgce w obszarze komunikacji marketingowe;j.

W szczegdlnosci moze porzadkowac i utatwiaé poréwnywanie wystepujgcych
w sektorze certyfikatéw i standardéw kompetencyjnych dla zawodéw/stanowisk
pracy.

8. Zardéwno w Polsce, jak i w Unii Europejskiej funkcjonujg rézne rozwigzania w zakresie
kompetencji z obszaru komunikacji marketingowej. Sektorowa rama kwalifikacji
moze by¢ pomocna do poréwnywania i porzadkowania tych rozwigzan. Rozwigzania
te powinny zosta¢ uwzglednione na etapie tworzenia ramy.

9. Specyfika sektora komunikacji marketingowej pozwala wnioskowaé, ze istniejg
przestanki uzasadniajgce potrzebe utworzenia sektorowej ramy kwalifikacji. Sg nimi
m.in. dynamika zmian technologicznych, duze znaczenie kompetencji nabywanych
droga pozaformalng, brak jasno zdefiniowanych wymagan kompetencyjnych
w odniesieniu do poszczegdlnych stanowisk.
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3. Metodologia badan wykorzystanych w analizie

Cele badania obejmowaty:

e przeglad danych na temat sektorowych ram kwalifikacji/kompetencji — ze
szczegdlnym uwzglednieniem analizy zakresu tematycznego oraz sposobu
wykorzystania sektorowych ram kwalifikacji (SRK) dla sektoréw pokrewnych lub
tozsamych z sektorem komunikacji marketingowej oraz wybranych systemow
certyfikacji kompetencji w sektorze komunikacji marketingowej lub
sektorach/branzach o zblizonym charakterze;

e zdobycie wiedzy na temat praktycznego wykorzystania oraz identyfikacji korzysci
wynikajgcych z wprowadzenia ram kwalifikacji w krajach Unii Europejskiej, jak
rowniez zebranie informacji dotyczacych procesu tworzenia sektorowych ram
kwalifikacji.

Analiza funkcjonujgcych w Unii Europejskiej ram kwalifikacji wraz z przyktadami polskich
sektorowych ram kwalifikacji dla sektoréw/branz o zblizonym charakterze bedzie jednym

z elementéw, ktére postuzg do opracowania rekomendacji w zakresie utworzenia sektorowej
ramy kwalifikacji dla sektora komunikacji marketingowej w Polsce.

Raport prezentuje wyniki desk research (analiza danych zastanych) oraz przeprowadzonych
badan jakosciowych realizowanych metodg pogtebionych wywiadéw indywidualnych (IDI).

W ramach desk research analizie poddane zostaty dokumenty:

Akty prawne:

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji ( Dz. U. 2016
poz. 64 z pdzn. zmianami)

Ogtoszenia o postepowaniach na wykonanie zaméwienia publicznego:

e Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia: Wykonanie Sektorowych Map
Kwalifikacji w oparciu o Sektorowe Ramy Kwalifikacji (w podziale na 2 czesci), Znak
sprawy: IBE/06/2020 https://bip.ibe.edu.pl/index.php/zamowienia-publiczne/1613-
wykonanie-sektorowych-map-kwalifikacji-w-oparciu-o-sektorowe-ramy-kwalifikacji-
w-podziale-na-2-czesci dostep: 18.12.2020
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Raporty z analizy kompetencji na potrzeby stworzenia sektorowych ram kwalifikacji:

Instytut Badan Edukacyjnych. (2019). Analiza kompetencji i kwalifikacji w sektorze
energetyki. Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych. (niepublikowane)

Markowska M., Klatta P., Danielewicz M., Stankowska J. (2019). Analiza kompetencji
i kwalifikacji w sektorze rolnictwa — raport koricowy. Warszawa: Instytut Badan
Edukacyjnych. (niepublikowane)

Instytut Badan Edukacyjnych. (2020). Raport z badania analizy kompetencji
i kwalifikacji w sektorze nieruchomosci. Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych.
(niepublikowane)

EPRD Biuro Polityki Gospodarczej i Rozwoju Regionalnego Sp. z 0.0., Stowarzyszenie
Inzynierdw i Technikéw Przemystu Chemicznego. (2019). Raport z analizy
kompetencji w sektorze przemystu chemicznego. Kielce: EPRD Biuro Polityki
Gospodarczej i Rozwoju Regionalnego Sp. z 0.0. (niepublikowane)

Eurokreator T&C Sp. z 0.0., Zwigzek Przedsiebiorcow Przemystu Mody Lewiatan.
(2017). Raport z analizy kompetencji w sektorze przemystu mody. Krakéw:
Eurokreator T&C Sp. z 0.0. (niepublikowane)

Sektorowe ramy kwalifikacji — projekty i raporty koricowe:

Perkowski K. (red). (2015). Sektorowa Rama Kwalifikacji w Sporcie. Warszawa:
Instytut Badan Edukacyjnych. https://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-

kwalifikacji-w-sporcie-srks/

Instytut Badan Edukacyjnych. (2015). Sektorowa Rama Kwalifikacji dla sektora
telekomunikacyjnego w Polsce (SRK Tele). Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych.
https://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-dla-telekomunikacji-srk-tele/

Czajak D., Zurawski A., Panowicz M., Danowska-Florczyk E., Kochariska M. (red).
(2017). Sektorowa Rama Kwalifikacji w Budownictwie (SRK-Bud). Warszawa: Instytut
Badan Edukacyjnych. https://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-w-

budownictwie-srk-bud/

Zurawski A., Panowicz M., Danowska-Florczyk E., Kochariska M. (red). (2017).
Sektorowa Rama Kwalifikacji Ustug Rozwojowych (SRK UR). Warszawa: Instytut

Badan Edukacyjnych. https://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-uslug-

rozwojowych-srk-ur/

Zurawski A., Panowicz M., Danowska-Florczyk E., Kochariska M. (red). (2018).
Sektorowa Rama Kwalifikacji dla sektora informatycznego (SRK IT). Warszawa:

Instytut Badan Edukacyjnych. https://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-

kwalifikacji-dla-sektora-informatycznego/

Zurawski A., Panowicz M., Kochariska M. (red). (2018). Sektorowa Rama Kwalifikacji
dla sektora bankowego (SRKB). Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych.
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https://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-dla-sektora-bankowego-
srkb/

Szymczak A., Zurawski A., Panowicz M., Danowska-Florczyk E., Kochariska M. (red).
(2018). Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Turystyki (SRKT). Warszawa: Instytut Badan
Edukacyjnych. https://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-dla-turystyki/

Instytut Badan Edukacyjnych. (2018). Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Przemystu
Mody (SRK PM). Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych.
https://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-dla-przemyslu-mody-srk-pm/

Cianciara D., Sugay L., Urban E., Gajewska M., Lewtak K., Piotrowicz M., Rutyna A.,
Wasiak-Radoszewski A., Zurawski A., Panowicz M. (2020). Sektorowa Rama
Kwalifikacji dla Zdrowia Publicznego (SRK ZP). Warszawa: Instytut Badan
Edukacyjnych. https://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-dla-zdrowia-
publicznego/

Zurawski A., Panowicz M., Drzymulska-Derda M., Klatta P. (red). (2020). Sektorowa
Rama Kwalifikacji dla Handlu (SRKH). Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych.
https://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-w-handlu/

Kuklinska K.L., Czajak D., Drzymulska-Derda M., Osowska M. (red). (2020). Sektorowa
Rama Kwalifikacji dla Motoryzacji (SRK Moto). Warszawa: Instytut Badan
Edukacyjnych. https://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-dla-
motoryzacji/

Osowska M., Drzymulska-Derda M., Panowicz M., Kuklinska K.L. (red). (2020).
Sektorowa Rama Kwalifikacji dla przemystu chemicznego (SRK Chem). Warszawa:

Instytut Badan Edukacyjnych.https://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-

dla-przemyslu-chemicznego-srk-chem/

Eurokreator T&C Sp. z 0.0., Zwigzek Przedsiebiorcow Przemystu Mody Lewiatan.
(2018). Raport z tworzenia projektu Sektorowej Ramy Kwallifikacji dla Przemystu
Mody. Krakéw: Eurokreator T&C Sp. z 0.0. (niepublikowane)

EPRD Biuro Polityki Gospodarczej i Rozwoju Regionalnego Sp. z 0.0., Fundacja Klaster
Czyste Powietrze. (2020). Raport koricowy z opracowania projektu Sektorowej Ramy
Kwalifikacji dla Energetyki. Kielce: EPRD Biuro Polityki Gospodarczej i Rozwoju
Regionalnego Sp. z 0.0. (niepublikowane)

Raporty podsumowujgce pilotazowe wdrozenia sektorowych ram kwalifikacji:

Zwigzek Zawodowy “Budowlani”. (2019). Raport. Wykonanie pilotazowego wdrozenia
Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze budownictwo (SRK-Bud) w zakresie rozwoju
kompetencji w podmiotach branzowych. Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych.
(niepublikowane)
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Cyganek E., Czernik E., Dziedzic A., Graczyk-Cerba M., Sottysiak M. (2019). Raport
koricowy. Pilotazowe wdrozenie Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora Przemystu
Mody w zakresie rozwoju kompetencji w podmiotach branzowych. Torun: Eduexpert
Sp. z 0.0. (niepublikowane)

Warszawski Instytut Bankowosci. (2018). Pilotazowe wdrozenie sektorowej ramy
kwalifikacji dla sektora bankowego w zakresie zarzqdzania kompetencjami

w przedsiebiorstwie. Raport koricowy. Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych.
(niepublikowane)

Informacje o kwalifikacjach rynkowych i zawodach, opisy stanowisk pracy:

opisy kwalifikacji rynkowych wtgczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

w Polsce: Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content
marketing), Planowanie i prowadzenie dziatari komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu
wizerunkowego, Projektowanie grafiki komputerowej zamieszczone na portalu
Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/ dostep:
2020.12.04.

opisy kwalifikacji zgtoszonych, nie wtgczonych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji w Polsce lub bedacych w trakcie procedowania przez ministra
wtasciwego: Koordynowanie projektéow komunikacyjnych w agencji reklamowej,
Badanie struktury skojarzeniowej i podobieristwa znaczeniowego marki handlowej,
Tworzenie i rozwdj wizerunku marki, Planowanie kampanii automatyzacji marketingu
internetowego, Analizowanie i prognozowanie trenddéw rynkowych, Budowanie
strategii marketingowej marki, Budowanie wizerunku zewnetrznego i wewnetrznego
pracodawcy udostepnione na etapie konsultacji kwalifikacji w srodowisku
branzowym i zamieszczone na stronie:
http://www.kwalifikacje.gov.pl/ogloszenia/konsultacje-wnioskow dostep:
2020.12.04.

informacje o zawodach opracowane w ramach projektu Rozwijanie, uzupetnianie

i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomocq
nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+, np.: 243102 Autor tekstéw

i sloganéw reklamowych (copywriter), 243104 Menedzer marki (brand manager),
243106 Specjalista do spraw marketingu i handlu, 243108 Specjalista do spraw
medidw interaktywnych, 243203 Specjalista do spraw public relations. Zamieszczone
na stronie https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca dostep:
2020.12.01.

opisy kwalifikacji w czeskim systemie kwalifikacji. Zamieszczone na stronie:
https://www.narodnikvalifikace.cz/ dostep: 2020.12.01.

opisy kwalifikacji w angielskim systemie kwalifikacji. Zamieszczone na stronie:
https://register.ofqual.gov.uk/ dostep: 2020.12.01.
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opisy stanowisk w zakresie komunikacji marketingowej na potrzeby francuskiego
rynku pracy (IAB France). Zamieszczone na stronie:
https://www.iabfrance.com/edito/fiches-metiers dostep: 2020.11.16.

informacje na temat miedzynarodowego standardu kwalifikacji digital
marketingowych DIMAQ. Zamieszczone na stronie: https://dimaqg.pl/ dostep:
2020.11.06.

informacje na temat certyfikacji zawodowej The Chartered Institute of Marketing.
Zamieszczone na stronie: https://questus.pl/the-chartered-insitute-of-marketing-
cim/ dostep: 2020.11.06.

informacje na temat certyfikacji The Digital Marketing Institute. Zamieszczone na
stronie: https://digitalmarketinginstitute.com/students/courses dostep: 2020.11.06.

Informacje na temat systemu CPD zamieszczone na stronach: https://ipa.co.uk/,
https://cpduk.co.uk dostep: 2020.12.10.

Pozostate:

Stawinski S., Debowski H., Chtori-Dominczak A., Krasniewski A., Pierwieniecka R.,
Stechty W., Ziewiec G. (2013). Raport referencyjny. Odniesienie Polskiej Ramy
Kwalifikacji na rzecz uczenia sie przez cate zycie do Europejskiej Ramy Kwalifikacji.
Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych.

Szymczak A., Trochymiak M., Zurawski A. (2015). Sektorowe ramy kwalifikacji
w Polsce. Analiza zatozen i wytyczne do tworzenia. Warszawa: Instytut Badan
Edukacyjnych.

Chton-Dominczak, A., Stawinski, S., Krasniewski, A., Chmielecka, E. (2017). Polska
Rama Kwalifikacji. Wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne. Warszawa: Instytut
Badan Edukacyjnych.

Instytut Badan Edukacyjnych. (2019). Sektorowe ramy kwalifikacji. Dziataj na rzecz
swojej branzy. Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych.
https://kwalifikacje.edu.pl/broszura-sektorowe-ramy-kwalifikacji/

Ziewiec-Skokowska G., Stechty W., Danowska-Florczyk E., Marszatek A., Stawinski S.
(2020). Przypisywanie poziomu PRK do kwalifikacji nadawanych poza systemami
oswiaty i szkolnictwa wyzszego. Wydanie Il. Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych.
https://kwalifikacje.edu.pl/przypisywanie-poziomu-prk-do-kwalifikacji-edycja-ii-

2020/

Kamieniecka M., Maliszewska A. (2018). Ocena potencjatu wykorzystania

zintegrowanego systemu kwalifikacji przez doradcow zawodowych — wyniki badania
jakosciowego. Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych. http://www.krk-

www.ibe.edu.pl/download/publikacje/Ocena-potencjalu-ZSK.pdf
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e Gola W., Kamieniecka M., Michalik S. (2020). Zintegrowany System Kwalifikacji —
nowe spojrzenie na role doradztwa zawodowego. Rekomendacje dotyczgce roli
doradztwa zawodowego w kontekscie wspierania polityki na rzecz uczenia sie przez
cate zycie z uwzglednieniem zasobdw ZSK. Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych.
https://kwalifikacje.edu.pl/zintegrowany-system-kwalifikacji-nowe-spojrzenie-na-

role-doradztwa-zawodowego/

e Przywara M. (2020). Raport z debaty publicznej zawierajgcy rekomendacje dla
ministra koordynatora ZSK dotyczqgce rozwoju systemu kwalifikacji. Warszawa:
Instytut Badan Edukacyjnych. (niepublikowane)

o Kruczek Z. Mozliwosci wykorzystania sektorowej ramy kwalifikacji w turystyce dla
ksztatcenia i certyfikowania przewodnikow turystycznych, pilotow wycieczek
i animatordw czasu wolnego w: 200 lat zorganizowanego przewodnictwa w Sudetach
1817-2017. (2018). Krakdéw: Proksenia.

e Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci. (2020). Identyfikacja instrumentow
wsparcia dla rozwoju sektora komunikacji marketingowej. Warszawa: Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego analiza objeta rozwigzania w Polsce oraz czterech
panstwach Unii Europejskiej. Materiaty do analizy danych zastanych zostaty dobrane ze
szczegdblng starannoscig, by méc zidentyfikowac zakres tematyczny, uchwyci¢ mozliwe petne
spektrum rozwigzan dotyczacych sposobu wykorzystania SRK dla sektoréw pokrewnych lub
tozsamych z sektorem komunikacji marketingowej, jak réwniez uzyskac najistotniejsze
informacje dotyczace systemoéw certyfikacji kompetencji w sektorze komunikacji
marketingowej i w branzach o zblizonym charakterze. Zakres analizy uzgodniony zostat

z Grupg Roboczg ds. Ram Kwalifikacji Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Komunikacji
Marketingowej. Dobdr i analiza dokumentéw polegajgca na poréwnaniu rozwigzan polskich
oraz europejskich pozwolita wyciggna¢ wnioski, szczegdtowo omowione w dalszej czesci
Raportu.

Gtéwna metodg stuzgcy realizacji celu zwigzanego z pozyskaniem informacji na temat
praktycznego wykorzystania oraz identyfikacji korzysci wynikajgcych z wprowadzenia
sektorowych ram kwalifikacji, jak réwniez zebrania informacji dotyczgcych procesu
tworzenia SRK, byt pogtebiony wywiad indywidualny (In-depth interview, IDI). IDI
zrealizowane byty z grupg 12 ekspertow, ktérzy uczestniczyli w procesie tworzenia
sektorowych ram kwalifikacji lub/i byli osobami korzystajgcymi z SRK, w tym z osobami
reprezentujgcymi podmioty dziatajgce na rzecz sektoréw, w ktérych funkcjonujg ramy
kwalifikacji/kompetencji lub systemy certyfikacji kompetenc;ji.

W zwigzku z potrzebg przeprowadzenia IDI z dwoma grupami respondentéw do realizacji
badania stworzono i wykorzystano dwa scenariusze dostosowane zakresem poruszanych
tematow do typu rozmowcdw. Scenariusze przed realizacjg wywiaddw zostaty
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skonsultowane z Zamawiajgcym. Znajduja sie w Zataczniku nr 1 do niniejszego raportu.
W sytuacji gdy ekspert jednoczesnie uczestniczyt w procesie tworzenia SRK i byt
zrekrutowany jako korzystajgcy z SRK, moderator poruszat tematy z obydwdch obszarow
badawczych, podejmujgc i pogtebiajgc najwazniejsze zagadnienia zaréwno ze scenariusza
przeznaczonego do rozmowy z tworzgcym SRK, jak i z korzystajgcym z SRK.

Etap rekrutacji i realizacji wywiadéw obejmowat zakres czasowy od 9 do 30 listopada 2020
roku. Czas rozmowy wynosit ok. 60 minut. Ze wzgledu na sytuacje pandemii wywotang
COVID-19 wywiady byty przeprowadzone w formie zdalnej, przy uzyciu telefonéw.
Wywiady prowadzone byty z zachowaniem wszystkich standardéw wtasciwych dla
prowadzenia indywidualnych wywiadéw pogtebionych przez przeszkolonych moderatordow.
Zabiegi te pozwolity uzyskaé¢ pogtebione informacje, nieréznigce sie wartosciag merytoryczng
od informacji zdobywanych podczas osobistych spotkan. W ramach realizacji wywiadéw
pogtebionych podjeto nastepujace dziatania:

e stworzenie listy ekspertow wraz z danymi kontaktowymi (dobdr respondentow
opisany jest w osobnym akapicie);

e nawigzanie kontaktu telefonicznego z respondentem w celu zaproszenia go na
rozmowe;

e nawigzanie kontaktu mailowego z respondentami, ktérzy wyrazili zgode na udziat
w badaniu. Wiadomos¢ zawierata List intencyjny, klauzule RODO oraz informacje
0 nagrywaniu wywiadu;

® nawigzanie kontaktu telefonicznego w celu potwierdzenia terminu rozmowy;

e realizacja wywiadu w uméwionym terminie (uzyskanie informacji o zapoznaniu sie
z klauzulg RODO oraz uzyskanie zgody na nagrywanie).

Wszystkie przeprowadzone wywiady zostaty nagrane. Na podstawie nagran sporzgdzone
zostaty szczegotowe notatki, wraz z kluczowymi cytatami. Nagrania dZzwiekowe oraz notatki
zostaty poddane anonimizacji, tj. zostaty zakodowane w sposéb uniemozliwiajgcy
identyfikacje rozmdwcy na podstawie wypowiadanej przez niego opinii. Na podstawie
analizy nagran i notatek sporzadzony zostat raport czgstkowy z przeprowadzonych
wywiadéw.

Ze wzgledu na kluczowe znaczenie wiedzy eksperckiej dla catego badania, proces doboru
respondentow byt szczegdlnie staranny. Rozmdéwcow dobierano w sposob celowy.
Zdecydowano sie na zaproszenie do udziatu w badaniu oséb posiadajgcych wiedze ekspercka
w interesujgcym, ze wzgledu na realizacje celéw badania, zakresie. Podczas wywiadéw
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eksperci byli poproszeni o wskazanie afiliacji, zakresu zadan oraz rodzaju i zakresu
zaangazowania w tworzenie i/lub korzystanie z SRK w celu uzupetnienia informacji

o respondentach. Wszyscy zrekrutowani respondenci wykazywali doskonatg znajomos¢ pojec
zwigzanych z ZSK i SRK.

Zapraszajgc ekspertéw do badania, pod uwage brane byto przede wszystkim kryterium
zréznicowania respondentow, w celu uzyskania mozliwie szerokiego i wielowymiarowego
spectrum odpowiedzi. Dobdr respondentéw byt zréznicowany wzgledem:

e petnionej roli: tworzacy SRK i/lub korzystajgcy z SRK, w tym osoby reprezentujgce
podmioty dziatajgce na rzecz sektoréw, w ktérych funkcjonujg ramy
kwalifikacji/kompetencji lub systemy certyfikacji kompetencji;

e reprezentowanego sektora: rozmowy przeprowadzono z przedstawicielami
sektorow/branz o zblizonym charakterze do sektora komunikacji marketingowej:
technologie informatyczne, ustugi rozwojowe, nowoczesne ustugi biznesowe,
przemyst mody i innowacyjnych tekstyliow. Aby uzyskaé szerszy obraz badanych
proceséw i moc zaproponowac ciekawe rozwigzania, rozmowy przeprowadzono
réwniez z osobami, ktére braty udziat w pracach nad SRK dla takich sektoréw jak:
telekomunikacja i cyberbezpieczenstwo, rolnictwo, handel, nieruchomosci, sektor
zywnosci wysokiej jakosci, turystyka, energetyka i budownictwo. W niektérych
przypadkach respondenci byli zwigzani z wiecej niz jednym sektorem;

e zakresu wiedzy: do badania zrekrutowano osoby majgce petny oglad na jeden lub
wiecej sektoréw, jak i osoby posiadajgce szczegdtowg wiedze na temat konkretnych
procesow (np. prowadzenie konsultacji spotecznych w procesie tworzenia SRK) czy
konkretnych grup, ktére mogg korzystac z SRK;

e rodzaju aktywnosci zawodowej: do badania zaproszono przedstawicieli ze $wiata
nauki, ekspertow branzowych, przedstawicieli Ill sektora, przedsiebiorcéw
i praktykéw (np. Instytucje Certyfikujgce, Urzad Pracy, instytucje szkoleniowe).

W niektérych przypadkach respondenci petnili wiecej niz jedng afiliacje zawodowa.

Tabela 1 Charakterystyka respondentow IDI

Petniona rola
T —Tworzacy, Reprezentowany sektor

Rodzaj aktywnosci

K-Korzystajgcy zawodowe]

przemyst mody i innowacyjnych instytucja szkoleniowa,

Respondent 1 TiK tekstyliow ekspert branzowy

handel, rolnictwo, nieruchomosci, | ekspert, przedstawiciel

Respondent 2 T sektor zywnosci wysokiej jakosci Zamawiajgcego
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Rodzaj aktywnosci
zawodowej

instytucja szkoleniowa,
ekspert branzowy

Respondent 4 T

turystyka

pracownik naukowy,
ekspert branzowy

Respondent 5 T

nieruchomosci

pracownik naukowy,
ekspert branzowy

Respondent 6 TiK

energetyka

przedsiebiorca, Il sektor,
ekspert branzowy

Respondent 7 TikK

budownictwo

ekspert branzowy

Respondent 8 TiK

nowoczesne ustugi biznesowe

Instytucja Certyfikujaca,
ekspert branzowy

Respondent 9

administracja

Urzad Pracy, doradca
zawodowy

Respondent 10 ¥

technologie informatyczne,
telekomunikacja i
cyberbezpieczenstwo

ekspert branzowy

Respondent 11 RNL

nieruchomosci

przedsiebiorca, ekspert
branzowy

Respondent 12 NEY

przemyst mody i innowacyjnych
tekstyliow

przedsiebiorca, ekspert
branzowy

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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4. Analiza sektorowych ram kwalifikacji w Polsce

Podstawowym warunkiem wspétczesnego, opartego na informacji, rozwoju spoteczno-
gospodarczego, jest ciggte doskonalenie oraz dostosowywanie kompetencji pracownikéw do
dynamicznie zmieniajacego sie rynku pracy. Posiadana przez pracownikdéw wiedza ulega
dezaktualizacji, a posiadane przez nich umiejetnosci wymagajg z czasem uzupetnienia,
rozwiniecia, a niekiedy wrecz zupetnej transformacji. Edukacja szkolna i akademicka nie
wystarczaja, aby nadazy¢ za tempem zmian. Dlatego tez istotne jest wspieranie i popieranie
idei uczenia sie przez cate zycie. Jej gtdwne zasady obejmujg m.in. docenianie uczenia sie

w réznych formach i miejscach na kazdym etapie zycia oraz mozliwos¢ potwierdzania
efektéw uczenia sie niezaleznie od sposobu, miejsca i czasu ich osiggania.

Zatozenia instytucjonalne takiego podejscia okreslono w Polsce w Ustawie z 22 grudnia 2015
r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Ustawa o ZSK). Jednym z narzedzi Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji (ZSK) jest Polska Rama Kwalifikacji (PRK). W PRK wyrdznia sie osiem
poziomow kwalifikacji. Kazdy z poziomow PRK zostat scharakteryzowany za pomoca
ogdlnych stwierdzen dotyczacych efektdw uczenia sie, wymaganych dla kwalifikacji danego
poziomu. Dla okreslania poziomu PRK nie ma znaczenia, czy wymagane dla kwalifikacji efekty
uczenia sie sg osiggane w ramach zorganizowanej edukacji, czy w inny sposéb.
Charakterystyki pozioméw PRK odnoszg sie do petnego spektrum wymaganych dla
kwalifikacji efektow uczenia sie, to znaczy wiedzy, umiejetnosci oraz kompetenc;ji
spotecznych. Charakterystyki kolejnych poziomdéw PRK odzwierciedlajg coraz wyisze
wymagania w tych zakresach?.

Zgodnie z art. 11 ustawy o ZSK wybrane zapisy, typowe dla kwalifikacji o charakterze
zawodowym drugiego stopnia PRK, mozna rozwija¢, tworzgc Sektorowe Ramy Kwalifikacji
(SRK), ktore oddajg specyfike danej branzy. Rama sektorowa jest zdefiniowana w ustawie
0 ZSK jako opis poziomodw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy.

Do konca 2020 roku powstaty projekty 16 sektorowych ram kwalifikacji. Cztery z nich zostaty
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Zestawienie SRK zawiera tabela 2.

! ChtoA-Dominczak, A., Stawinski, S., Krasniewski, A., Chmielecka, E. (2017). Polska Rama Kwalifikacji. Wiedza,
umiejetnosci, kompetencje spoteczne. Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych.
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Tabela 2 Zestawienie opracowanych projektéw sektorowych ram kwalifikacji w Polsce

data wiaczenia do
ZSK

Sektora Nieruchomosci

Sektorowa Rama Kwalifikacji dla 20.13-2_015 18 maja 2017
Turystyki (pilotaz)
Sekto.rowa Rama Kwalifikacji w 20.13-2.015 21 czerwea 2017
Sporcie (pilotaz)
Sektorowa Rama Kwalifikacji dla | 2013-2015 n/d
Sektora Bankowego (pilotaz)
Sektorowa Rama Kwalifikacji dla | 2013-2015 n/d
Sektora Informatycznego (pilotaz)
Sektorowa Rama K\.Na|lfl.kaCjI dla 2013-2015
sektora telekomunikacyjnego w . . n/d

(pilotaz)
Polsce
Sektorowa.Rarr.wa Kwalifikacji 2016-2017 12 lipca 2019
w Budownictwie
Sektorowa Rama Kwalifikacji | ;) ¢ 5647 14 listopada 2019
Ustug Rozwojowych
Sektorowa Rama Kwalifikacji
dla Przemystu Mody 2017-2018 n/d
Sektorowa Rama Kwalifikacji dla 2018 n/d
Handlu
Sektorowa Rama Kwalifikacji
dla Zdrowia Publicznego 2018 n/d
Sektorowa Rartrlwa Kwalifikacji 2018-2019 n/d
dla Motoryzacji
Sekt9rowa Rama Kwalifikacji dla 5019 n/d
Rolnictwa
Sektorowa Rama Kwalifikacji
dla Przemystu Chemicznego 2019 n/d
Sektorowa Rama Kwalifikacji dla
Sektora Energetyki 2019-2020 n/d
Se,kto.row.a Rama Kwalifikacji w 5019-2020 n/d
Gornictwie
Sektorowa Rama Kwalifikacji dla 2020 n/d

Zrédto: Opracowanie wiasne

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

16



E P A R P Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Grupa PFR Komunikacja Marketingowa
17

W niniejszym Raporcie przedstawiono wyniki analizy zakresu i struktury opracowanych
sektorowych ram kwalifikacji oraz procesu ich powstawania. Analizie poddano réowniez
sposoéb ich wykorzystywania. Zawarte wnioski oparte sg na przeprowadzonej analizie danych
zastanych, badaniu jakosciowym w postaci indywidualnych wywiadéw pogtebionych

z osobami zaangazowanymi w proces powstawania wybranych SRK i korzystajgcymi z nich.
Uwzgledniono ponadto doswiadczenie ekspertek Wykonawcy, wynikajace z ich udziatu

w opracowaniu projektdw sektorowych ram kwalifikacji dla przemystu mody, rolnictwa,
przemystu chemicznego, sektora energetyki i sektora nieruchomosci.

Ustawodawca w art. 11 ust. 3 Ustawy o ZSK wskazat, ze wniosek o wtgcznie sektorowej ramy
kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji musi zawieraé m.in.:

e charakterystyki efektéw uczenia sie dla poziomdéw Sektorowych Ram Kwalifikacji
ujete w kategoriach wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych,
uwzgledniajgce przepisy wydane na podstawie art. 7 ust. 4; (art. 11 ust. 3 pkt. 3);

e ocene zgodnosci Sektorowych Ram Kwalifikacji z Polskg Ramg Kwalifikacji,

w szczegdlnosci w zakresie spdjnosci Sektorowych Ram Kwalifikacji

z charakterystykami odpowiednich poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji drugiego
stopnia typowymi dla kwalifikacji o charakterze zawodowym, okreslonymi

w przepisach wydanych na podstawie art. 7 ust. 4; (art. 11 ust. 3 pkt. 5).

Powyzsze zapisy, oznaczajace, ze w sektorowych ramach kwalifikacji kompetencje musza
wyrazone by¢ za pomoca efektédw uczenia sie w podziale na wiedze, umiejetnosci

i kompetencje spoteczne oraz muszg posiadac odniesienie do odpowiednich zapisow Polskie]
Ramy Kwalifikacji, sg jedynymi okreslonymi przez ustawodawce wymogami dotyczacymi
konstrukcji sektorowych ram kwalifikacji. W konsekwencji, twdércy poszczegdlnych ram majg
mozliwo$é opracowania sektorowej ramy kwalifikacji w takim uktadzie, jaki w najlepszym
stopniu odpowiada potrzebom jej odbiorcow oraz specyfice sektora. Niemniej jednak,
analiza powstatych dotychczas sektorowych ram kwalifikacji wykazata, ze wypracowano
pewne elementy ich konstrukcji, ktére utatwiajg tworzenie i postugiwanie sie nimi, takie jak
np. podziat na obszary, wyznaczniki sektorowe czy wigzki kompetencji.
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Podziat na obszary (podramy)

Czesc¢ sektorowych ram kwalifikacji podzielona zostata na czesci, nazywane podramami,
obejmujgcymi wybrane obszary sektora. Kwestia tworzenia podram sektorowych ram
kwalifikacji wigze sie bezposrednio z okresleniem pozadanego poziomu ogdlnosci SRK.
Doswiadczenia pokazujg, ze nie zawsze zasadne jest opracowywanie wspdlnej SRK dla
wszystkich obszaréw sektora. Dotyczy to w szczegdlnosci tych dziedzin dziatalnosci, ktérych
obszary znacznie sie od siebie réznig, zaréwno pod wzgledem dostarczanych na rynek
produktéw/ustug, jak i pod wzgledem realizowanych przez nie proceséw i wykonywanych

w ich obrebie zadann. W takich przypadkach niezastosowanie podziatu na podramy
skutkowa¢ mogtoby koniecznoscig zastosowania zbyt duzych uogdlnien w zapisach lub
nadmiernych rozbudowaniem ramy. Warto zauwazy¢, ze ze wzgledu na brak zdefiniowanych
elementdéw konstrukcji sektorowych ram kwalifikacji, czes¢ twércéw sektorowych ram
kwalifikacji dokonato podziatu obszardw sektora poprzez wykorzystanie w tym celu innych
elementdw struktury np. w ramach wyznacznikéw sektorowych. Przyktadowo w SRK dla
Sektora Informatycznego wydzielono dwa wyznaczniki — Programowanie i Administrowanie,
bedace w rzeczywistosci podramami, obejmujacymi odrebne obszary sektora.

Na potrzeby niniejszej analizy przyjeto zatem, ze wydzielona ze wzgledu na charakter
dostarczanych na rynek produktéw/ustug lub ze wzgledu na specyfike realizowanych
procesow i wykonywanych w ich obrebie zadan czes¢ sektorowej ramy kwalifikacji
nazywana jest podrama.

W tabeli 3 zawarto zestawienie opracowanych dotychczas sektorowych ram kwalifikacji,
w ktorych zastosowano podziat na podramy.
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Tabela 3 Zestawienie sektorowych ram kwalifikacji — przyktady podziatu na podramy

Sektorowa Rama Kwalifikacji Wydzielone podramy

Hotelarstwo
Gastronomia

SRK dla Turystyki Organizacja turystyki

il A

Przewodnictwo, pilotaz i animacja czasu
wolnego

Programowanie

SRK dla Sektora Informatycznego

N

Administrowanie

. . Infrastruktura
SRK dla Sektora Telekomunikacyjnego . . i
Ustugi i urzadzenia koncowe

1. Wytwarzanie i marketing wyrobow
gotowych

SRK dla Przemystu Mody 2. Przerdb surowcéw widkienniczych i

skdrzanych oraz marketing produktéw

widkienniczych i skdrzanych

1. Planowanie i prowadzenie produkcji
zwierzecej
SRK dla Rolnictwa N J . . .
2. Planowanie i prowadzenie produkcji

roslinnej

Zakup
Sprzedaz

SRK dla Handlu

Zrédto: Opracowanie wiasne

Podziat na wyznaczniki

Wyznaczniki sektorowe sg elementem, ktdry pozwala wyodrebnié kompetencje kluczowe,
zapewni¢ kompletnosc i spojnosc ramy oraz uporzgdkowad charakterystyki poziomow

w sposodb czytelny dla odbiorcéw. Wyznaczniki sektorowe powinny odzwierciedla¢ zakres
sektora objety sektorowg rama kwalifikacji. Powinny rowniez stanowié kryteria wyboru
kompetencji kluczowych czyli okresla¢ jednoznacznie, ktére kompetencje powinny by¢
»zaliczone” do danego sektora.

W procesie formutowania charakterystyk poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji role te petnity
tzw. kategorie kluczowe oraz — wyodrebnione w ich ramach — aspekty o podstawowym
znaczeniu. Zgodnie z informacjg umieszczong w polskim raporcie referencyjnym, celem ich
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wyodrebnienia byto zapewnienie spdjnosci i kompletnosci charakterystyk PRK. Rozwigzanie
to, w postaci osadzonych w kontekscie danego sektora kategorii/kryteriow (zwanych
wyznacznikami sektorowymi), przeniesione zostato na grunt prac nad sektorowymi ramami
kwalifikacji i stato sie ich statym elementem.

Instytut Badan Edukacyjnych, w publikacji bedacej podsumowaniem procesu pilotazowego
tworzenia sektorowych ram kwalifikacji, do okreslenia wyznacznikéw sektorowych
rekomenduje zastosowanie metodologii wypracowanej w toku prac nad rama kwalifikacji dla
sektora motoryzacji w Niemczech (prace realizowane w ramach projektu CarEasyVet).
Zatozeniem tej metodologii jest to, ze proces konstruowania ramy sektorowej powinien by¢
oparty z jednej strony na opisie zidentyfikowanych w sektorze kluczowych kompetenciji,

z drugiej na tzw. , kategoriach powigzanych z pracg”, stanowigcych kontekst dla tych
kompetencji. W projekcie CarEasyVet zdefiniowano cztery takie kategorie:

— kluczowe procesy pracy,

— ,obiekty” pracy — wszystko to, na co oddziatuje osoba wykonujgca zadania w obrebie
danego procesu (produkty, procesy, zjawiska, koszty oraz osoby i ich wzajemne
relacje),

— narzedzia, metody i organizacja pracy —w tym dobdr i uzycie narzedzi, technologii,
metod i form organizacji pracy,

— wymagania odnosnie pracy i technologii — standardy, reguty i prawa odnoszgce sie do
wybranych proceséw, ale takze wymagania koncowych uzytkownikéw ich rezultatéw
(nabywcéw produktéw i ustug).

Wymienione powyzej kategorie wyczerpuijg liste czynnikéw, ktére powinny zostaé wziete
pod uwage w procesie identyfikacji kompetencji kluczowych dla sektora w celu
skonstruowania charakterystyk SRK. Sg to naturalnie aspekty sformutowane w sposdéb na
tyle ogdlny, iz konieczne jest kazdorazowe doprecyzowanie ich w kontekscie danego sektora.
Przeglad opracowanych sektorowych ram kwalifikacji pokazat, ze nie we wszystkich
sektorach zasadne jest formutowanie wyznacznikdw w kazdej kategorii. Niemniej jednak,
przeanalizowanie kompetencji funkcjonujgcych w danym sektorze pod katem wymienionych
kategorii pozwala na przyjecie zatozenia, ze uwzglednione zostaty wszystkie kluczowe
kompetencje.

Konsekwencjg nazwania, przez niektérych twdércéw sektorowych ram kwalifikacji,
wyznacznikami podziatu na podramy, jest wprowadzenie w tych ramach tzw. kontekstdw,
ktore odpowiadajg definicji wyznacznikdw sektorowych. Zatem na potrzeby niniejszej analizy
przyjeto, ze wyznacznikami sektorowymi sg kategorie specyficzne dla danego sektora,
majace na celu uporzadkowanie kompetencji oraz zapewnienie kompletnosci sektorowej
ramy kwalifikacji. W tabeli ponizej przedstawiono przyktady wyznacznikéw sektorowych

w odniesieniu do wymienionych powyzej kategorii powigzanych z praca.
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Tabela 4 Zestawienie sektorowych ram kwalifikacji — przyktady wyznacznikdw sektorowych

SRK dla Przemystu Mody SRK dla Rolnictwa

(podrama: Planowanie i

Kategoria (podrama: Wytwarzanie i

. . SRK dla Nieruchomosci
marketing wyrobéw prowadzenie produkcji

gotowych) zwierzecej)

projektowanie organizowanie
artystyczne i produkcji
kluczowe techniczne zwierzecej
procesy e organizowanie i e hodowla zwierzat
pracy optymalizacja e choéw zwierzat
procesu produkcji
e kontrola jakosci
,obiekty” e materiaty, dodatki e wymagania e Nieruchomos¢
pracy i preparaty zwierzat e Klient
e Transakcja
e Otoczenie i rynek
Finanse
narzedzia, e technologia e technologia
metody i
organizacja
pracy
e potrzeby klientai | Uwzglednione w ramach e Bezpieczenstwo i
wymagania rynku kompetencji spotecznych, érodowisko
odnosnie e wymagania ktére opisano oddzielnie
. dotyczace od wiedzy i umiejetnosci e Odpowiedzialnosé
e | wyrobow (KS)
technologii e Zasady postepowania
(KS)
¢ Komunikacja (KS)

Zrédto: Opracowanie wtasne

Kompetencje w sektorowych ramach kwalifikacji

Sektorowa rama kwalifikacji jest sektorowym rozwinieciem charakterystyk pozioméw
Polskiej Ramy Kwalifikacji i powinna umozliwié okreslanie poziomu PRK dla kwalifikacji
charakterystycznych dla danego sektora. Oznacza to, ze powinna obejmowac kluczowe dla
tego sektora kompetencje. Kompetencje kluczowe to takie, ktére sg konieczne do
realizowania proceséw i zadan wykonywanych w danym sektorze. Kompetencje kluczowe
mogg by¢ specyficzne lub niespecyficzne dla danego sektora.
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Kompetencje specyficzne to takie kompetencje, ktdre sg charakterystyczne dla danego
sektora.

Przyktady kompetenc;ji specyficznych:

e potrafi diagnozowac i rozwigzywac problemy pojawiajgce sie w procesie sprzedazy
(SRK dla Handlu);

e potrafi przeanalizowac ztozony zestaw wskaZznikow — w tym branzowych —
i wykorzystac wyniki dla przygotowania oferty dla klientdw lub syntetycznych
opracowan wewnetrznych banku (SRK dla Sektora Bankowego);

e Znairozumie typowe i inne czesto stosowane zasady i metody prowadzenia
i kontrolowania proceséw i operacji jednostkowych w skali laboratoryjnej (SRK dla
Przemystu Chemicznego);

e Znairozumie najczesciej stosowane formy, metody, technologie, techniki i narzedzia
wspierania rozwoju (SRK dla Sektora Ustug Rozwojowych).

Kompetencje niespecyficzne dla danego sektora mogg by¢ kompetencjami uniwersalnymi tj.
wystepujgcymi w kazdej dziedzinie dziatalnosci lub kompetencjami specyficznymi dla innego
sektora.

Sektorowa rama kwalifikacji powinna obejmowaé kompetencje kluczowe i specyficzne dla
danego sektora, niemniej jednak w uzasadnionych przypadkach w charakterystykach
pozioméw SRK zawierane sg niespecyficzne kompetencje kluczowe. Najczesciej
wystepujgcymi w sektorowych ramach kwalifikacji kompetencjami niespecyficznymi

o charakterze uniwersalnym sg kompetencje zwigzane z komunikowaniem sie,
zarzadzaniem, obstugg klienta. Czesto twodrcy sektorowych ram kwalifikacji umieszczaja
w charakterystykach poziomoéw réwniez kompetencje, ktére sg specyficzne dla innych
sektoréw, ale rownoczesnie odgrywajg istotng role w realizacji proceséw w ich sektorze.
Takimi kompetencjami wielokrotnie sg kompetencje specyficzne dla sektora komunikacji
marketingowe]. W ponizszej tabeli zawarto analize opracowanych sektorowych ram
kwalifikacji pod katem wystepowania w nich kompetencji specyficznych dla sektora
komunikacji marketingowej.

Tabela 5 Analiza wystepowania kompetencji specyficznych dla sektora komunikacji
marketingowej w opracowanych sektorowych ramach kwalifikacji

Wystepowanie kompetenc;ji Przyktady kompetenc;ji
specyficznych dla sektora specyficznych dla sektora
komunikacji marketingowej komunikacji marketingowej

Sektorowa Rama

Kwalifikacji
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Sektorowa Rama
Kwalifikacji

Sektorowa Rama
Kwalifikacji
dla Przemystu Mody

Sektorowa Rama
Kwalifikacji dla
Handlu

Wystepowanie kompetenc;ji
specyficznych dla sektora
komunikacji marketingowej

W charakterystykach poziomoéw
wystepuja liczne kompetencje
zwigzane z marketingiem mody, w
tym dotyczace wykorzystania
narzedzi komunikacji
marketingowej, tworzenia i
realizowania strategii,
organizowania i obstugi wydarzen
(targéw, pokazdéw).
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Przyktady kompetenc;ji
specyficznych dla sektora
komunikacji marketingowej

Zna i rozumie instrumenty promocji
stosowane na rynku mody

Zna i rozumie zasady doboru
przekazu (forma przekazu, rodzaj
medidéw) w zaleznosci od grupy
docelowej

Zna i rozumie metody i strategie
dziatan marketingowych w branzy

Zna i rozumie zasady tworzenia i
realizacji strategii marketingowych

Potrafi planowac i organizowac
prezentacje wyrobdw w czasie
targéw, wystaw, sesji
fotograficznych

Potrafi formutowac przekazy
marketingowe i medialne dotyczace
wyrobow i ich wtasciwosci

Potrafi opracowywad i realizowac
strategie dziatann marketingowych
dla kolekcji wyrobdéw

W SRK zawarto wyznaczniki
obejmujgce kompetencje, ktére
moga byc specyficzne dla sektora
komunikacji marketingowej, tj.:
analiza popytu

analiza rynku dostawcdw i podazy
dziatania informacyjno-promocyjne

Zna i rozumie podstawowe pojecia
zwigzane z analizg potrzeb
klientéw,

Zna i rozumie w pogtebiony sposdb
trendy i oczekiwania klientéw,

Zna i rozumie zasady i narzedzia
budowy wizerunku
przedsiebiorstwa

Zna i rozumie w pogtebionym
zakresie zasady tworzenia strategii
PR i marketingowych oraz
mozliwosci ich wykorzystania,
Potrafi przygotowywac i wdrazac
influencing plans w sytuacji
zagrozenia kupna i sprzedazy

Jest gotéw do przestrzegania zasad

etycznych w korzystaniu z
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Sektorowa Rama
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Turystyki

Sektorowa Rama
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Publicznego
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komunikacji marketingowej
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Przyktady kompetenc;ji
specyficznych dla sektora
komunikacji marketingowej

pozyskanych informacji rynkowych,
Jest gotéw do promowania zasady
etyki w marketingu,

W charakterystykach poziomoéw
wystepuja liczne odniesienia do
kompetencji zwigzanych z
przekazywaniem rzetelnej
informacji klientom (zwigzane z
bezpieczenstwem, etyka). W
charakterystykach pojawiajg sie
zapisy dotyczace kompetencji
zwigzanych z wykorzystywaniem
narzedzi marketingowych

Zna i rozumie zasady segmentacji
rynku ustug hotelarskich oraz
kanaty dystrybucji ustug
hotelarskich,

Zna i rozumie zasady identyfikacji
gtéwnych konkurentéw zakfadu
hotelarskiego dziatajgcych na
danym rynku

Zna i rozumie potrzeby i
oczekiwania docelowej grupy
nabywcéw ustug hotelarskich, w
tym grupy nabywcow
instytucjonalnych

Zna i rozumie regulacje dotyczace
udzielania informacji o ustugach
hotelarskich oraz reklamowania
ofert ustug hotelarskich

Potrafi komponowac i prezentowac
atrakcyjne oferty sprzedazowe i
materiaty promocyjno-reklamowe
zaktadu hotelarskiego

Potrafi przygotowywac dla
klientéw, w tym nabywcow
instytucjonalnych, informacje o
oferowanych imprezach i ustugach,
nie zawarte w przygotowane;j
ofercie

W charakterystykach poziomoéw
wystepujg kompetencje zwigzane z
realizowaniem dziatan majacych na
celu promocje zdrowia,
marketingiem zdrowotnym,
marketingiem spotecznym,
networkingiem.

Zna i rozumie teorie, zasady i
metody komunikacji spotecznej,
edukacji zdrowotnej, wspotpracy z
przedstawicielami srodkéow
masowego przekazu, rzecznictwa
zdrowotnego i marketingu
spotecznego

Potrafi opracowac i zaprezentowac
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Przyktady kompetenciji
specyficznych dla sektora
komunikacji marketingowej

plan komunikacji spoteczne;j,
rzecznictwa zdrowotnego,
marketingu spotecznego

Potrafi organizowac i
przeprowadzi¢ wystuchania
publiczne, konferencje, spotkania i
inne formy komunikacji, dialogu i
wymiany informacji

Potrafi opracowywaé materiaty
informacyjne i edukacyjne dla
adresatow/grup docelowych
interwencji ZP i poddac je wstepnej
ocenie uzytkownikéw

W charakterystykach pozioméw
zawarto m. in. kompetencje
zwigzane z badaniem potrzeb
klientéw, kreowaniem wizerunku
nieruchomosci, przygotowywaniem
ofert, strategii sprzedazowych oraz
strategii promocyjnych.

Zna i rozumie czynniki ksztattujace
potrzeby i oczekiwania
poszczegdlnych grup klientow

Zna i rozumie zasady
opracowywania strategii
sprzedazowych w obrocie
nieruchomosciami

Zna i rozumie zasady
opracowywania strategii
marketingowych w obrocie
nieruchomosciami

Potrafi formutowac zatozenia do
prowadzenia badan rynkowych
zmierzajgcych do okreslenia
potrzeb grup klientow

Potrafi formutowad przekazy
marketingowe i medialne dotyczace
nieruchomosci

Potrafi opracowywac strategie
sprzedazowe w obrocie
nieruchomosciami

Potrafi opracowywac strategie
dotarcia i prezentacji oferty w

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita

- Polska
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Kwalifikacji

Sektorowa Rama
Kwalifikacji dla
Sektora Energetyki

Sektorowa Rama
Kwalifikacji

dla Przemystu
Chemicznego

Sektorowa Rama
Kwalifikacji dla
Rolnictwa

Sektorowa Rama
Kwalifikacji
dla Motoryzacji
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Przyktady kompetenc;ji
specyficznych dla sektora
komunikacji marketingowej

zaleznosci od typu klienta, rodzaju
nieruchomosci oraz typu transakcji

Potrafi opracowywaé plany i
wytyczne do wirtualnej prezentacji
nieruchomosci

W charakterystykach zawarto
zwigzane z badaniem potrzeb
klientéw, znajomoscia trenddéw
rynkowych oraz kompetencje
spoteczne zwigzane z
promowaniem postaw
proekologicznych

Potrafi identyfikowa¢ wymagania i
potrzeby odbiorcéw oraz
inwestorow indywidualnych na
podstawie danych dotyczacych np.
trybu zycia, przeznaczenia budynku
oraz celu, budzetu i oczekiwanych
efektédw inwestycji

Potrafi przygotowywac oferte
sprzedazy energii dla odbiorcow
indywidualnych i przemystowych

W charakterystykach zawarto
zwigzane z badaniem potrzeb
klientéw, znajomoscia trenddéw
rynkowych.

Potrafi identyfikowac trendy w
wymaganiach odbiorcéw
produktéw chemicznych na
podstawie wynikédw badan rynku

W charakterystykach zawarto
zwigzane z badaniem potrzeb
klientdw, znajomoscia trendow

rolnych

rynkowych oraz analizg czynnikéw
wptywajacych na rynki produktow

Zna i rozumie czynniki wptywajace
na wymagania odbiorcow w
zakresie produktow zwierzecych

Potrafi interpretowac wyniki badan
potrzeb konsumenckich i
identyfikowaé potrzeby odbiorcéw

Potrafi analizowad czynniki
ksztattujgce wymagania odbiorcéw
i trendy na lokalnym i krajowym
rynku produktéw rolnych

W charakterystykach zawarto
bardzo nieliczne, ogdlne
odniesienia do kompetencji
specyficznych dla sektora
komunikacji marketingowej oraz
kompetencje zwigzane ze
znajomoscia trendéw rynkowych

"(...) cigg czynnosci organizacyjnych,
technicznych, prawnych i
finansowych zwigzanych z
odptatnym dostarczeniem débr lub
ustug)

Zna i rozumie wymagania oraz
trendy rynkowe dotyczace
sprzedazy produktow i ustug.
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Przyktady kompetenc;ji
specyficznych dla sektora
komunikacji marketingowej

Sektorowa Rama
Kwalifikacji dla
Sektora
Informatycznego

Sektorowa Rama
Kwalifikacji w

Sporcie

Sektorowa Rama
Kwalifikacji dla
sektora
telekomunikacyjnego
w Polsce

Sektorowa Rama
Kwalifikacji
w Budownictwie

Sektorowa Rama
Kwalifikacji
Ustug Rozwojowych

Zrédto: Opracowanie wtasne

Przeglad kompetencji specyficznych dla sektora komunikacji marketingowej zawartych w

sektorowych ramach kwalifikacji wskazuje, ze kompetencje te sg kluczowe dla wielu

sektoréw. Jednoczesnie analiza poszczegdlnych zapiséw pokazuje brak spdjnosci pomiedzy

kompetencjami pojawiajgcymi sie w réznych sektorowych ramach kwalifikacji. Te same

kompetencje nazywane s3 w odmienny sposdb, opisane sg na réznym poziomie

szczegodtowosci, wystepujg réwniez rozbieznosci zwigzane z przypisanym poziomem PRK.

Opracowanie sektorowej ramy kwalifikacji dla sektora komunikacji marketingowe;j

pozwolitoby na uporzagdkowanie i uspdjnienie tych kompetencji.
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Uktad sektorowych ram kwalifikacji

Zgodnie z wytycznymi okreslonymi w Ustawie o ZSK, sektorowa rama kwalifikacji powinna
zawierac charakterystyki efektéw uczenia sie dla pozioméw Sektorowych Ram Kwalifikacji
ujete w kategoriach wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych (art. 11 ust. 3 pkt.
3). Tak sformutowane wymagania dajg szerokie spektrum mozliwosci w zakresie uktadu
poszczegdlnych elementédw ramy, dzieki czemu mozliwe jest wypracowywanie rozwigzan
zapewniajgcych maksymalng funkcjonalno$¢ SRK. Analiza poszczegdlnych sektorowych ram
kwalifikacji, w tym analiza raportéw podsumowujgcych konsultacje w srodowisku
branzowym oraz wywiadéw przeprowadzonych z twércami i uzytkownikami SRK, pozwala na
stwierdzenie, ze za najbardziej funkcjonalny uznawany jest ukfad, w ktérym charakterystyki
poszczegdlnych poziomdw przedstawione sg w wyznacznikach sektorowych, a kompetencje
zachowane w ukfadzie wigzek. Wigzki kompetencji to grupa charakterystyk na réznych
poziomach okreslajgcych wymagania odnoszace sie do tego samego zagadnienia. Najbardziej
pozadane jest, aby w sektorowej ramie kwalifikacji kompetencje nalezgce do jednej wigzki
znajdowaly sie zawsze w tym samym wierszu, dzieki czemu mozliwe jest przesledzenie
progresji wymagan.

W zaleznosci od specyfiki kompetencji funkcjonujgcych w sektorze mozliwe sg trzy typy
takiego uktadu. Ponizej przedstawiono te typy przyjmujac nastepujgce oznaczenia
kolorystyczne dla poszczegdlnych kategorii kompetencji: wiedza — niebieski, umiejetnosci —
zielony, kompetencje spoteczne — pomaranczowy.
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Typ 1 — w kazdej kategorii (wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne) wydzielone sg
wyznaczniki sektorowe grupujace kompetencje z danej kategorii. W takim ukfadzie mozliwe
jest zastosowanie réznych wyznacznikéw w odniesieniu do kazdej z kategorii.

Rysunek 1 Uktad SRK z odrebnie opisanymi kategoriami (typ 1)

OZNACZENIE
POZIOMU

POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5 POZIOM 6 POZIOM 7 POZIOM B

KATEGORIA

WIEDZA (
S

KOMPETENCIE

WYZNACZNIK J
\—. -
NAZWA <
WIAZKI i
z

:

KOMPETENCIE
SPOLECZNE

Zrédto: opracowanie wtasne
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Typ 2 — w ramach kazdego z wyznacznikéw sektorowych opisane sg kompetencje

w kategoriach wiedza i umiejetnosci, natomiast kompetencje spoteczne pogrupowane sg

w ramach oddzielnych wyznacznikéw. Taki uktad najczesciej ma zastosowanie w sytuacjach,
gdy wyznaczniki s wspdlne dla wiedzy i umiejetnosci, natomiast ujecie kompetencji
spotecznych w ramach tych wyznacznikdéw oznaczatoby koniecznosé powielania zapiséw. Jest
to ukfad pozwalajacy na uwzglednienie odrebnego charakteru kompetencji spotecznych.

Rysunek 2 Uktad SRK z wydzielong kategorig kompetencji spotecznych (typ 2)
POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5 POZIOM 6 POZIOM 7 POZIOM 8

OZNACZENIE
POZIOMU

WYZNACZNIKI
SEKTOROWE

KATEGORIA

KOMPETENCJI
(WIEDZA, UMIEJETNOSCI,
KOMPETENCJE SPOLECZNE)

NAZWY WIAZEK — | /

SKEADNIKI OPISU— |
(KOMPETENCJE)

Zrédto: opracowanie wtasne
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Typ 3 - w ramach kazdego z wyznacznikéw opisane sg kompetencje w kategoriach
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Taki uktad wymaga zastosowania takich
samych wyznacznikéw sektorowych dla kazdej z kategorii.

Rysunek 3 Uktad SRK bez wydzielonych kategorii (typ 3)

POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5 POZIOM 6 POZIOM 7 POZIOM 8

OZNACZENIE _
POZIOMU

WYZNACZNIKI
SEKTOROWE

KATEGORIA
KOMPETENCJI

(WIEDZA, UMIEJETNOSCI,
KOMPETENCJE SPOLECZNE)

NAZWY WIAZEK — |

SKEADNIKI OPISU
(KOMPETENCJE)

Zrédto: opracowanie wtasne

Prowadzone, w ramach kazdego procesu opracowywania sektorowej ramy kwalifikacji,
konsultacje w $Srodowisku branzowym wykazaty, ze dobér odpowiedniego uktadu jest
kluczowy dla zapewnienia funkcjonalnosci SRK, ktéra jest jednym z istotniejszych czynnikdéw
wptywajgcym na wykorzystywanie sektorowej ramy kwalifikacji.
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Zakres tematyczny sektorowej ramy kwalifikacji

Analiza wykazata, ze nie przyjeto zadnej interpretacji zwigzanej z rozumieniem pojecia
»Sektor” na potrzeby tworzenia sektorowych ram kwalifikacji. W opracowaniach dotyczacych
sektorowych ram kwalifikacji uzywane sg rowniez takie okreslenia jak obszar dziatalnosci czy
branza. Dopuszczalne jest zatem przyjmowanie réznych interpretacji, a co zatem idzie duza
swoboda w okresleniu zakresu objetego sektorowg ramg kwalifikacji. Oznacza to rowniez
koniecznos¢ precyzyjnego przedstawienia tego zakresu przez twércéw sektorowej ramy
kwalifikacji. Ustawodawca wymaga, aby we wniosku o wtgczenie sektorowej ramy
kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji wskaza¢ podstawowe rodzaje
dziatalnosci, do ktérych odnosi sie Sektorowa Rama Kwalifikacji (art. 11 ust. 3. Pkt. 2 Ustawy
0 ZSK). Oprocz tego, wiekszosé tworcow opracowywata rowniez definicje, ktérej zadaniem
jest doprecyzowanie zakresu sektora i wskazanie uzytkownikom SRK, jakie kompetencje
ujete zostaty w charakterystykach poziomoéw. Przyktady przyjetych definicji:

e Sektorowa rama kwalifikacji dla turystyki (SRKT) obejmuje hotelarstwo, gastronomig,
imprezy i organizacje turystyki, pilotaz, przewodnictwo i animacje czasu wolnego.
Projekt SRKT to rama, ktdra sktada sie z czterech podram. Poniewaz turystyka jest
tym, czego oczekuje klient, czyli turysta, i co robi w czasie swojego wyjazdu, rama
dotyczy kwalifikacji oséb wykonujgcych ustugi, ktére zaspokajajg rézne potrzeby
turysty, jak rezerwacje, zakwaterowanie, wyzywienie, zwiedzanie.

e SRK dla Rolnictwa obejmuje kompetencje zwigzane z dziatalnoscig w zakresie
hodowli, uprawy i chowu, prowadzong w celu wytworzenia produktéw roslinnych lub
zwierzecych w stanie nieprzetworzonym, uwzgledniajgcg racjonalne wykorzystanie
zasobéw naturalnych, dobrostan zwierzat, bezpieczedstwo ludzi oraz dziatalnos¢
badawczo-wdrozeniowg w sektorze. Zapisy SRK dla Rolnictwa w czesci dotyczacej
planowania i prowadzenia produkcji roslinnej odnosi¢ moga sie rowniez do hodowli
i uprawy np. grzybéw, glondw i innych.

e SRK dla Energetyki obejmuje kompetencje niezbedne do realizacji zadan w procesach
wytwarzania, konwersji, przesytania, magazynowania, dystrybucji i uzytkowania
energii produkowanej metodami konwencjonalnymi oraz z wykorzystaniem
odnawialnych Zrodet energii. SRK dla Energetyki obejmuje kompetencje niezbedne do
planowania oraz realizowania dziatan w sektorze, ze szczegdélnym uwzglednieniem
potrzeb odbiorcéw energii, ochrony srodowiska, bezpieczeristwa energetycznego
i bezpieczenstwa pracownikéw, oséb postronnych oraz mienia.
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Gtéwng ideg przyjety przy opracowaniu ram sektorowych jest ich tworzenie ,,przez branze
dla branzy”. Oznacza to, ze w proces powstawania ramy powinno by¢ zaangazowane
mozliwie jak najszersze grono interesariuszy, czyli dziatajgce w danym sektorze podmioty
gospodarcze, izby i organizacje branzowe, przedstawiciele szkolnictwa wyzszego

i zawodowego. Niekiedy, o ile ich rola w danym sektorze jest znaczaca, do prac wigczane sg
zwigzki zawodowe lub instytucje petnigce funkcje regulacyjne. Jednoczeénie wazne jest, aby
osoby angazowane do prac nad stworzeniem SRK reprezentowaty wszystkie obszary
dziatalnosci sektora. Ponadto, w toku prac nad sektorowymi ramami kwalifikacji
wypracowano wymagania stawiane ekspertom witgczanym do zespotéw opracowujacych
sektorowe ramy kwalifikacji, takie jak posiadanie wiedzy na temat funkcjonujgcych

w sektorze podmiotéw oraz wystepujacych pomiedzy nimi relacji, kompetencji oraz
najwazniejszych nadawanych kwalifikacji. Stawiano warunek, aby wsréd zaangazowanych
specjalistéw byty osoby posiadajgce rowniez wiedze z zakresu tworzenia kwalifikacji,
programow ksztatcenia i szkolenia na potrzeby danej branzy, podstawowa wiedze na temat
Polskiej Ramy Kwalifikacji i zatozen Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Podsumowujac,
w proces powstawania sektorowej ramy kwalifikacji angazowane sg trzy typy specjalistow:

e eksperci merytoryczni branzowi (posiadajacy wiedze na temat sektora,
reprezentujacy funkcjonujgce w nim podmioty),

e eksperci metodyczni (posiadajgcy wiedze na temat Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji, majacy doswiadczenie w tworzeniu, testowaniu lub wdrazaniu rozwigzan
w ramach ZSK, np. opiséow kwalifikacji lub innych sektorowych ram kwalifikacji),

e o0soby odpowiedzialne za organizacje i logistyke procesu oraz wspierajace jego
realizacje (kierownik/koordynator projektu, osoby odpowiedzialne za zadania
administracyjno-finansowe, osoby prowadzgce spotkania, moderatorzy wywiaddow
itp.).

W oparciu o doswiadczenie oséb biorgcych udziat w badaniu, mozna zaobserwowac, ze nad
procesem tworzenia sektorowej ramy kwalifikacji pracujg najczesciej dwa zespoty:

Zespot operacyjny (do 5 ekspertow operacyjnych w zespole) w sktadzie: kierownik projektu,
kierownik merytoryczny, eksperci ZSK (metodyczni), ekspert branzowy. Zadania zespotu:

e koordynacja catego procesu tworzenia SRK;

e organizacja pracy catego zespotu;

e kontrola przebiegu zadan;

e realizacja i analiza badan;
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e prezentacja wynikow;
e rekrutacja i utrzymanie statego kontaktu z zespotem ekspertéw merytorycznych;
e zarzadzanie sktadem ,,zespotéw roboczych”/,grup focusowych”.

,Najbardziej pracuje ten mniejszy zespdt. Oni muszq sie z tym borykac caty czas,
tam jest najbardziej intensywnie. Ale z zespotem eksperckim kontaktujq sie
nieustannie.”

[Respondent 2]

Eksperci branzowi, merytoryczni (grupa kilkunastu oséb — zidentyfikowana podczas rozméw
liczba osdb: 15-25, ze wskazaniem optymalne;j liczby cztonkéw zespotu nie przekraczajgcej 20
0s0b). Sg to przedstawiciele réznych branz, petnigcy rézne role zawodowe, ktérzy dotfaczaja
do zespotu tworzgcego SRK na okreslonym etapie (po przeprowadzeniu wstepnej analizy
sektora). Gtéwnym zadaniem zespotu jest udziat w tworzeniu i konsultacji powstajgcych
produktow.

Eksperci merytoryczni (przedstawiciele stowarzyszen zwigzanych z sektorem, instytucji
publicznych i ministerstw — osoby, ktore majg wiedze dotyczacg sektora, rynku i potrzeb
interesariuszy na rynku) spotykajg sie na pierwszym spotkaniu, a nastepnie dzielg na kilka
»Zespotow roboczych”, w ramach ktérych utrzymujg statg wspétprace. Eksperci w jednym
zespole roboczym reprezentujg rézne role i branze, celem wypracowania jak najbardziej
uniwersalnego rozwigzania, w miare mozliwosci odpowiadajgcego kazdemu
interesariuszowi.

,,0soby w zespotach roboczych dobierane sq czesciowo losowo, czesciowo celowo
by wywotac dyskusje branzowq, czyli dobierano osoby z réznych srodowisk,

z réznym doswiadczeniem z roznych branz. Jest to stuszne podejscie zeby eksperci
nie byli w tych samych grupach zawodowych i tematycznych bo pdzZniej sie nie da
przeniesc tego fragmentu, ktory wypracujq na rozne typy interesariuszy.”

[Respondent 5]

W toku badania jakosciowego zebrano wskazéwki dotyczgce tworzenia zespotu
eksperckiego:

1. Tworzenie SRK wymaga duzo pracy, projekty te bywajg finansowane w pewnym
zakresie, nalezy zatem starannie dobraé ekspertéw oraz odpowiednio ich
motywowacé podczas realizacji prac (postugiwac sie jezykiem korzysci wynikajgcych
z powstania SRK).
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W zespole eksperckim powinni znalez¢ sie przedstawiciele réznych branz i srodowisk
funkcjonujgcych w ramach sektora, w tym celu na poczatku prac mozna stworzy¢
mape kluczowych interesariuszy.

,Im wiecej przedstawicieli sektora zostanie zaproszonych w proces tworzenia, tym
potem tatwiej sie kazdy w niej odnajdzie.”

[Respondent 1]

Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na doboér odpowiednich ekspertéow zaréwno do
zespotu projektowego, jak i do konsultacji. Powinny to by¢ osoby otwarte,

z odpowiednim doswiadczeniem, umiejetnosciami i kompetencjami spotecznymi.
Dodatkowg wartoscig jest udziat przedstawiciela IBE i przedstawiciela odpowiedniego
ministerstwa w pracach zespotu.

Do procesu tworzenia SRK warto zaprosi¢ podmioty, ktore deklaruja, ze podejma sie
wdrozenia SRK w sektorze.

,Juz na etapie tworzenia ramy bytoby fajnie sciggnq¢ jakies podmioty, ktdre juz
w tym momencie myslataby o tym, ze wdrozq rame. Pilotazowo wdrozq u siebie.
Zeby pokazad reszcie, ze tak — ze mozna.”

[Respondent 2]

Analiza procesu powstawania sektorowych ram kwalifikacji pozwolita na wyodrebnienie

nastepujgcych etapdw zwigzanych z opracowaniem sektorowej ramy kwalifikacji:

AR A

Analiza kompetencji

Opracowanie projektu sektorowej ramy kwalifikacji

Konsultacje w srodowisku branzowym

Opracowanie ostatecznej wersji projektu sektorowej ramy kwalifikacji
Wiaczenie sektorowej ramy kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
Rozwdéj sektorowej ramy kwalifikacji
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Analiza kompetencji

Nazwa etapu Analiza kompetencji

Czas trwania etapu 2-3 miesiecy

0L elel/Aslele e R FANTE=i eksperci metodyczni, osoby przeprowadzajgce badanie
etap (ankieterzy, moderatorzy)

osoby uczestniczgce w badaniu (respondenci) tj.

Osoby/podmioty
zaangazowane w realizacje

przedstawiciele pracodawcdéw, organizacji branzowych,

. podmiotéw realizujgcych ksztatcenie i szkolenie na
etapu
E potrzeby sektora

HelelilSesiE ol (G N EENFETG R lista kompetencji kluczowych dla sektora w podziale na
etapu) wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne

— wstepne zdefiniowanie zakresu SRK,

— wyodrebnienie kluczowych procesdéw
realizowanych w sektorze,

Realizowane dziatania — okreslenie kompetencji niezbednych do realizacji
kluczowych czynnosci w sektorze,

— weryfikacja zidentyfikowanych kompetencji,

— opracowanie listy kompetencji kluczowych

— pogtebione wywiady indywidualne (IDI),

— zogniskowane wywiady grupowe (FGl),
Stosowane metody — badanie z zastosowaniem metody delfickiej
— debaty, dyskusje

— analiza desk research

Trudnosc z rozréznieniem przez respondentéw pojec
Zidentyfikowane kompetencje, kwalifikacje.
trudnosci/bariery Problemy z nazywaniem kompetencji.

Brak zaangazowania ze strony respondentéw.

Przebieg analizy kompetencji ustalony zostat na podstawie raportéw z analizy kompetencji

i kwalifikacji opracowany na potrzeby tworzenia sektorowych ram kwalifikacji dla sektoréw:
przemystu mody, rolnictwa, przemystu chemicznego, energetyki i nieruchomosci.

W przypadku sektorowych ram kwalifikacji dla sektoréw rolnictwa, energetyki oraz
nieruchomosci analiza kompetencji przeprowadzona zostata przez Instytut Badan
Edukacyjnych, a nastepnie w formie raportu przekazana twércom SRK. W pozostatych dwdch
przypadkach analiza kompetencji realizowana byfa przez twércéw SRK. Rdznice wynikajace

z réznej organizacji znajdujg odzwierciedlenie przede wszystkim w stopniu przygotowania
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kompetencji, znajdujacych sie na liscie kompetencji kluczowych, do kolejnych etapdw prac
nad SRK. W przypadku analiz kompetencji opracowanych przez Instytut Badan Edukacyjnych,
lista kompetencji kluczowych wymagata zweryfikowania kompletnosci kompetencji oraz
uspdéjnienia zapiséw. Dziatania te wykonane zostaty przez twércéw SRK na pdzniejszym
etapie. Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto, ze sg one etapem analizy kompetencji
i uwzglednione zostaty w dziataniach realizowanych w ramach tego etapu.

Celem analizy kompetencji jest identyfikacja kompetencji i kwalifikacji charakterystycznych
dla danego sektora, w tym kompetencji kluczowych. Wyniki tej analizy stanowig podstawe
wypracowania charakterystyk poziomdéw SRK. Wynikiem analizy kompetencji jest lista
kompetencji kluczowych w podziale na wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

1 0 to chodzi w tej analizie — Zeby wytapac wszystkie — moze nie wszystkie — ale
mozliwie duzo kompetencji, ktore wystepujg w danym sektorze. Analizuje sie
wypowiedzi przedstawicieli sektora, analizuje sie caty obszar ksztatcenia zwigzany
z sektorem czy ogtoszenia o prace, ktdre sie dla sektora pojawiajg.”

Respondent 2

W czasie analizy kompetencji powinny zosta¢ wykorzystane rézne zrédta informacji, tak, aby
zapewnic¢ kompletnos¢ badania. Podstawg do prowadzenia analizy kompetencji powinny by¢
informacje otrzymane od ekspertéw i przedstawicieli interesariuszy. Informacje te,
pozyskane np. w czasie wywiaddw grupowych (FGI), wywiadéw indywidualnych (IDI1), badan
delfickich, debat i dyskusji eksperckich, pozwalajg na wypracowanie obrazu sektora
uwzgledniajgcego procesy faktycznie w nim realizowane oraz kompetencje potrzebne na
rynku pracy. Informacje te uzupetnione powinny by¢ o dane ze zrédet zastanych, m.in.

z opiséw stanowisk, podstaw programowych ksztatcenia w zawodach, programéw studidw

i kurséw branzowych, standardéw kompetencji, opiséw realizowanych proceséw i procedur,
wynikéw badan i analiz dotyczgcych kompetencji w sektorze (analiza desk research).

Udziat ekspertow branzowych, przedstawicieli pracodawcéw, organizacji branzowych oraz
innych interesariuszy na wszystkich etapach analizy kompetencji jest kluczowy dla
zagwarantowania, ze wyodrebnione kompetencje sg faktycznie wykorzystywane w sektorze.
Dzieki temu, ze juz na tym wstepnym etapie realizacji zostajg uwzglednione rzeczywiste
potrzeby sektora w zakresie kompetencji, wypracowany projekt SRK moze zostac
dostosowany do specyfiki sektora.

Analiza kompetencji jest procesem wieloetapowym, w ktdrym mozna wyodrebni¢
nastepujace kroki:
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e wstepne zdefiniowanie zakresu SRK,

e wyodrebnienie kluczowych proceséw realizowanych w sektorze,

e okreslenie kompetencji niezbednych do realizacji kluczowych czynnosci w sektorze,
e weryfikacja zidentyfikowanych kompetencji,

e opracowanie listy kompetencji kluczowych.

Pierwszym krokiem analizy kompetenc;ji jest wstepne zdefiniowanie zakresu SRK oraz
wyodrebnienie kluczowych proceséw realizowanych w ramach funkcjonowania danego
sektora. Nacisk potozony powinien by¢ przede wszystkim na procesy operacyjne, gdyz to one
stanowig o specyfice sektora. Procesy zarzgdcze i pomocnicze (np. logistyka, procesy
ksiegowe, kadrowe itp.) powinny zosta¢ uwzglednione w analizie kompetencji, o ile w toku
prac analitycznych okazuje sie, ze sg one specyficzne dla danego sektora. Na tym etapie
analizy kompetencji najczesciej wykorzystywane sg metody jakosciowe, takie jak
zogniskowane wywiady grupowe (FGI) czy panele dyskusyjne w gronie ekspertéw oraz
analiza zrédet, takich jak opisy proceséw produkcyjnych i innych realizowanych

w przedsiebiorstwach dziatajgcych w sektorze, opisy stanowisk itp.

W kolejnym kroku analizy kompetencji identyfikuje sie kompetencje niezbedne do realizacji
procesOw pracy. Na tym etapie rowniez wykorzystywane sg metody jakosciowe, takie jak
zogniskowane wywiady grupowe (FGl), pogtebione wywiady indywidualne (IDI), badania

z wykorzystaniem metody delfickiej oraz analizowane sg dane zastane tj. informacje zawarte
w podstawach programowych ksztatcenia w zawodach, standardach kompetencji
zawodowych, standardach kwalifikacji zawodowych, programach ksztatcenia i szkolenia,
standardach egzaminacyjnych, opisach stanowisk, ofertach pracy itp.

Kolejnym krokiem analizy kompetenc;ji jest weryfikacja zidentyfikowanych kompetencji. Etap
ten przeprowadzany jest w oparciu o konsultacje z ekspertami branzowymi. Zadaniem
ekspertédw branzowych jest weryfikacja, czy zidentyfikowane kompetencje sg wystarczajgce
do realizacji kluczowych proceséw oraz czy analiza nie obejmuje kompetencji nieistotnych
lub mato istotnych (tzn. takich, ktérych brak nie wptywa znaczgco na mozliwos$¢ wykonania
zadania). Weryfikacja zidentyfikowanych kompetencji powinna by¢ powtarzana réwniez na
dalszych etapach opracowywania sektorowej ramy kwalifikacji

Nastepnie wszystkie zidentyfikowane wczesniej kompetencje powinny zostaé uspdjnione
i zagregowane. W ten sposdb powstaje lista kompetencji kluczowych. Przy tak przyjetej
metodologii analizy kompetencji, na liscie kompetencji kluczowych znajdg sie zaréwno
kompetencje specyficzne dla sektora, jak i kompetencje o charakterze ogdlnym, majgce
swoje odzwierciedlenie w charakterystykach poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji. Na tym
etapie kompetencje ogdlne nie powinny by¢ usuwane z listy kompetencji kluczowych

w sektorze.
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Opracowanie projektu sektorowej ramy kwalifikacji

Nazwa etapu Opracowanie projektu sektorowej ramy kwalifikacji

Czas trwania etapu 2-3 miesiecy

01 elel/Aslolelnllera =L FANTES= koordynator projektu, eksperci metodyczni, kierownik
etap merytoryczny, eksperci branzowi

Osoby/podmioty
zaangazowane w realizacje !
etapu

Produkt etapu (cel realizacji

Projekt sektorowej ramy kwalifikacji
etapu)

— wyodrebnienie wyznacznikdéw sektorowych,

— porzadkowanie kompetencji w ramach wstepnych

. . . wyznacznikdw sektorowych, formutowanie charakterystyk

Realizowane dziatania . i
poziomoéw,

— weryfikacja kompletnosci opracowanych charakterystyk,

— zdefiniowanie ostatecznego zakresu SRK

— seminaria z udziatem ekspertow branzowych,
— warsztaty,

Stosowane metody — debaty, dyskusje,

— badanie z zastosowaniem metody delfickiej
— konsultacje indywidualne

Konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniego stopnia
szczegotowosci zapisow

Konieczno$¢ godzenia indywidualnych preferencji, poniewaz
kazdy ekspert przedstawia perspektywe swojej

Zidentyfikowane dziedziny/branzy.

trudnosci/bariery Trudnosci z wypracowaniem modelu intelektualnego, ktéry z
jednej strony pozwolitby na wystarczajgco szeroki opis
procesow, zadan, zawoddéw i kompetencji (otwarto$¢ na
zawody, ktére jeszcze mogg sie pojawic¢ w przysztosci, a teraz
nie s oczywiste oraz otwarcie sie na rézne grupy interesariuszy
— by nie ograniczac przekazu).

Opracowanie projektu sektorowej ramy kwalifikacji oparte jest o wyniki analizy kompetencji
w sektorze oraz wiedze ekspercka. Prace w ramach tego etapu realizowane sg dwuetapowo.
W pierwszej kolejnosci w matym zespole sktadajgcym sie z ekspertow metodycznych oraz
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kierownika merytorycznego, opracowywane sg wstepne wyznaczniki sektorowe, grupowane
sg zidentyfikowane kompetencje kluczowe oraz opracowywane sg charakterystyki poziomow
SRK. Wynikiem prac ekspertéw metodycznych oraz kierownika merytorycznego jest pierwsza
wersja projektu sektorowej ramy kwalifikacji. Taki przygotowany materiat przedstawiany jest
pozostatym ekspertom w celu jego zweryfikowania oraz dopracowania. Prace zespotu
eksperckiego realizowane sg w formie spotkan, seminariéw, warsztatéw, konsultacji
indywidualnych, badan delfickich itp. moderowanych przez ekspertéw metodycznych.
Spotkania ekspertdw odbywajg sie w zaleznosci od potrzeby realizacji konkretnego zadania.
Podczas catego procesu powstawania SRK, dochodzi od 2 do 8 spotkan zespotéw roboczych.
W wynikéw tych prac zbierane sg opinie, sugestie, propozycje zmian lub uzupetnien, ktére
nastepnie analizowane s3 przez ekspertow metodycznych oraz kierownika merytorycznego.
Kolejne wersje projektu sektorowej ramy kwalifikacji ponownie przesytane sg do ekspertéw
branzowych.

Wspodtprace miedzy zespotem ekspertéw operacyjnych oraz merytorycznych podsumowuje
opinia jednego z kierownikéw:

L, Wptyw ekspertow merytorycznych na metodykdw byt niewielki, to byto stuszne,
bo tak powinno wyglgdac badanie naukowe, jest metodologia i nie daje sie
ksztattowac ekspertom {(...) ja widziatem po kazdym etapie wyniki tych dziatan
weryfikujgcych i to jest wazne tez Zeby monitorowac w trakcie (proces
powstawania SRK)”

[Respondent 5]

Konsultacje w srodowisku branzowym

Nazwa etapu Konsultacje w srodowisku branzowym

Czas trwania etapu 3-4 miesiace

Osoby/podmioty realizujace koordynator projektu, eksperci metodyczni, kierownik

etap merytoryczny, osoby przeprowadzajgcy badanie (ankieterzy,

moderatorzy)

T e przedstawiciele sektora tj. pracodawcow, organizacji

zaangazowane w realizacje
etapu

branzowych, podmiotow realizujgcych ksztatcenie i szkolenie
na potrzeby sektora
inni interesariusze SRK np. nauczyciele, doradcy zawodowi

HeeleltlaE N {eEINE=ENFE [T Opinie srodowiska branzowego dotyczgce projektu
etapu) sektorowej ramy kwalifikacji

Realizowane dziatania — opracowanie kryteriow weryfikacji projektu
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Nazwa etapu Konsultacje w Srodowisku branzowym

sektorowej ramy kwalifikacji

— zebranie opinii - realizacja badan jakosciowych i
ilosciowych

— opracowanie zestawienia uwag

41

— pogtebione wywiady indywidualne (IDI),
— zogniskowane wywiady grupowe (FGI),
Stosowane metody — seminaria konsultacyjne,

— debaty, dyskusje,

— badania ankietowe.

Rdzne wyobrazenie interesariuszy dot. SRK.

»Niejednokrotnie oznacza to tarcia i ktdtnie, ale
zawsze wynika z tego jakas wartos¢
informacyjna.”

[Respondent 2]

Brak podstawowej wiedzy na temat ZSK i SRK wsréd
interesariuszy, ktérzy przychodzili na konsultacje.

Préba udowodnienia przez przedstawicieli Swiata nauki, ze
przedstawiciele praktykdw nie majg wystarczajgcej wiedzy
o sektorze.

Zidentyfikowane ,Chcieli zaznaczy¢ swojq pozycje i wiedze, dziwili
trudnosci/bariery sie, ze mamy umiejetnosci i kompetencje

spofeczne, czego czesci z nich zdecydowanie
brakowato(...) Po 3 etapie lody pekty, w

ankietach pojawiaty sie wyczerpujgce opisy,

gdzie naukowcy dzielq sie opiniami”

[Respondent 6]
Rekrutacja 0séb chcacych wzigé udziat w badaniach
, To ciezka haréwa, zeby pracodawcy chcieli bra¢

udziat w badaniach, a ich wktad jest
najwazniejszy”

[Respondent 11]

Celem tego etapu prac jest weryfikacja opracowanego projektu sektorowej ramy
kwalifikacji w szerokim srodowisku branzowym, w szczegélnosci w zakresie zakresu
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kompetencji uwzglednionego w SRK, adekwatnosci i kompletnosci wyznacznikdw
sektorowych oraz charakterystyk poziomdéw SRK i ich zgodnosci z oczekiwaniami
interesariuszy sektora. Projekt SRK powinien by¢ réwniez sprawdzany pod katem
poprawnosci zastosowanej terminologii specjalistycznej, przejrzystosci i zrozumiatosci
poszczegdlnych zapiséw, funkcjonalnosci SRK. Konsultacje projektu SRK przygotowywane
i przeprowadzone sg we wspotpracy z ekspertami przygotowujgcymi wstepny projekt SRK,
w szczegolnosci kierownika projektu i ekspertéw metodycznych. Opracowujg oni
niezbedne narzedzia konsultacji takie jak np. scenariusze wywiaddéw, programy
seminariéw.

Proces konsultacji przeprowadzany powinien zostac przy uzyciu zréznicowanych metod
w celu zapewnienia dotarcia do jak najszerszego grona interesariuszy sektora oraz
pozyskania wiarygodnej informacji zwrotnej na temat wszystkich zatozonych kwestii. Na
tym etapie mozliwe jest wykorzystanie takich metod jak np. pogtebione wywiady
indywidualne (IDI), zogniskowane wywiady grupowe (FGI), seminaria konsultacyjne,
debaty, dyskusje, badania ankietowe. W proces konsultacji projektu SRK zaangazowani
powinni zosta¢ przedstawiciele dominujgcych i kluczowych podmiotéw oraz
najwazniejszych grup interesariuszy sektora. W zaleznosci od przyjetych metod
weryfikacji w konsultacjach powinno uczestniczy¢ 150-200 przedstawicieli sektora.

Opracowanie ostatecznej wersji projektu sektorowej ramy kwalifikacji

Opracowanie ostatecznej wersji projektu sektorowej ramy

P L kwalifikacji

Czas trwania etapu 2 miesigce

01561007 Aelole i TolaAd=r AL TE[s= | koordynator projektu, eksperci metodyczni, kierownik
etap merytoryczny, eksperci branzowi

Osoby/podmioty
zaangazowane w realizacje n/d
etapu

Produkt etapu (cel realizacji

Projekt sektorowej ramy kwalifikacji
etapu)

— opracowanie wynikow konsultacji w srodowisku
branzowym - listy uwag, opinii, sugestii

Realizowane dziatania — konsultacje w zespole eksperckim zasadnosci
uwzgledniania poszczegdlnych uwag

— modyfikacja projektu sektorowej ramy kwalifikacji
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Opracowanie ostatecznej wersji projektu sektorowej ramy
kwalifikacji

\EVAVERETo]T]

— warsztaty,
Stosowane metody
— badanie metoda delficka

Konieczno$¢ przetwarzania sporej liczby uwag bedacych
Zidentyfikowane wynikiem niezrozumienia przez respondentow zatozen ZSK.
trudnosci/bariery Brak zgodnosci w zespole eksperckim w zakresie koniecznosci
wprowadzenia modyfikacji (skutkuje to wydtuzeniem procesu)

Na tym etapie eksperci metodyczni tworzg zestawienie uwag, opinii i sugestii zebranych

w trakcie konsultacji w srodowisku branzowym. Nastepnie analizujg wszystkie uwagi
dotyczgce poprawnosci metodycznej sektorowej ramy kwalifikacji i oceniajg zasadnos¢
uwzglednienia ich w projekcie sektorowej ramy kwalifikacji. Uwagi, opinie i sugestie

o charakterze merytorycznym przekazywane sg ekspertom branzowym, a nastepnie

w drodze dyskusji wypracowywane jest stanowisko zespotu dotyczgce zasadnosci
uwzglednienia uwag. W tym celu zastosowana moze by¢ réwniez metoda delficka. W efekcie
tego etapu powstaje projekt sektorowej ramy kwalifikacji, ktéry jest przygotowany do
wigczenia do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Wiaczenie sektorowej ramy kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu

Kwalifikacji

Wiaczenie sektorowej ramy kwalifikacji do

\EVAVERS T . o
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Czas trwania etapu nie okre$lono

. . minister koordynator Zintegrowanego Systemu
Osoby/podmioty realizujgce T o o
. Kwalifikacji (minister wtasciwy do spraw oswiaty i
eta
k wychowania)

Osoby/podmioty minister wtasciwy, Rada Interesariuszy, Sektorowa Rada
zaangazowane w realizacje ds. Kompetencji, Instytut Badan Edukacyjnych,
etapu przedstawiciele organizacji branzowych,

Haele il VSRR FEG B rozporzgdzenie ministra koordynatora ZSK w sprawie
etapu) wigczenia sektorowej ramy kwalifikacji do ZSK

— ztozenie wniosku o wtaczenie sektorowej ramy
kwalifikacji do ZSK,

Realizowane dziatania
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\EVAVERS ETo ]

Stosowane metody

Zidentyfikowane

trudnosci/bariery

Wiaczenie sektorowej ramy kwalifikacji do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

ocena celowosci wiaczenia SRK do ZSK,
— zaopiniowanie SRK przez Rade Interesariuszy,

— okredlenie zgodnosci SRK z PRK
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— konsultacje
— prace eksperckie

— prace legislacyjne

Brak zaangazowania przedstawicieli branzy

Brak podmiotu reprezentujgcego branze (w szczegdlnosci:
brak sektorowej rady do spraw kompetenc;ji)

Brak wsparcia ze strony ministra wtasciwego

Rozwdj sektorowej ramy kwalifikacji

Nazwa etapu

Czas trwania etapu

Osoby/podmioty realizujgce

etap

Osoby/podmioty
zaangazowane w realizacje
etapu

Produkt etapu (cel realizacji
etapu)

Realizowane dziatania

Fundusze
Europejskie

Rozwoj sektorowej ramy kwalifikacji

dziatania ciggte

minister koordynator Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (minister wtasciwy do spraw oswiaty i
wychowania), minister wtasciwy, Rada Interesariuszy,
Sektorowa Rada ds. Kompetenciji, Instytut Badan
Edukacyjnych, przedstawiciele organizacji branzowych,
instytucji edukacyjnych i in.

jw.

— ewaluacja, okresowe przeglady oraz weryfikacja
aktualnosci SRK,

— aktualizowane SRK

— prowadzenie dziatan informacyjnych, edukacyjnych
i promujgcych SRK
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Nazwa etapu Rozwoéj sektorowej ramy kwalifikacji

tworzenie i rozwdj narzedzi na bazie SRK, np. map
kompetencji w sektorze

— konsultacje

— prace eksperckie

Stosowane metody

— badania jakosciowe i ilosciowe

— prace legislacyjne

Brak zaangazowania przedstawicieli branzy

Niedostateczna wiedza dotyczgca ZSK w srodowiskach
Zidentyfikowane branzowych

trudnosci/bariery Brak podmiotu reprezentujgcego branze (w szczegdlnosci:
brak sektorowej rady do spraw kompetenc;ji)

Brak wsparcia ze strony ministra wtasciwego

5.Sposoby wykorzystania sektorowych ram
kwalifikacji

Mozliwosci wykorzystania sektorowej ramy kwalifikacji powinny by¢ rozwazane juz na etapie
wstepnych prac koncepcyjnych zmierzajgcych do stworzenia projektu SRK dla danego
sektora. Pozwoli to z jednej strony odpowiednio budowac zespét zaangazowany do procesu,
uwzgledniajgc w nim podmioty, ktére bedg mogty stac sie ambasadorami powstajgcej SRK.
Jednoczesnie, majac na uwadze przyszte zastosowania SRK, mozliwe jest odpowiednie
ksztattowanie jej struktury, uktadu wyznacznikéw sektorowych i stopnia szczegétowosci
zapisow.

Sektorowe ramy kwalifikacji stanowig doprecyzowanie charakterystyk Polskiej Ramy
Kwalifikacji uwzgledniajgce specyfike danej branzy lub sektora. Ich poziomy odpowiadajg
odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji. Z tego zatozenia wynika pierwotna rola
sektorowych ram kwalifikacji, jakg jest ich wykorzystanie w przypisywaniu nowo opisywanym
kwalifikacjom poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji. Jednoczesnie, dzieki zastosowaniu w ich
tworzeniu podejscia ,,branza dla branzy”, sektorowe ramy kwalifikacji wzbogacajg system
kwalifikacji o perspektywe okreslonego sektora lub branzy. Poszerza to spektrum mozliwych
sposoboéw ich wykorzystania. Ponadto, w trakcie ponad siedmiu lat doswiadczen zwigzanych
z opracowywaniem i wdrazaniem sektorowych ram kwalifikacji dostrzezono tez mozliwosci
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ich wykorzystywania bez bezposredniego powigzania z elementami Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji.

W niniejszym rozdziale zaprezentowano zaréwno mozliwe sposoby wykorzystania
sektorowych ram kwalifikacji Scisle zwigzane z rozwigzaniami zaprojektowanymi

w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, jak i odwotujace sie do niego jedynie posrednio,
natomiast wspierajgce dziatania na rzecz rozwoju kompetencji w sektorach. Gtéwne obszary
wykorzystania sektorowych ram kwalifikacji przedstawia rysunek ponize;.

Rysunek 4. Przyktadowe sposoby wykorzystania sektorowych ram kwalifikacji

projektowanie
oferty
edukacyjnej

opisywanie wsparcie planowanie
kwalifikacji proceséw HR kariery

projektowanie planowanie tworzenie map zamowienia
walidacji praktyk i stazy kwalifikacji publiczne

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Przedstawione w opracowaniu wnioski oparte sg na analizie danych zastanych oraz
przeprowadzonym w ramach zamdwienia badaniu jakosciowym.

W trakcie prac dokonano réwniez przegladu rezultatéw pilotazowych wdrozen sektorowych
ram kwalifikacji. W latach 2017-2019, na zlecenie Instytutu Badan Edukacyjnych,
przeprowadzono piec pilotazowych wdrozen sektorowych ram kwalifikacji dla sektoréw:
telekomunikacyjnego, bankowego, budownictwa, przemystu mody i turystyki.
Przedsiewziecia obejmowaty testowe zastosowanie sektorowych ram kwalifikacji

w przedsiebiorstwach w poszczegdlnych sektorach. Zostaty one wykorzystane do dziatan

w procesach takich jak analiza i projektowanie opiséw stanowisk, rekrutacja i selekcja
kandydatéw, audyt kompetencji i analiza potrzeb szkoleniowych, projektowanie
wewnetrznego systemu potwierdzania kompetencji lub wykorzystane do wsparcia stazy

i praktyk zawodowych. Wsrdd respondentdw IDI byty osoby zaangazowane w cze$¢ ww.
pilotazy, a w analizie desk research wykorzystano ponadto raporty podsumowujace pilotaze
w sektorze bankowosci, budownictwa oraz przemystu mody.
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Tabela 6 Zestawienie przeprowadzonych pilotazowych wdrozen sektorowych ram kwalifikacji

sektorowa rama kwalifikacji wykonawca pilotazowego okres realizacji pilotazu

wdrozenia SRK

SRK dla Sektora Stowarzyszenie Budowniczych luty-czerwiec 2017

Telekomunikacyjnego Telekomunikacji

SRK dla Sektora Bankowego Fundacja Warszawski Instytut maj-pazdziernik 2018
Bankowosci

SRK w Budownictwie Zwigzek Zawodowy Budowlani styczen - lipiec 2019

SRK dla Przemystu Mody Eduexpert Sp. z 0.0. styczen — lipiec 2019

SRK dla Turystyki Szkota Gtéwna Handlowa w kwiecien-listopad 2019
Warszawie

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Sektorowa rama kwalifikacji moze by¢ wykorzystana w procesie opisywania i wtgczania
kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji na dwdch etapach: okreslaniu badz
doprecyzowywaniu zakresu kwalifikacji i formutowaniu objetych nig efektéw uczenia oraz
podczas przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Kazda kwalifikacja wtgczana do ZSK musi mie¢ przypisany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji.
Podmiot wnioskujgcy o wtgczenie kwalifikacji do ZSK przedstawia propozycje dotyczaca
poziomu PRK, weryfikowang nastepnie przez zespét ekspertéw, ktéry, na koicowym etapie
procesu witgczania kwalifikacji, dokonuje ostatecznego przypisania poziomu PRK. Okreslenie
poziomu kwalifikacji nastepuje na podstawie pordwnania efektéw uczenia sie objetych
kwalifikacjg z charakterystykami PRK. W sytuacji, gdy w ZSK, dla obszaru, ktdrego dotyczy
dana kwalifikacja, funkcjonuje sektorowa rama kwalifikacji, jest ona narzedziem
pomocniczym, utatwiajgcym przypisanie kwalifikacji wtasciwego poziomu. Dzieki temu, ze
zapisy sektorowej ramy kwalifikacji sg blizsze praktyce rynkowej i bardziej zrozumiate dla
przedstawicieli sektora, wyszukiwanie w niej odpowiednich charakterystyk jest fatwiejsze.
Przypisanie poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji nastepuje wowczas automatycznie, za
posrednictwem ramy sektorowej. Odpowiednia struktura SRK, tj. zastosowanie oddzielnych
podram, wybor i zdefiniowanie wyznacznikéw sektorowych oraz kontekstéw sektorowych
czy wprowadzenie wigzek kompetencji pozwala na szybsze, intuicyjne wyszukiwanie
odpowiednich zapiséw. Dzieki wykorzystaniu SRK w przypisywaniu poziomu, tatwiej jest
wyeliminowac¢ watpliwosci wynikajgce z koniecznosci odnoszenia efektéw uczenia sie do
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bardziej ogélnych stwierdzen zawartych w Polskiej Ramie Kwalifikacji oraz zapewnic¢ spdjnosc
w zakresie przypisywania poziomu kompetencjom z danego obszaru.

Odniesienie nowo wprowadzanej kwalifikacji rynkowej do wtasciwej sektorowej ramy
kwalifikacji jest obowigzkowe w sytuacji, gdy dana SRK zostata wtgczona do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji, zgodnie z przepisami Ustawy o ZSK. Jezeli natomiast sektorowa rama
kwalifikacji funkcjonuje jedynie w formie projektu, tj. nie nastgpito jeszcze jej formalne
wiaczenie do systemu, opisane wyzej odniesienie za jej posrednictwem do poziomoéw PRK
moze by¢ zastosowane wytgcznie pomocniczo.

Przyktadowaq instrukcje postepowania w celu przypisania opisywanej kwalifikacji rynkowej
poziomu sektorowej ramy kwalifikacji przedstawia rysunek 5 (na przyktadzie Sektorowej
Ramy Kwalifikacji dla Przemystu Mody).
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Rysunek 5 Instrukcja przypisywania poziomu kwalifikacji z wykorzystaniem sektorowej ramy
kwalifikacji

KROKOW

do okreslenia poziomu kwalifikacji w sektorze przemystu mody

1 WYBIERZ Poréwnanie efektéow uczenia sie z SRK PM rozpocznij od
OBSZAR wybrania odpowiedniego obszaru.
P -B & *SRK PM - A - wytwarzanie i marketing wyrob6éw gotowych

A srxp *SRK PM - B - przeréb surowcow wiékienniczych i skérzanych
'M-a : 2 H . 5 =
oraz marketing produktéw wtokienniczych i skérzanych

INAIDZ
WYZNACZNIK : _ .
s Odszukaj wyznacznik adekwatny do poréwnywanego
efektu uczeniia sie.

INAIDZ
WIAZKI W obrebie wybranego wyznacznika odszukaj wiazki,
ktorych tematyka pasuje do poréwnywanego efektu

uczenia sie.

ODSZUKA) Zapoznaj sie z zapisami w ramach wybranych wigzek
WEASCIWE ZAPISY 3 q = el q c
iodszukaj te, ktére okreslaja wymagania w zakresie

— wiedzy, umiejetnosci najlepiej opisujace wymagania
zawarte w porownywanym efelkcie uczenia sie. Znajdz
réowniez odpowiednie kompetencje spoteczne.

SPRAWDZ

POZIOM Sprawdz na jakim poziomie SRK PM znajdujg sie wybrane

zapisy i na tej podstawie przypisz poziom do efektu
uczenia sig.

Ll
POWTORZDLA
SO A 2 Powtorz kroki 1-5 dla kazdego efektu uczenia sie
wyodrebnionego dla danej kwalifikacji. Wybierz kluczowe
efekty uczenia sie i w oparciu o ich poziom okrest poziom
catej kwalifikacji.

Zrédto: Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Przemystu Mody - Instrukcja czytania charakterystyk poziomdéw w:
Eurokreator T&C Sp. z 0.0., Zwigzek Przedsiebiorcéw Przemystu Mody Lewiatan. (2018). Raport z tworzenia
projektu Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Przemystu Mody. Krakéw: Eurokreator T&C Sp. z 0.0.

Oparcie procesu tworzenia sektorowych ram kwalifikacji na potrzebach rynku pracy
i oczekiwaniach pracodawcéw w danym sektorze pozwala rdwniez na ich wykorzystanie
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podczas okreslania zakresu opisywanych kwalifikacji. SRK mogg pomagaé wskazaé
kompetencje powigzane z tymi, ktére obejmuje pierwotny zarys opisywanej kwalifikacji

i 0 ktére warto go uzupetnié. Mogg by¢ pomocne w formutowaniu efektéw uczenia sie,
okreslaniu kategorii poszczegélnych kompetencji (wiedza, umiejetnosci, kompetencje
spoteczne). Sektorowe ramy kwalifikacji dzieki ich konsultowaniu w szerokim srodowisku
branzowym, a nastepnie okresowej aktualizacji mogg stanowic tez wskazéwke odnosnie
tego, na jakie kompetencje istnieje popyt na rynku i w jakich obszarach warto podjg¢ prace
nad opisaniem kwalifikacji.

Sektorowe ramy kwalifikacji mogga by¢ wykorzystywane w procesach zwigzanych

z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi. Pracodawcy, w tym rowniez dziaty HR lub firmy
zewnetrzne swiadczgce ustugi w tym zakresie, byli najczesciej wskazywani przez
respondentow badania IDI jako potencjalna grupa korzystajgcych z SRK. Wéréd mozliwych
zastosowan wymieniane byty:

opisywanie stanowisk pracy;

usystematyzowanie wymagan;

— usprawnienie procesu rekrutacji;

— mozliwos¢ oceny kompetencji pracownikéw;

— zdefiniowanie $ciezki kariery i mozliwosci awansu;
— motywowanie pracownikow.

Respondenci zwracali takze uwage na mozliwos¢ wykorzystania SRK w identyfikowaniu luk
kompetencyjnych, diagnozie potrzeb szkoleniowych i ich lepszym planowaniu (szerzej
omowione w podrozdziale Projektowanie oferty edukacyjnej).

»Z catqg pewnosciq jest to narzedzie, ktére przynosi duzo korzysci — czesciej pracodawcy. (...)”

,Bedzie tatwiej po prostu — organizacja jest bardziej przejrzysta, procedury
awansu, procedury oceny zawodowej, procedury zdobywania nowych kompetencji
— to wszystko staje sie tatwiejsze.”

[Respondent 2]

»Mogg uktadac kwestie nie tylko dotyczqce umiejetnosci i kompetencji
pracownikdw, bo to tez, ale mogq tez tatwiej uktadac swoje procesy wewnetrzne
w firmie i w obiektach, ktorymi zarzqdzajq.”

[Respondent 5]
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Mozliwosci wykorzystania sektorowych ram kwalifikacji w procesach zarzagdzania zasobami
ludzkimi byty tez elementem pilotazowych wdrozen SRK w przedsiebiorstwach. Ponizej
omowiono sposdb wykorzystania SRK w poszczegdlnych narzedziach, natomiast
rekomendacje zwigzane z tym, jak zapewni¢ powodzenie testowanych rozwigzan zawarto
w podsumowaniu niniejszego rozdziatu.

Analiza i projektowanie opisow stanowisk

W przypadku nowo powstajgcych stanowisk lub tez projektowania opisu stanowiska od
podstaw, sektorowa rama kwalifikacji moze by¢ wykorzystana do stworzenia
zestawu/zastawow kompetencji niezbednych do wykonywania okreslonych zadan
zawodowych. Przyktadowy sposéb postepowania, oparty na SRK dla Przemystu Mody
przedstawia rysunek 6.
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Rysunek 6 Instrukcja opisania zestawu kompetencji na podstawie SRK

KROKOW

do opisania zestawu kompetencji w sektorze przemystu mody

Tworzenie zestawu kompetencji rozpocznij od wybrania
odpowiedniego obszaru.

*SRK PM - A - wytwarzanie i marketing wyrobéw gotowych

*SRK PM - B - przer6b surowcow wtékienniczych i skérzanych
oraz marketing produktéw wtokienniczych i skérzanych

2 WYBIERZ
POZIOM

Zapoznaj sie z zamieszczonymi w SRK PM uniwersalnymi
charakterystykami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
D (PRK) i wybierz orientacyjny poziom wymagan najlepiej
E pasujacy do opisywanego zestawu kompetencji.

WYBIERZ
WYZNACZNIKI Wybierz wyznaczniki odpowiednie do zakresu

opisywanego zestawu kompetencji. W zestawie mog3
znalez¢ sie kompetencje przypisane do jednego lub kilku
wyznacznikow.

WYBIERZ

ZAPISY W wybranych wyznacznikach odszukaj zapisy (w zakresie

wiedzy i umiejetnosci) pasujace do zestawu. Zestaw nie
musi obejmowac¢ wszystkich zapiséw nalezgcych do
wybranych wyznacznikéw. Wybierz réwniez odpowiednie
kompetencje spoteczne.

DOSTOSU) Jezeli wybrany, na okreslonym wczesniej poziomie, zapis
POZIOM nie odpowiada oczekiwanym wymaganiom, zapoznaj si¢
z zapisami na wyzszym lub nizszym poziomie w tej samej
wiazce. Nie wszystkie kompetencje w zestawie musza by¢

na tym samym poziomie.

Zapisy wybrane z SRK PM nalezy doprecyzowac. Sprawdz
w stowniku dotaczonym do ramy co oznaczaja ogélne
zapisy np. materiaty, surowce itp. Okresl réwniez, co
w danym zestawie kompetencji oznaczaja pojecia takie jak
np. typowy, proste maszyny, ztozone zadania.

7 UZUPEENI)

ZESTAW Sprawdz kompletnos¢ swojego zestawu kompetencji.

Uzupetnij go o brakujace zapisy. Mozesz potrzebowac
jeszcze kompetencji, ktére s3:

o wtasciwe dla drugiego z obszaréw SRK PM - powtdrz kroki
1-6 dla drugiego z obszaréw SRK PM;

o specyficze dla innych sektorow - poszukaj ich
w odpowiedniej SRK;

* uniwersalne - poszukaj ich w charakterystykach Il stopnia
PRK.

Zrédto: Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Przemystu Mody - Instrukcja czytania charakterystyk poziomow w:
Eurokreator T&C Sp. z 0.0., Zwigzek Przedsiebiorcéw Przemystu Mody Lewiatan. (2018). Raport z tworzenia
projektu Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Przemystu Mody. Krakow: Eurokreator T&C Sp. z 0.0.
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W rezultacie otrzymywany jest schemat opisu stanowiska oparty na charakterystykach
sektorowej ramy kwalifikacji, z przypisanym odpowiednim poziomem, wzbogacony

o specyfike danego stanowiska. Nalezy zauwazy¢, ze na tej samej charakterystyce SRK moze
zostac¢ oparte wiecej kompetencji odnoszgcych sie np. do réznych metod, technologii czy
typdéw produktow. Niemniej jednak, poprzez powigzanie ich z sektorowg rama kwalifikacji,
mozliwe jest zapewnienie ich porownywalnosci i logiki w uktadzie catego opisu.
Doswiadczenia z pilotazu pokazaty, ze w wiekszosci przedsiebiorstw opisy stanowisk petnig
wiele funkcji. Stad tez opis wymagan kompetencyjnych, do ktérego stworzenia
wykorzystywana moze byc¢ SRK, stanowi jedynie cze$¢ catego opisu. Niemniej jednak,
sektorowa rama kwalifikacji stworzona na bazie proceséw i zadan zawodowych w sektorze
okazata sie przydatna rdwniez do okreslania przypisanych do danego stanowiska zadan,
zakresu odpowiedzialnosci czy powigzan z innymi stanowiskami.

W przypadku juz istniejgcych opisdw stanowisk, gdy nie ma potrzeby tworzenia ich od
podstaw, sektorowa rama kwalifikacji moze pomdc w ich doprecyzowaniu. Przeprowadzane
jest wéwczas tzw. poziomowanie wymagan poprzez odniesienie ich do odpowiednich
zapisOw SRK. Wystepujgce dosc czesto w opisach wymagan kompetencyjnych ogdlne
stwierdzenia dotyczgce wiedzy czy umiejetnosci s w efekcie formutowane bardziej
konkretnie, np. z doktadnym wskazaniem zakresu wiedzy z danego obszaru, ktéra jest
niezbedna na danym stanowisku.

Dodatkowym dziataniem, podejmowanym w niektérych przedsiebiorstwach byto tez
przeprowadzenie podobnego typu poziomowania (doprecyzowania) kompetencji
potwierdzanych funkcjonujgcymi w branzy certyfikatami zewnetrznymi, posiadanymi czesto
przez pracownikdéw. Pomimo iz sg to dokumenty zewnetrzne, uznano, zwfaszcza

w przypadku najczesciej wystepujacych certyfikatdw, takie dziatanie za celowe, gdyz pozwoli
usprawnic¢ proces poréwnywania kompetencji kandydatéw na dane stanowisko

z wymaganiami. Ujednolicato tez interpretacje dokumentéw w poszczegdlnych komérkach
firmy. Zatozono, ze bedzie to tez czytelnym sygnatem dla pracownikéw, ktdrzy nierzadko

z whasnej inicjatywy podejmujg dziatania w zakresie rozwoju i potwierdzania swoich
kompetencji.

Projektowanie wewnetrznego systemu potwierdzania kompetencji

W przeprowadzonych pilotazach tworzenie wewnetrznego systemu potwierdzania
kompetencji oparte byto na opracowanych z wykorzystaniem SRK opisach stanowisk oraz
ogolnych zatozeniach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Odpowiednie sformutowanie
wymagan kompetencyjnych pozwalato opracowywac narzedzia do samooceny pracownikéw,
do okresowe] oceny przez przetozonego a nawet do budowanych na wzér funkcjonujgcych
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w ZSK procesow walidacji i certyfikacji. Istotng réznica byta jednak mozliwo$¢é wykorzystania
»Srodowiskowego” charakteru walidacji, czyli zastosowania metod czesto niedostepnych
lub trudnych do zastosowania w zewnetrznych Instytucjach Certyfikujgcych, takich jak
obserwacja ,,dnia pracy”, analiza i ocena wytwordw pracy, wywiad z osobg oceniang, ale tez
jej przetozonymi czy wspétpracownikami. Wprowadzenie wewnetrznego systemu
potwierdzania kompetencji daje szereg korzysci zarowno z punktu widzenia pracodawcy, jak
i pracownika. Przedsiebiorstwu umozliwia lepsze rozeznanie kompetenc;ji i mozliwos¢
wykorzystania potencjatu pracownikéw. Pracownicy moga potwierdzié¢ swojg wiarygodnosé

i warto$¢ dla pracodawcy niezaleznie od faktu posiadania przez nich formalnego
wyksztatcenia. Eksperci zaktadajg, ze w dtugim okresie stosowanie takich systemoéw bedzie
sie przektadaé na wieksze angazowanie sie pracodawcow w edukacje, przekazywanie
precyzyjnych oczekiwan w kierunku podmiotéw oferujgcych ustugi edukacyjne i szkoleniowe.
Stanowic¢ réwniez moze impuls do opisywania i wtgczania kwalifikacji rynkowych do ZSK.
Przedsiebiorcy zaangazowani w pilotazowe wdrozenie SRK zwracali réwniez uwage na
korzysci wizerunkowe, ktére moze odnie$¢ firma jako pracodawca stawiajgcy na przemyslany
rozwdéj kompetencji swoich pracownikdéw oraz spojny i przejrzysty system ich weryfikacji.

Na podstawie przedstawionej analizy mozna stwierdzi¢, ze wykorzystanie sektorowych ram
kwalifikacji w procesach zarzadzania zasobami ludzkimi moze przynies¢ nastepujgce korzysci:

— Ujednolicenie jezyka opisujgcego kompetencje i wymagania wobec pracownikéw
i kandydatow do pracy,

— Stworzenie przejrzystych, poréwnywalnych opiséw stanowisk, zawierajgcych
precyzyjny opis wymagan kompetencyjnych oraz ich gradacje miedzy poszczegélnymi
stanowiskami,

— Bardziej przejrzyste $ciezki rozwoju zawodowego (awansu), zrozumiate powigzania
i hierarchia stanowisk,

— Usprawnienie procesow rekrutacji i selekcji kandydatéw, zaréwno w rekrutacji
zewnetrznej, jak wewnetrznej,

— Woprowadzenie efektywnego systemu oceny kompetencji pracownikéw,

— Wsparcie zarzadzanie kompetencjami, docenienie posiadanych przez pracownikéw
kompetencji i zachecanie do ich rozwijania,

— Tworzenie narzedzi do komunikowania profesjonalizmu pracownikdéw i posiadanych
przez nich kompetencji wobec klientéw, partneréw biznesowych czy organdéw
nadzoru.

Pomyslne wdrozenie w przedsiebiorstwie rozwigzan w zakresie zarzgdzania zasobami
ludzkimi opartych na sektorowych ramach kwalifikacji, czy tez ogdlnie, na zatozeniach ZSK,
wymaga spetfnienia wielu warunkéw. Dziatanie to wymaga czasu, ktéry potrzebny jest na
zrozumienie jezyka efektdw uczenia sie, poszczegdlnych kategorii kompetencji, zapoznanie
sie z niezbednymi dokumentami. Wazne jest tez uspdjnienie rozumienia pojec takich jak
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stanowisko czy zadanie zawodowe. Kolejnym krokiem jest dokonanie przeglagdu rozwigzan
dotychczas stosowanych, ocena na ile spetniajg one swoje zadanie i uzgodnienie zakresu
wprowadzanych zmian. Kazdorazowo nalezy tez dokonywac analizy ekonomicznej, zwrdcié
uwage na korzysci z rozwoju posiadanej kadry, koszty poszukiwania specjalistow na zewnatrz
czy oszczednosci wynikajgce z uporzgdkowania systemu zarzadzania kompetencjami

i usprawnienia funkcjonowaniu przedsiebiorstwa.

Nalezy tez zwrdci¢ uwage, ze sektorowe ramy kwalifikacji sg podstawg do zbudowania
rozwigzan dedykowanych danej branzy, ale wcigz o charakterze uniwersalnym. Niezbednym
elementem prac jest dostosowanie poszczegdlnych narzedzi do specyfiki przedsiebiorstwa,
jego wielkosci, stopnia specjalizacji czy segmentu rynku, na ktérym dziata. Niemniej jednak,
podmioty uczestniczgce w pilotazu podkreslaty, ze wypracowane przez nich rozwigzania,
takie jak struktura opisu stanowiska, czy wzér programu stazu moga by¢ wykorzystywane
przez inne podmioty jako punkt wyjscia do tworzenia wtasnych rozwigzan.

W trakcie pilotazy podkreslano, ze wazne dla efektywnego wdrozenia jest projektowanie
narzedzi w wersji wariantowej, mozliwych do wykorzystania po dostosowaniu np. przez
rézne dziaty. Tym, co sie sprawdzato byto tez projektowanie rozwigzan kompleksowych,
wzajemnie sie wspierajgcych, np. opisu stanowiska wraz z narzedziem do audytu
kompetencji czy narzedziem wspomagajgcym proces rekrutacji na to stanowisko.

Czynniki sukcesu wdrozenia w procesach HR narzedzi opartych na SRK przedstawia rysunek
7.

Rysunek 7 Czynniki sukcesu wdrozenia w procesach HR narzedzi opartych na sektorowych
ramach kwalifikacji

Zrozumienie Zaangazowanie
jezyka ZSK | SRK kierownictwa

przygotowanie
dziatu HR

zasadnosc kompleksowosc
ekonomiczna rozwigzan

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Wskazywang przez wiele oséb mozliwoscig wykorzystania sektorowych ram kwalifikacji jest
ich zastosowanie w planowaniu sciezki edukacyjno-zawodowej, zaréwno pracownikéw, oséb
bezrobotnych czy uczacych sie. Respondenci dla wszystkich tych grup zidentyfikowali
podobne zastosowania SRK. Pracownicy, podobnie jak osoby bezrobotne czy uczace sie,
mogg wykorzystaé¢ SRK do opracowania wtasnej sciezki rozwoju np. oszacowania, ile pracy i
wysitku ich czeka, aby mdc zdobyé okreslone kwalifikacje.

,,Bo jak widze takq matryce, to mysle ,,chce by¢ w tym miejscu”, albo ,,chce robic
to”. | moge sobie zobaczy¢, Zzeby dojsc tutaj, musze przejsc takq sciezke.”

[Respondent 2]

»Majqg jasny komunikat czego majq szukac i ewentualnie mogq dokona¢
selfassesment dotyczqcy wtasnych brakow albo poziomowania sie

w poszczegolnych wigzkach i wyznacznikach. Mozna ksztaftowac swdj profil pod
wymagania rynku i wtasne oczekiwania.”

[Respondent 5]

Istotne w tym aspekcie jest réwniez wykorzystywanie sektorowych ram kwalifikacji przez
osoby wspierajgce innych w rozwoju zawodowym, m.in. doradcéw zawodowych, doradcéw
edukacyjno-zawodowych, pracownikéw akademickich biur karier, pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia, coachéw kariery. Pozgdane bytoby aby stosowali je np. jako dodatkowe
zrédto informacji o kompetencjach wykorzystywanych w danej branzy i wymaganych przez
pracodawcow czy jako narzedzie do poréwnywania funkcjonujgcych w sektorze kwalifikacji.
Osoby planujgce swdj rozwdj zawodowy mogtyby wéwczas otrzymywadé bardziej
kompleksowg ustuge, zawierajgcy opcje wykorzystania rozwigzan ZSK w planowaniu kariery,
czesciej podchodzi¢ do walidacji i zdobywac certyfikaty potwierdzajgce posiadane
kompetencje i wzmacniac swojg pozycje na rynku pracy. Dzieki wykorzystaniu podczas
podejmowania decyzji edukacyjno-zawodowych rozwigzan ZSK, miatyby szanse dokonywaé
wyboru w sposéb bardziej Swiadomy i trafny. Niezbedne jest do tego zbudowanie wsréd
doradcéw przekonania, ze rozwigzania oferowane przez ZSK, w tym réwniez sektorowe ramy
kwalifikacji dajg sie wykorzystywac i mogg mieé realny wptyw na $ciezke zawodowa
konkretnej osoby. Muszg oni tez posiada¢ wiedze na temat funkcjonowania poszczegdlnych
rozwigzan i umiejetnos¢ samodzielnego wyszukiwania i aktualizowania informacji
zwigzanych z ZSK.

Badania przeprowadzone w 2017 roku pokazaty, ze znajomos¢ rozwigzan i narzedzi
oferowanych przez Zintegrowany System Kwalifikacji byta wsréd doradcéw zawodowych
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zdecydowanie niewystarczajaca®. W kolejnych latach kontynuowano oraz podjeto szereg
nowych dziatan informacyjnych adresowanych do doradcéw zawodowych i specjalistow ds.
rozwoju. Niemniej jednak, konsultacje przeprowadzone w 2020 roku pokazaty wcigz duze
potrzeby w tym zakresie3. Eksperci oraz sami doradcy dostrzegajg potencjalne korzysci jakie
daja instrumenty dostepne w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, natomiast
brakuje im umiejetnosci ich praktycznego zastosowania. Na szczegdlng uwage zastuguje fakt,
ze wsrod rozwigzan ZSK, sektorowe ramy kwalifikacji sg jednymi z najmniej rozpoznawalnych
i najrzadziej wykorzystywanych przez doradcédw narzedzi ZSK.

Z sektorowych ram kwalifikacji korzysci mogg czerpac jednostki edukacyjne — szkoty, uczelnie
oraz instytucje szkoleniowe. SRK pozwalajg na stworzenie ptaszczyzny porozumienia miedzy
nimi a pracodawcami. W szczegdlnosci wskazywano ponizsze mozliwosci wykorzystania
sektorowych ram kwalifikacji w budowaniu tej wspétpracy:

e wypracowanie porozumienia miedzy szkotami branzowymi a pracodawcami
(otoczeniem biznesowym);

e opracowanie programu stazy i praktyk zawodowych;

e mozliwos¢ tworzenia dodatkowych modutéw edukacyjnych (poza programem
nauczania);

e mozliwos$é tworzenia programu studidw dostosowanego do potrzeb pracodawcow;

e projektowanie dziatan rozwojowych np. szkolen zaprojektowanych pod konkretne
potrzeby danego pracodawcy/stanowiska pracy.

,Sciezki szkoleniowe i edukacyjne mogq by¢ oparte na budowie tej ramy,
zwtaszcza w kontekscie wigzek, albo tworzenia profilu studidw, gdzie mozna to
wykorzystac zeby przygotowac program studiow.”

[Respondent 5]

Z funkcjonalnosci SRK mogg korzystac réwniez podmioty planujace zaangazowac sie
w opisanie kwalifikacji rynkowych i petnienie funkgji instytucji certyfikujgcych. Dzieki temu

2 Kamieniecka M., Maliszewska A. (2018). Ocena potencjatu wykorzystania zintegrowanego systemu kwalifikacji
przez doradcow zawodowych — wyniki badania jakosciowego. Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych.

3 Gola W., Kamieniecka M., Michalik S. (2020). Zintegrowany System Kwalifikacji — nowe spojrzenie na role
doradztwa zawodowego Rekomendacje dotyczqce roli doradztwa zawodowego w kontekscie wspierania
polityki na rzecz uczenia sie przez cate zycie z uwzglednieniem zasobéw ZSK. Warszawa: Instytut Badan
Edukacyjnych.
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istniejgca oferta dziatan rozwojowych moze byé wzbogacona o mozliwosc potwierdzenia
posiadanych lub nabytych w trakcie szkolenia kompetencji i uzyskania certyfikatu.

»Rama ma bardziej funkcje do srodka, do branzy do sektora niz do indywidualnej
osoby (...) ten rodzaj informacji jest specjalistyczny, skierowany raczej do
ekspertow, ktorzy opisujq kwalifikacje, albo realizujq zadania edukacyjne i szerzej
spoglqdajg na sektor.”

[Respondent 9]
Diagnoza potrzeb szkoleniowych i planowanie dziatan rozwojowych

Wykorzystanie sektorowej ramy kwalifikacji w projektowaniu dziatan rozwojowych moze
przyczynic sie do ich lepszego dopasowania do potrzeb, wiekszej efektywnosci i pozytywnie
wptywaé na motywacje oséb biorgcych w nich udziat. Istotna jest zaréwno precyzyjna
diagnoza potrzeb szkoleniowych, jak i odpowiednie projektowanie i ewaluacja nastepujacych
po niej dziata. Diagnoza potrzeb szkoleniowych byta czescig wiekszego rozwigzania
obejmujgcego wprowadzenie kompetencyjnych opiséw stanowisk oraz powigzanego z nimi
systemu oceny kompetencji. Oparcie wszystkich elementéw na SRK wymusito dyscypline

w okreslaniu poziomu poszczegdlnych kompetencji, czyli wtasciwego opisania ich
zaawansowania czy ztozonosci. Sektorowa rama kwalifikacji stanowita tu punkt odniesienia.
Dzieki temu identyfikacja ewentualnych luk kompetencyjnych byta zdecydowanie bardziej
precyzyjna. Wykorzystanie nastepnie zapisow SRK do projektowania szkolen zapewniato
spdjnosc catego rozwigzania i wptywato na efektywnosc¢ szkole. Odpowiednie okreslenie
potrzeb w odniesieniu do poszczegdlnych kategorii kompetencji (wiedza, umiejetnosci lub
kompetencje spoteczne), byto przestankg do zastosowania wtasciwych metod szkoleniowych.

Eksperci podkreslajg, ze najbardziej korzystnym wariantem jest stworzenie kompleksowego
rozwigzania obejmujgcego precyzyjny opis wymagan kompetencyjnych, a nastepnie
wiarygodng ocene posiadanych przez osobe kompetencji. Kolejnym elementem powinna by¢
mozliwos¢ potwierdzenia i w razie potrzeby udokumentowania posiadanych kompetencji,

a ich uzupetnienie w ramach dziatan rozwojowych dotyczy¢ powinno wytgcznie brakujgcych
efektéow uczenia sie.

Opracowywanie programow praktyk i stazy

W trakcie pilotazowego wdrozenia SRK, na jej podstawie zaprojektowano réwniez narzedzia
wspierajgce planowanie, organizacje i ewaluacje stazy i praktyk zawodowych. Bazujac na
zapisach sektorowej ramy kwalifikacji opracowano wzorcowe modutowe programy stazy.
Wykorzystanie sektorowej ramy kwalifikacji polegato na zaczerpnieciu z niej poszczegdlnych
charakterystyk, a nastepnie ich doprecyzowaniu z uwzglednieniem wymagan edukacyjnych
oraz realidw przedsiebiorstwa, w ktérym planowany jest staz lub praktyka. Zastosowanie

w programach konkretnych kompetencji, ktérych nabycia oczekuje sie od osoby odbywajgcej
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staz/praktyke, pozwala nastepnie w tatwy sposéb tworzy¢ narzedzia stuzace ocenie, naile
cele te zostaty faktycznie zrealizowane. Osoby stosujgce opisane rozwigzanie wskazujg wiele
zalet wsparcia organizacji praktyk i stazy przez sektorowg rame kwalifikacji:

e programy stazy/praktyk sg elastyczne, mogg by¢ na biezgco dostosowywane do
potrzeb,

e potwierdzenie zrealizowania celéw stazu/praktyki przez opiekuna ze strony
pracodawcy jest tatwe i szybkie,

e osoba odbywajaca staz/praktyke poza zwyktym zaswiadczeniem otrzymuje pisemne
potwierdzenie nabytych kompetenciji,

e podmiot kierujgcy na staz otrzymuje precyzyjng informacje zwrotng pozwalajaca na
uwzglednienie jej w dalszych dziataniach edukacyjnych

e program stazu/praktyki odzwierciedla realia rynkowe oraz potrzeby konkretnego
pracodawcy i stanowi cenne przygotowanie do przysztego podjecia zatrudnienia.

Sektorowa mapa kwalifikacji to narzedzie, ktére w czytelny (graficzny) sposdb przedstawia
powigzania miedzy kwalifikacjami wystepujacymi w danym sektorze. Jest to rozwigzanie
nowe, dopiero testowane. W kwietniu 2020 roku rozstrzygnieto postepowanie w wyniku
ktérego, na zlecenie Instytutu Badan Edukacyjnych, rozpoczeto prace nad przygotowaniem
dwadch map kwalifikacji. Polskie Towarzystwo Informatyczne podjeto sie opracowania mapy
na bazie Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora Informatycznego, natomiast Instytut
Sportu — Panistwowy Instytut Badawczy jest wykonawcg mapy kwalifikacji opartej na
Sektorowej Ramie Kwalifikacji w Sporcie.

Na sektorowych mapach kwalifikacji majg zostaé¢ umieszczone najwazniejsze z punktu
widzenia branzy kwalifikacje, relacje miedzy nimi a takze ich hierarchia. Powinny tez
uwzgledniac zidentyfikowane potrzeby kompetencyjne, ktére mogg potencjalnie stac sie
kwalifikacjami wtgczonymi do ZSK. Zgodnie z zatozeniami, docelowo majg staé sie
narzedziem zbierajgcym informacje o kwalifikacjach nadawanych w danym sektorze,
pozwalajgcym na lepsze planowanie $ciezek kariery przez pracownikdéw sektora,
dostarczajgcym informacje o lukach kompetencyjnych oraz o potencjalnych, jeszcze
nieistniejgcych, kwalifikacjach.

Mapy kwalifikacji, z uwagi na obecng faze ich powstawania nie sg jeszcze w praktyce
wykorzystywane, niemniej jednak, wskazuje sie nastepujgce korzysci z ich wykorzystania:

e konstruowanie bardziej precyzyjnej oferty szkoleniowej, odpowiadajgcej na
zidentyfikowane potrzeby sektora;
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e zacheta do tworzenia modutowych programéw szkolen i kreowania sciezek
nabywania kompetencji w jak najwiekszy sposéb uwzgledniajgcych fakt posiadania
przez osobe nabytych wczesniej i potwierdzonych efektéw uczenia sie;

e utatwienie osobom uczgcym sie wybranie formy rozwoju (szkolenia/kursu lub innej
formy) adekwatnej do posiadanych juz kompetencji oraz planowanej Sciezki rozwoju;

e wspieranie $wiadczenia ustug doradztwa zawodowego i edukacyjno-zawodowego
przez doradcéw szkolnych, doradcéw zatrudnionych w publicznych stuzbach
zatrudnienia, akademickich biurach karier i in. Sektorowa mapa kwalifikacji moze by¢
narzedziem wspierajgcym planowanie sciezki edukacyjno-zawodowej, w tym
okreslenie optymalnej Sciezki edukacji, tgczacej elementy edukacji formalnej
z pozaformalng, uczeniem sie nieformalnym i zdobywaniem kwalifikacji rynkowych;

e dbanie o efektywne wydatkowanie srodkéw publicznych poprzez wsparcie
w programowaniu dziatan zwigzanych z rozwojem kompetencji w sektorze oraz
formutowanie kryteriow wyboru i oceny realizowanych w ich ramach przedsiewzie¢;

e wzrost swiadomosci znaczenia kompetencji nabywanych drogg nieformalnego
uczenia sie i pomoc w identyfikowaniu mozliwosci ich potwierdzenia, wzrost prestizu
kompetencji nabywanych poza systemem edukacji i zacheta do aktywnosci
wspierajgcych rozwoj kompetencji;

e inicjowanie procesu wtgczania kwalifikacji rynkowych z sektora do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji. Sektorowe mapy kwalifikacji, zgodnie z zatozeniami, beda
obejmowac réwniez potencjalne kwalifikacje obrazujace potrzeby sektora, co
stanowi¢ bedzie przestanke dla organizacji branzowych do rozpoczecia prac nad
opisaniem i wigczeniem danej kwalifikacji do ZSK. Beda utatwia¢ wypetnienie wniosku
o wtaczenie kwalifikacji rynkowej do ZSK, w szczegdlnosci uzasadnienie
zapotrzebowania na kwalifikacje, odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze
oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji
zawierajgcych wspodlne zestawy efektdw uczenia sie. Sektorowe mapy kwalifikacji
powinny tez utatwi¢ réwniez szybkie przeanalizowanie, jakie kwalifikacje zostaty
wigczone do ZSK i czy kwalifikacja, ktora jest planowana do opisania nie jest
powieleniem juz istniejgcych. Funkcjonalnos¢ ta bedzie mogta by¢ wykorzystywana
zaréwno przez wnioskodawcow, jak i ministra rozpatrujgcego wniosek.

Sektorowe mapy kwalifikacji, zgodnie z przedstawionymi zatozeniami sg kolejnym krokiem,
ktéry moze zostac podjety po opracowaniu w sektorze sektorowej ramy kwalifikacji. Mogg
staé sie narzedziem, ktdre w znaczgcy sposdb przyczyni sie do poprawienia efektywnosci
poszczegdlnych ustug rozwojowych, rozszerzenia oferty tych ustug czy zachecenia oséb do
podejmowania dziatan zwigzanych z rozwojem wtasnych kompetencji. ROwnie wazny aspekt,
na ktéry sektorowe mapy kwalifikacji mogg mieé¢ wptyw, to dziatania zmierzajace do jak
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najlepszego dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb sektora oraz dostosowania $ciezki
rozwoju kompetencji i zdobywania kwalifikacji do mozliwosci i sytuacji danej osoby.

Eksperci zaangazowani w tworzenie sektorowych ram kwalifikacji oraz respondenci

w badaniu IDI wskazywali réwniez na mozliwos¢ wykorzystania sektorowych ram kwalifikacji
przez podmioty lub jednostki zajmujace sie przygotowywaniem oraz zlecaniem prac

w zamoéwieniach publicznych. Sektorowe ramy kwalifikacji mogg zdecydowanie usprawnic
proces opisu wymagan stawianych wykonawcom, co pozwolitoby na unikniecie sytuacji,

w ktérych kluczowa jest cena ustugi zamiast jakosci jej wykonania. Zapisy sektorowej ramy
kwalifikacji mozna wykorzystac przy formutowaniu wymagan kompetencyjnych wzgledem
0s0b, ktérymi dysponuje wykonawca. Istotna jest réwniez rola SRK w utatwieniu

i przyspieszeniu opisywania i wigczania do ZSK kwalifikacji rynkowych z danego obszaru.
Wymog posiadania certyfikatéw potwierdzajgcych odpowiednie kwalifikacje bytby prostym
i efektywnym sposobem pozwalajgcym zadbad o jakos¢ ustug finansowanych ze srodkéw
publicznych.

Sektorowe ramy kwalifikacji petnig tez istotng role w upowszechnianiu Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji, przyczyniajg sie do lepszego rozumienia jego zatozen, zachecajg do
zapoznania sie z oferowanymi przez niego rozwigzania i do korzystania z nich. Juz na etapie
tworzenia projektu sektorowych ram kwalifikacji Srodowisko sektora angazowane jest wokot
tematyki ZSK, co czesto stanowi impuls do kolejnych dziatarn w tym obszarze.

Przyktadowo, w sektorze turystyki, jedng z przestanek do opracowania sektorowej ramy
kwalifikacji byta potrzeba uporzadkowania kwalifikacji nadawanych w sektorze po
przeprowadzonej w 2014 roku deregulacji dotyczgcej m.in. zawodow pilota wycieczek,
przewodnika miejskiego czy zmianie warunkéw do uzyskiwania uprawnien do swiadczenia
ustug przewodnictwa turystycznego czy animacji czasu wolnego. Intencjg podmiotéw
zaangazowanych w opracowanie projektu sektorowej ramy kwalifikacji byto wprowadzenie
rozwigzania, ktore wspartoby pracownikow w uzyskiwaniu dokumentow potwierdzajgcych
posiadane przez nich kompetencje, a pracodawcow w formutowaniu wymagan i tym samym
wptyneto na zwiekszenie bezpieczenstwa osdb korzystajgcych z ustug turystycznych.
Opracowanie, a nastepnie wtgczenie do ZSK sektorowej ramy kwalifikacji pozwolito uzyskaé
wspolny, uzgodniony przez szerokie srodowisko sektora punkt odniesienia i wesprzeé proces
opisywania kwalifikacji rynkowych. Kwalifikacje z tego obszaru sg opisywane i zgtaszane do
Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji. Pierwsze z nich uzyskaty juz status funkcjonujgcych,
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a Instytucje Certyfikujgce rozpoczety proces walidacji i certyfikacji (do dnia 06.11.2020
wydano 69 certyfikatdw potwierdzajgcych posiadanie kwalifikacji Pilotowanie imprez
turystycznych).

Potencjalnych mozliwosci zastosowania i podmiotéow, ktére mogg czerpac korzysci

z funkcjonalnos$ci sektorowych ram kwalifikacji jest w opinii ekspertéw bardzo duzo. Na
przeszkodzie stojg jednak bariery hamujace ich szerokie wykorzystywanie. W toku
przeprowadzonej analizy zidentyfikowano trudnosci w wykorzystywaniu SRK.

Rysunek 8. Bariery wykorzystania SRK

brak znajomosci
INE sposobow i
rozpoznawalnosc mozliwosci
wykorzystania

brak wspotpracy
miedzy edukacja a
biznesem

brak spojnych
dziafan na
poziomie
administracyjnym

brak spojnosci z
oficjalnym
nazewnictwem

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Mowigc o trudnosciach eksperci wskazywali w pierwszej kolejnosci przede wszystkim na
niskg rozpoznawalno$¢é SRK. Podmioty biznesowe dziatajgce w ramach danego sektora
najczesciej nie s3 w ogodle Swiadome istnienia SRK w ich sektorze. Przyczyn upatrujg sie
giéwnie w ograniczonej promocji SRK.

,To nowe narzedzie, z ktérym nie wszyscy sie zapoznali”.

,Pokazanie, jak to wykorzystywac jest teraz najwiekszym wyzwaniem.”

[Respondent 12]
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Niska sSwiadomos¢ SRK wigze sie bezposrednio z brakiem swiadomosci czy znajomosci
sposobdw i mozliwosci wykorzystywania SRK. Podmioty w sektorach nie majg wiedzy, w
jaki sposdb mogtyby wykorzystywaé informacje zawarte w sektorowych ramach kwalifikacji.

,Bedzie uzyteczny, tylko jest jeszcze nieodkryty potencjat. Nie do korica sektory
wiedzq, do czego mogqg ramy wykorzystac, w jaki sposob.”

[Respondent 12]

,Na razie nikt z tego nie korzysta, bo nie wykazano korzysci ze stosowania.”

[Respondent 10]

Pracodawcy zwracali uwage na brak spdjnosci jezyka ZSK i sektorowych ram kwalifikacji

z oficjalnymi dokumentami Publicznych Stuzb Zatrudnienia, opisem zawoddw i specjalnosci
czy nazewnictwem stosowanym w szkolnictwie branzowym. Utrudnia to wprowadzanie

w przedsiebiorstwach rozwigzan opartych na sektorowych ramach kwalifikacji np.
kompetencyjnych opiséw stanowisk. Zdaniem pracodawcéw nadrzedne powinny by¢
wymagania rynku pracy i potrzeby pracodawcow i do nich powinny byé dostosowywane np.
standardy edukacyjne.

Sytuacji nie pomaga fakt braku wspétpracy miedzy sektorem edukacji a otoczeniem
biznesowym. Gdyby jednostki edukacyjne opieraty swoje programy praktyk zawodowych

o realne potrzeby pracodawcéw, a pracodawcy wspéttworzyli programy nauczania,
korzystanie z SRK zyskatoby na znaczeniu. Co wiecej, brak spdjnosci dziatan dostrzezono nie
tylko na linii edukacja-biznes, ale takze na poziomie instytucji pafstwowych i administracji
rzadowe;.

»Nie ma spdjnych dziatan. Kazde ministerstwo robi to po swojemu. Kazdy urzqd
robi to po swojemu. Nadal w urzedach pracy postuguje sie klasyfikacjq zawoddw.
(...) Jezeli nie podejmuje sie dziatan wspdlnych, to efekt jest taki, ze z tych narzedzi
sie nie korzysta.”

[Respondent 10]
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Wydaje sie, ze zasadniczg kwestig, ktdrg powinno sie poruszac przy okazji dyskusji

o sposobach wykorzystania SRK jest w tej chwili konieczno$é ich rozpowszechniania —
promocji na szerokq skale wsrdd réznych typdw podmiotéw w danym sektorze
(pracodawcoéw, jednostek edukacyjnych i szkoleniowych). Rozpowszechnianie i spéjnos¢
dziatan w zakresie komunikacji i informacji o SRK musi odbywac sie takze na poziomie
instytucji rzadowych (ministerstw, odpowiednich urzedéw) oraz samorzgdowych, lokalnych.
Dopiero wspétpraca jednostek na wielu ptaszczyznach moze przynies¢ oczekiwane efekty

w postaci szerszego wykorzystania SRK. Co wiecej, nalezy rozwazy¢ szerszg wspoétprace nie
tylko podmiotéw w ramach jednego sektora, ale takze wspdtprace miedzysektorowa

i mozliwos¢ promocji dobrych praktyk w wielu sektorach.

,Ramy ciezko jest narzucad. Jezeli bedg narzucane moggq sie spotkac ze ztym
odbiorem. Raczej jest to zbidr dobrych praktyk. Ramy powinno promowac
sSrodowisko zbierajgc sie wokot tej ramy. Dyskusja nad ramgq, czy aktualizacja ramy
integruje srodowisko, jest czyms, co jest robione dla catego sSrodowiska, a nie
konkretnych interesariuszy. Moim zdaniem taki dialog jest konieczny, Zzeby ta
rama byta rozpoznawalna.

Popularnos¢ ramy w jednym obszarze jest uzalezniona od popularnosci ram

w innych obszarach i takiego przechodzenia miedzy branzami. Im wiecej branz
bedzie objetych ramami, tym tatwiej bedzie to upowszechniac. To bedzie
standardowe, a nie specyficzne dla jednej branzy. Juz teraz warto myslec¢ o tym by
wiqgczac inne sektory.”

[Respondent 5]

W oparciu o rozmowy z ekspertami, ale zarazem praktykami wykorzystujgcymi SRK w swojej
pracy oraz doswiadczenia z pilotazowych wdrozen SRK, zidentyfikowano szereg zalecen
dotyczgcych promowania SRK w otoczeniu. Wsrdd wskazywanych rekomendacji znalazty sie:
e komunikowanie o SRK w sposdb przystepny, przy wykorzystaniu zrozumiatego,
codziennego jezyka;
e podkreslanie zwigzku SRK z realnym rynkiem pracy, promowanie jej jako jednolitego i
miarodajnego systemu oceny potencjatu pracownikow;
e prowadzenie dziatan upowszechniajgcych idee uczenia przez cate zycie i korzysci ze
stosowania jezyka efektow uczenia sie, zwiekszajacych rozumienie zatozen oraz
podstawowych poje¢ ZSK (np. kompetencje, kwalifikacje);
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wskazywanie konkretnych sposobdw wykorzystywania SRK, promocja dobrych
praktyk, upowszechnianie (np. w formie wzoréw lub przyktadéw) opracowanych na
bazie SRK narzedzi;

opracowanie szkolen, tutoriali z praktycznymi wskazéwkami;

proponowanie SRK ,,na zywo” — podczas konferencji branzowych, seminariéw, ale tez
online, na ogdlnopolskich portalach zwigzanych z rynkiem pracy, doradztwem
zawodowym (m.in. pracuj.pl, mapakarier.org);

szeroka promocja SRK przez poszczegdlne Rady Sektorowe ds. Kompetencji
wspotpracujgce ze sobg;

koniecznos$¢ promowania SRK ze strony organizacji i stowarzyszen branzowych oraz
ze strony administracji (w tym urzedy pracy);

aktywne dziatanie na rzecz wifaczania opracowywanych sektorowych ram kwalifikacji
do ZSK, aby miaty umocowanie prawne.
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6. Rozwigzania zwigzane z kompetencjami z obszaru
komunikacji marketingowe;j

Niniejszy rozdziat poswiecono omowieniu rozwigzan innych niz sektorowe ramy kwalifikacji,
funkcjonujgcych w Polsce oraz innych krajach UE wykorzystywanych w odniesieniu do
kompetencji z obszaru komunikacji marketingowej. Prezentowane rozwigzania nie stanowig
alternatywy dla sektorowej ramy kwalifikacji ze wzgledu na ich odmienny charakter.
Niemniej jednak, przed przystgpieniem do procesu tworzenia sektorowej ramy kwalifikacji
rozwigzania takie powinny by¢ przeanalizowane. Przeprowadzone badania wykazaty, ze

w Polsce oraz w Unii Europejskiej funkcjonujg réznorodne rozwigzania majgce na celu
opisywanie, rozwijanie oraz uwierzytelnianie kompetencji oséb pracujgcych w sektorze
komunikacji marketingowej. Sektorowa rama kwalifikacji mogtaby staé sie narzedziem
stanowigcym odniesienie dla tych rozwigzan, dzieki czemu fatwiejsze bedzie postugiwanie sie
nimi oraz ich poréwnywanie. Sektorowa rama kwalifikacji moze by¢ rowniez narzedziem
wspierajgcym opracowywanie tych rozwigzan.

Sektorowe Ramy Kwalifikacji z zatozenia sg elementem Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji,
a ich zadaniem jest wspieranie proceséw opisywania i wigczania do ZSK kwalifikacji z obszaru
danego sektora. Dlatego tez zapotrzebowanie na kwalifikacje rynkowe w danym sektorze
moze by¢ przestanka wskazujgcg na potrzebe opracowania sektorowej ramy kwalifikacji.

W ramach niniejszego badania przeanalizowano kwalifikacje rynkowe zwigzane z sektorem
komunikacji marketingowej znajdujgce sie w polskim Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.
W tabeli ponizej zawarto kwalifikacje:

o funkcjonujgce — kwalifikacje, ktére zostaty wtaczone do ZSK, posiadajgce przypisang
co najmniej jedng instytucje certyfikujgca i podmiot zewnetrznego zapewniania
jakosci, dla takich kwalifikacji moze by¢ prowadzona walidacja,

e wigczone — kwalifikacje, ktére zostaty wigczone do ZSK, ale nie posiadajace jeszcze
przypisanej zadnej instytucji certyfikujgcej lub podmiotu zewnetrznego zapewniania
jakosci, dla takich kwalifikacji nie moze by¢ prowadzona walidacja,

e w trakcie wtgczania — kwalifikacje bedgce w trakcie procesu wtgczania do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji,

e zgtoszone — kwalifikacje, dla ktérych ztozony zostat wniosek o wigczenie do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, ale nie rozpoczat sie jeszcze proces wtaczania.
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PRK wnioskodawca status Synteicyczna ch.ara.kterystyka Zesta\{vy t.efektéw Efekty uczenia sie
efektdw uczenia sie uczenia sie
odpowiednimi narzedziami
(sprzetem i oprogramowaniem).
Monitoruje skutecznosé i
efektywnos¢ wdrazanych
rozwigzan. W ramach
podejmowanych zadan
projektowych planuje i przekazuje
zadania wspétpracownikom oraz
zewnetrznym wykonawcom ustug.
Osoba posiadajaca kwalifikacje Charakteryzuje branze
“Koordynowanie projektéw . L komunikacji
. . . Postugiwanie sie . .
komunikacyjnych w agencji . . marketingowej
s wiedzg o branzy
reklamoweJ. jest [f)rzygotowana do komunikacji . .
zaplanowania projektu . . Stosuje teorie,
] ) . marketingowej o .
komunikacyjnego, a nastepnie techniki, narzedzia
Stowarzyszenie W trakcie monitorowania zgodnosci komunikacji
Komunikacji . realizowanych dziatan zaréwno z Sprawdzenie
Marketingowej SAR wiaczania harmonogramem, jak i zatozonymi kompletnosci briefu
celami. Bazujgc na zebranych od Planowanie i
klienta informacjach jest koordynowanie Przetozenie briefu na
przygotowana do nanoszenia projektu zadania
zmian na harmonogram prac. komunikacyjnego
Osoba ta wykorzystuje w trakcie Przygotowuje,
realizacji projektu prowadzi i

Fundusze

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita

Europejskie
i Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska



Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Komunikacja Marketingowa

B PARP o

Grupa PFR

Syntetyczna charakterystyka

PRK wnioskodawca status

efektdw uczenia sie
komunikacyjnego wiedze o
organizacjach z branzy komunikacji
marketingowej. Postuguje sie
jezykiem branzowym.

Podejmuje odpowiedzialnosc¢ za
prowadzone przez siebie dziatania.
W trakcie wykonywania swoich
zadan zawodowych postuguje sie
wymaganiami wynikajgcymi z
obowigzujgcych regulacji
prawnych, norm oraz wytycznych
dotyczacych etyki zawodowe;j.
Osoba z tg kwalifikacjg moze
pracowac pod nadzorem
przetozonego samodzielnie, jak tez
w ramach zespotu projektowego.

Zestawy efektow
uczenia sie
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Efekty uczenia sie

podsumowuje
spotkania robocze w
firmie

Przygotowuje oferte
dla klienta

Zarzadzanie relacjami
z klientem

Budowanie i
zarzadzanie relacja z
klientem

Analiza zobowigzan
wynikajgcych z umowy

Zarzadzanie relacjami
w zespole

Wspiera budowanie
wzajemnego
zrozumienia potrzeb
uczestnikéw realizacji
projektu
marketingowego

Charakteryzuje
organizacje pracy
zespotu projektowego

i wtasnej

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Unia Europejska
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Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Komunikacja Marketingowa

B PARP o

Planowanie i
prowadzenie

dziafan
komunikacyjnych
w sytuacjach
kryzysu
wizerunkowego",

Grupa PFR

PRK wnioskodawca

6 Fundacja VCC

status

wiaczona

Syntetyczna charakterystyka
efektdw uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacje
rynkowa ,,Planowanie i
prowadzenie dziatan
komunikacyjnych w sytuacjach
kryzysu wizerunkowego” jest
gotowa do samodzielnego
podejmowania dziatan zwigzanych
z planowaniem, prowadzeniem i
monitorowaniem dziatan
komunikacyjnych w sytuacjach
kryzysu wizerunkowego, zwanego
dalej , kryzysem”. Analizuje
organizacje pod katem mozliwosci
wystgpienia kryzysu oraz
opracowuje podrecznik na
wypadek sytuacji kryzysowych.
Postugujac sie wiedzg na temat
rodzajow i symptomoéw kryzysu,
przeprowadza diagnoze sytuacji
kryzysowej oraz dobiera i wdraza
dziatania komunikacyjne
skierowane zaréwno na zewnatrz,

Zestawy efektow
uczenia sie

Zapobieganie
sytuacjom
kryzysowym w
kontekscie reputacji
przedsiebiorstwa

Efekty uczenia sie

Analizuje organizacje
pod katem mozliwosci
wystgpienia kryzysu

Opracowuje
podrecznik dziatan
antykryzysowych

Postuguje sie wiedzg
na temat sytuacji
kryzysu w
organizacjach
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Prowadzenie dziatan
komunikacyjnych w
sytuacji kryzysowej

Przeprowadza analize
genezy kryzysu i
planuje dziatania
komunikacyjne w
sytuacji kryzysowej

Realizuje dziatania z
zakresu komunikacji
zewnetrznej w
warunkach kryzysu

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

- Polska

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny




Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Komunikacja Marketingowa

B PARP o

Grupa PFR

Syntetyczna charakterystyka

Zestawy efektow

71

PRK wnioskodawca NETS ’ o o Efekty uczenia sie
efektdw uczenia sie uczenia sie
jak i do wewnatrz organizacji.
Prowadzi efektywnga wspotprace z
mediami w warunkach kryzysu. Opracowuje raport z
Sporzadza raport dotyczacy Wdrazanie dziatan sytuacji kryzysowej
reputacji organizacji po zaistniatej naprawczych po
sytuacji kryzysowej oraz planuje kryzysie Planuje kampanie
dziatania naprawcze po kryzysie naprawczg
majace na celu poprawe wizerunku
organizacji.
Budowanie
wizerunku Fundacja VCC zgtoszona
osobistego
Osoba posiadajaca kwalifikacje L Przygotowuje badanie
. . ; .. | Przygotowanie i
»,Badanie struktury skojarzeniowej i . metodg ,, wolnych
o ] przeprowadzenie . -
podobienstwa znaczeniowego . skojarzen
. . L badania struktury
marki handlowej” samodzielnie . . . i
o skojarzeniowej marki .
"Badanie struktury przygotowuje i przeprowadza lub Przeprowadza badanie
] ) metoda ,wolnych
skojarzeniowe;j i . . nadzoruje przeprowadzenie . . metoda ,wolnych
o SWPS Uniwersytet W trakcie . . . . skojarzen . )
podobienstwa 6 . . badania pozycji danej marki na tle skojarzen
. Humanistycznospoteczny wiaczania . - -
Znaczeniowego wybranych marek konkurencyjnych | Opracowanie Opracowuje struktury
marki handlowej w oparciu o ich struktury skojarzeniowych skojarzeniowe marek
skojarzeniowe. Postuguje sie struktur i obliczenie na podstawie
metoda ,,wolnych skojarzen” oraz wartosci zebranych danych
metodologia skojarzeniowego podobienstwa
indeksu podobienstwa w celu znaczeniowego dla Oblicza skojarzeniowy

Fundusze
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:}‘}‘?‘ Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Komunikacja Marketingowa

B PARP

Grupa PFR

Syntetyczna charakterystyka

PRK wnioskodawca status

efektdw uczenia sie

uzyskania danych, a nastepnie
obliczenia podobienstwa
znaczeniowego miedzy
porownywanymi markami oraz
tzw. marka idealng w danej
kategorii produktowe;j.
Wykorzystuje wiedze dotyczaca
zasad budowania wartosci marki,
dzieki temu identyfikuje, ktére
skojarzenia zwigzane z marka
nalezy wzmacniaé, budowaé lub
ostabiaé albo neutralizowac. Na
podstawie uzyskanych wynikéw
badania opracowuje symulacje
mozliwych zmian pozycji marki na
rynku i rekomendacje do strategii
pozycjonowania wybranej marki
handlowej. Po przeprowadzeniu
badan, obliczeniu wynikdéw i
dokonaniu ich jako$ciowej analizy
opracowuje szczegétowq
prezentacje na temat
przeprowadzonego badania
zawierajgca rekomendacje

Zestawy efektow
uczenia sie
marek objetych
badaniem
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Efekty uczenia sie

indeks podobieristwa
miedzy
poréwnywanymi
markami

Wyprowadza
podobienstwo
znaczeniowe pomiedzy
wszystkimi parami
marek objetych
badaniem

Przeprowadzenie
symulacji i
opracowanie
rekomendacji do
pozycjonowania
marki handlowej na
rynku marek
konkurencyjnych

Postuguje sie wiedzg
dotyczacg zasad
budowania wartosci
marki i jej
pozycjonowania na
rynku w zaleznosci od
wynikéw
skojarzeniowego
indeksu podobieristwa

Wykonuje symulacje
mozliwych zmian
pozycji marki na rynku

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze
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"Tworzenie i
rozwoj wizerunku
marki"

(skrot nazwy:
Brand manager)

B PARP

Grupa PFR

if

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Komunikacja Marketingowa

Syntetyczna charakterystyka

Zestawy efektow
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PRK wnioskodawca NETS ’ o o Efekty uczenia sie
efektdw uczenia sie uczenia sie
dotyczace mozliwosci zmian pozycji
marki na rynku. Rekomendacje na Opracowuje
potrzeby przygotowania strategii rekomendacje do
jasno wskazujg na kroki niezbedne strategii
do podjecia w celu uzyskania pozycjonowania marki
pozadanej pozycji marki na rynku handlowej na rynku
marek konkurencyjnych. marek
konkurencyjnych
Opracowuje
Prezentowanie prezentacje wynikéw
wynikéw badania badania wraz z
wraz z rekomendacjami
rekomendacjami do dotyczacymi
strategii pozycjonowania marki
pozycjonowania
marki Prezentuje wyniki
badania
Osoba posiadajaca te kwalifikacje Omawia modele
legitymuje sie wiedzg i stuzgce do tworzenia
Alpha Leonis Adriana i W trakcie umiejetrfos'ciafni marketingowymi Omawianie zagad.r'\i'eﬁ or'az rozwijania '
5 . pozwalajgcymi na tworzenie z zakresu promocgji i wizerunku marki
Leszek Rakowscy S.C wiaczania ] . o ] .
wizerunku marki oraz wdrazanie go | wizerunku marki
za pomocg wtasciwych narzedzi Omawia podstawy
marketingowych dostosowanych teoretyczne promogji
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Wiedza Edukacja Rozwoj
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B PARP 09 s Kompetend

Grupa PFR Komunikacja Marketingowa

Syntetyczna charakterystyka

Zestawy efektow
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PRK wnioskodawca NETS ’ o o Efekty uczenia sie
efektdw uczenia sie uczenia sie
do charakteru i rodzaju firmy. marki
Analizuje sytuacje sprzedazy Dokonuije analizy
produktdw marki na potrzeby jej sprzedazy na potrzeby
promocji oraz wyznacza cele promocji marki
marketingowe. Ustala plan
marketingowy i budzet Koordynuije i
marketingowy. Koordynuje kontroluje realizacje
dziatania marketingowe marki. dziatan
Koordynuje i kontroluje efekty Tworzenie i marketingowych
dziatan marketingowych w celu wdrazanie planu
korekty i poprawy efektywnosci marketingowego Planuje budzet
dziatan. marki zgodnie ze marketingowy marki
Podejmuje samodzielne decyzje w strategia
kwestiach o wysokim poziomie marketingowg marki | Planuje dziatania
ztozonosci. Ponosi marketingowe zgodnie
odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i skutki ze strategia
dziatan wtasnych. Moze kierowa¢é marketingowa marki
zespotem.
Wyznacza roczne cele
w ramach planu
marketingowego
"Planowanie . . . . Osoba posiadajaca kwalifikacje Przygotowywanie Identyfikuje grupe
J Alpha Leonis Adriana i W trakcie 3 ] B .
kampanii 6 . Planowanie kampanii internetowych docelowa
- Leszek Rakowscy S.C wigczania . . . .
automatyzacji automatyzacji marketingu kampanii zautomatyzowanej

Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie s
E ki Fundusz Spot
i Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska Urapejski Fundusz spoteczny




Nazwa

marketingu
internetowego"

(skrét nazwy:
Planowanie
automatyzacji e-
marketingu)

B PARP

Grupa PFR

PRK wnioskodawca

status

if

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Komunikacja Marketingowa

Syntetyczna charakterystyka
efektdw uczenia sie
internetowego” jest gotowa do
samodzielnego wykonywania
zadan w zakresie automatyzacji
marketingu internetowego w
ramach pracy dla firmy lub na
zamoOwienie klienta. Samodzielnie
organizuje swoje stanowisko pracy
i przyjmuje odpowiedzialnos¢ za
podejmowane zadania. Moze
dziatac jako niezalezny specjalista
lub jako cztonek zespotu
zajmujgcego sie marketingiem
automatycznym. Osoba
posiadajgca certyfikat
poswiadczajacy kwalifikacje
identyfikuje cele i mozliwosci e-
marketingowe przedsiebiorstwa,
identyfikuje i charakteryzuje grupe
docelowga kampanii e-
marketingowej oraz przygotowuje
plan zautomatyzowanej kampanii
emarketingowej. Tworzy diagramy
procesow i listy instrukcji dla

systemdow marketing automation,

Zestawy efektow
uczenia sie
marketingowych w
oparciu o narzedzia
automatyzacji
marketingu
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Efekty uczenia sie

kampanii e-
marketingowe;j

Nadzoruje
przygotowanie i
wprowadza tresci
marketingowe do
publikacji

Nadzoruje wdrazanie
narzedzi automatyzacji
marketingu
internetowego

Okresla mozliwosci
przedsiebiorstwa w
kontekscie
prowadzenia
zautomatyzowanej
kampanii
e-marketingowe;j

Przygotowuje plan
zautomatyzowanej

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
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"Analizowanie i
prognozowanie
trendow

rynkowych"

(skrot nazwy:
Analityk trendéw
rynkowych)

PARP

Grupa PFR

if

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Komunikacja Marketingowa

Syntetyczna charakterystyka

Zestawy efektow

76

PRK wnioskodawca NETS ’ o o Efekty uczenia sie
efektdw uczenia sie uczenia sie
przygotowuje wytyczne dot. kampanii e-
przekazu e-marketingowego np. marketingowej
dla grafika. Samodzielnie tworzy . .
Lo Monitoruje
nosniki przekazu e- . o .
. . Monitorowanie i efektywnosc
marketingowego np. landing page, o ] i .
) . optymalizacja wdrozonej kampanii e-
szablony newsletteréw. Nadzoruje o . .
L . 3 skutecznosci marketingowej
wdrazanie narzedzi automatyzacji
. . . zautomatyzowanych
e-marketingu. Monitoruje B o
. . . . kampanii e- Optymalizuje
efektywnosc¢ wdrozonej kampanii . .
. . o marketingowych kampanie e-
emarketingowej, testuje ja oraz .
L marketingowa
optymalizuje.
Osoba posiadajaca kwalifikacje Eksploruje dane o
“Analizowanie i prognozowanie nowosciach w réznych
trenddw rynkowych” prowadzi dziedzinach
obserwacje réznych gatezi korzystajac z
1 y i gale . Przeglad danych dot. ysta .
6 przemystu, obszardow kultury i Jachowat transdyscyplinarnych
. . . . réznego rodzaju danych w celu . zrédet informacji
Alpha Leonis Adriana i W trakcie L . i konsumenckich
. dostrzezenia i rozpoznania trendéw
Leszek Rakowscy S.C. wiaczania . . L
rynkowych. Syntetyzuje te dane. Formutuje wnioski na
Opisuje i analizuje pojawiajace sie podstawie zebranych
trendy w réznych stadiach. danych
Formutuje i prezentuje wnioski na L Analizuje trendy
; . Analiza i prognoza
podstawie przeprowadzonej i rynkowe
. . . trendéw rynkowych
analizy w czytelny i zrozumiaty

Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj
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Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Komunikacja Marketingowa

B PARP o

Grupa PFR

"Budowanie
strategii
marketingowej
marki"

(skrot nazwy:
Strateg
marketingowy)

Syntetyczna charakterystyka

Zestawy efektow
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PRK wnioskodawca NETS ’ o o Efekty uczenia sie
efektdw uczenia sie uczenia sie
sposéb. Moze dziata¢ samodzielnie Opracowuje
jako niezalezny ekspert lub w scenariusze rynkowe
ramach struktury organizacji
wspotpracujgc z innymi cztonkami Prognozuje trendy
zespotu. Ponosi odpowiedzialnos¢ rynkowe
za jakos¢ i skutki wtasnych dziatan.
Osoba posiadajaca kwalifikacje jest Okredla i opisuje grupy
gotowa do samodzielnego docelowe marki
wykonywania zadan w zakresie Analizowanie obecnej
budowania strategii marketingowej | sytuacji marki Okresla obecna
marki. Samodzielnie organizuje sytuacje rynkowa
sobie tryb wykonywania pracy i marki
przyjmuje odpowiedzialnosc¢ za
podejmowane zadania. Moze Opracowuje koncepcje
6 Alpha Leonis Adriana i W trakcie dziataé jako niezalezny specjalista wizerunku marki
Leszek Rakowscy S.C. wiaczania lub jako cztonek zespotu
zajmujgcego sie budowaniem Pozycjonuje marke
strategii marketingowej marki. Budowanie strategii
Osoba posiadajgca dang marketingowej marki | Rekomenduje sposdb
kwalifikacje na podstawie syntezy wdrazania strategii
danych dotyczacych otoczenia marketingowej marki
rynkowego, grupy docelowej, na kanaty promogji i
typowego klienta, trendéw oraz dystrybucji
produktu lub ustugi opracowuje
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:}‘}‘?‘ Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Komunikacja Marketingowa

B PARP

Grupa PFR

Syntetyczna charakterystyka

Zestawy efektow
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PRK wnioskodawca NETS ’ o o Efekty uczenia sie
efektdw uczenia sie uczenia sie
strategie marketingowa marki, oraz
formutuje wytyczne dot. jej
implementacji.
Osoba posiadajaca kwalifikacje Charakteryzuje
"Budowanie wizerunku znaczenie dziatan
wewnetrznego i zewnetrznego employer
pracodav.vcy" jest przygot.owana do Postugiwanie sie brandlngc.)wycfh w
kreowania pozytywnego i . budowaniu wizerunku
. . ... | wiedzg z zakresu
atrakcyjnego wizerunku organizacji . pracodawcy
. T employer brandingu
jako pracodawcy. Komunikuje sie z
Budowanie uzyciem pojec dotyczgcych Opisuje istote dziatan
wizerunku W trakeie employer brandingu i opisuje employer
zewnetrznego i 5 Fundacja VCC wiaczania proces budowy wizerunku brandingowych
wewnetrznego organizacji jako pracodawcy. Identyfikuje informacje
pracodawcy Postugujac sie wiedza z zakresu na temat wizerunku
employer brandingu przeprowadza pracodawcy
analize odbioru wizerunku Analizowanie
pracodawcy w otoczeniu wizerunku Okresla zakres oceny
zewnetrznym i w jej srodowisku pracodawcy wizerunku pracodawcy
wewnetrznym. Przygotowuje
strategie budowania wizerunku Przeprowadza analize
wewnetrznego i zewnetrznego wizerunku pracodawcy

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

- Polska

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny




B PARP

Grupa PFR

PRK wnioskodawca

status

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Komunikacja Marketingowa

Syntetyczna charakterystyka
efektdw uczenia sie

pracodawcy. Na potrzeby
wdrozenia strategii dobiera
dziatania wspierajgce budowe
wizerunku organizacji jako
pracodawcy w srodowisku
zewnetrznym i w jej Srodowisku
wewnetrznym oraz planuje sposéb
monitorowania skutecznosci tych
dziatan.

Zestawy efektow
uczenia sie

Opracowywanie
strategii
wizerunkowe;j
pracodawcy
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Efekty uczenia sie

Okresla sposdb
realizacji celéw
wizerunkowych

Okresla zakres strategii
wizerunkowej
pracodawcy

Prowadzenie i
monitorowanie
dziatan employer
brandingowych

Monitoruje dziatania
employer
brandingowe

Optymalizuje dziatania
employer
brandingowe

Prowadzi dziatania
employer
brandingowe
skierowane do
wewnatrz organizacji

Prowadzi dziatania
employer
brandingowe

Rzeczpospolita

Fundusze
Europejskie
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Europejski Fundusz Spoteczny




E P A R P _.}F:_ Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Grupa PFR Komunikacja Marketingowa
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. Syntetyczna charakterystyka Zestawy efektow .
PRK wnioskodawca . o - Efekty uczenia sie
efektdw uczenia sie uczenia sie

skierowane na
zewnatrz organizacji

Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
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ds. Kompetenc;ji
Grupa PFR Komunikacja Marketingowa
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Analiza kwalifikacji rynkowych z obszaru komunikacji marketingowej zgtaszanych do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w Polsce wykazuje, ze istnieje zapotrzebowanie na
kwalifikacje obejmujace bardzo wyspecjalizowane kompetencje. W przeciwienstwie np. do
systemu kwalifikacji w Czechach, w ktérym znajduje sie jedna, kompleksowa kwalifikacja
obejmujgca kompetencje z zakresu komunikacji marketingowej (Specjalista marketingu).

Kwalifikacja Specjalista marketingu posiada 5 poziom Czeskiej Ramy Kwalifikacji,
odpowiadajacy 5 poziomowi Europejskiej Ramy Kwalifikacji, a tym samym 5 poziomowi
Polskiej Ramy Kwalifikacji. W opisie kwalifikacji wyodrebniono nastepujace zestawy
kompetencji:

— Znajomos¢ i zrozumienie podstawowych zasad marketingu
— Znajomos$¢ i zrozumienie marketingu mix

— Wykorzystanie wiedzy o Srodowisku marketingowym

— Dokonywanie analiz marketingowych

— Znajomos¢ i zrozumienie strategii marketingowych

— Przygotowanie materiatéw do badan marketingowych

— Przygotowanie i prezentacja ankiety marketingowej

Podejscie stosowane przez polskich wnioskodawcéw polegajgce na zgtoszeniu wielu
kwalifikacji o mniejszym zakresie kompetencji powoduje, ze zdobywanie kwalifikacji jest
szybsze oraz tatwiejsze. Dzieki temu tatwiej przekwalifikowa¢ sie, uzupetnié kwalifikacje lub
planowaé wiasny rozwéj. Niemniej jednak takie podejscie wymaga zintegrowania dziatan
whnioskodawcéw, tak aby zgtaszane kwalifikacje byty spdjne i uzupetniaty sie wzajemnie.
Niestety powyzsza analiza wykazuje brak integracji dziatan wnioskodawcow. Kwalifikacje sg
opisywane roztgcznie, réznig sie jakoscig opiséw i szczegétowoscig. Sektorowa rama
kwalifikacji mogtaby byé narzedziem, ktdre utatwitoby integrowanie dziatan podmiotéw
opisujacych i zgtaszajacych kwalifikacje.
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W Polsce najwiekszg bazg zawierajacg opisy zawodow jest baza opracowana w ramach
projektu ,, Rozwijanie, uzupetnienie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej
upowszechnienie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+".
Projekt byt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, O$ priorytetowa Il
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.4
Modernizacja publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich
do potrzeb rynku pracy. W bazie znajduje sie ponad 1000 obszernych opiséw zawoddw.
Opis kazdego z zawoddw to przede wszystkim: charakterystyka zawodu, opis kompetencji
zawodowych, odniesienie do sytuacji zawodu na rynku pracy i mozliwosci doskonalenia
zawodowego, a takze mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie.

Informacje o zawodach mogg byé wykorzystywane przez pracodawcéw, klientédw instytucji
rynku pracy i publicznych stuzb zatrudnienia oraz pracownikéw tych stuzb i instytucji
zgodnie z ich potrzebami, m.in. w posrednictwie pracy, poradnictwie zawodowym,
dostosowaniu szkolen do potrzeb klientéw, rekrutacji. W bazie INFODORADCA+ znajdujg sie
opisy zawodow zwigzanych z sektorem komunikacji marketingowej:

e Analityk trendéw rynkowych (cool hunter),

e Analityk informacji i raportéw medialnych,

e Autor tekstéw i slogandéw reklamowych (copywriter)

e Demonstrator wyrobow,

e Menedzer marki (brand manager),

e Menedzer produktu (product manager),

e Menedzer zawartosci serwiséw internetowych,

e Promotor marki (trendsetter),

e Specjalista analizy i rozwoju rynku

e Specjalista do spraw marketingu i handlu,

e Specjalista do spraw mediéw interaktywnych

e Specjalista do spraw public relations,

e Specjalista do spraw reklamy,

e Specjalista komunikacji spotecznej,

e Sprzedawca reklam internetowych,

e Teleankieter,
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e Telemarketer.
Podobnym rozwigzaniem funkcjonujgcym we Francji sg opisy zawoddéw opracowane w 2018
r. przez IAB FRANCE we wspodtpracy z przedstawicielami pracodawcow. Opisy powstaty na
potrzeby rekrutacji na stanowiska zwigzane z marketingiem internetowym. Opracowane i
wydane w formie fiszek zostato dwadziescia opiséw stanowisk pracy (zawododw):

e Account Director

e Account Manager

e Ad Ops - Traffic Manager
e Agency Account Manager
e Business Developer

e Chief Data Officer

e Chief Digital Officer

e Content Strategist

e (X Manager

e Data Analyst

e Data Scientist

e Developpeur Back End

e Developpeur Front End

e DPO - Data Protection Officer
e Intégrateur

e Programmatic Trader

e Planner Strategique

e SEO/SEM Manager

e Social Media Manager

e UX Designer

Kazda z fiszek zawiera opis stanowiska, wykonywane zadania, wymagane kompetencje,
mozliwe Sciezki ksztatcenia, mozliwosci dalszego rozwoju oraz opinie.

Systemy certyfikacji kompetencji, podobnie jak kwalifikacje rynkowe w ZSK, pozwalajg na
uwierzytelnienie wiedzy i umiejetnosci oséb posiadajgcych certyfikat. Wiarygodnosé
certyfikatéw nie bedgcych kwalifikacjami wtgczonymi do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji, uzalezniona jest od wiarygodnosci instytucji wydajgcej dany certyfikat.
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Najczesciej rozpoznawalnymi i uznawanymi certyfikatami sg te wydawane przez organizacje
branzowe o ugruntowanej, miedzynarodowej renomie. Ponizej opisano przyktadowe
uznawane w sektorze komunikacji marketingowej certyfikacje o charakterze
miedzynarodowym.

Certyfikacja DIMAQ

DIMAQ to miedzynarodowy standard kwalifikacji digital marketingowych, ktéry istnieje od
2015 roku. Definiuje niezbedny poziom wiedzy i kwalifikacji specjalistdw z obszaru
marketingu cyfrowego, pozwala na jego pordwnywanie i ewaluacje. Metodologia DIMAQ
zostata opracowana przez ekspertdw powotanych przez IAB Polska pod nadzorem
merytorycznym Branzowej Rady ds. Kompetencji IAB Polska. Standard posiada
rekomendacje IAB Europe i jest dostepny w 9 europejskich krajach: Polsce, Grecji, Stowacji,
Stowenii, Serbii, Czarnogdrze, Rumunii, Bosni i Hercegowinie oraz na Cyprze. Certyfikat,
zgodny z zatozeniami Europejskiej Ramy Kwalifikacji, dostepny jest na dwdch poziomach:
Basic i Professional. Aby go uzyskac, nalezy zda¢ egzamin sprawdzajacy przekrojowg wiedze
z 12 obszaréw e-marketingu. Ukonczenie szkolenia nie jest warunkiem koniecznym do
przystgpienia do egzaminu. Wymagania w zakresie wiedzy i umiejetnosci weryfikowane w
trakcie egzaminu opisane zostaty w sylabusach opracowanych dla kazdego z dwdch
poziomow certyfikacji.

Certyfikat jest wazny przez 2 lata i sg dwa sposoby przedtuzenia jego waznosci:

1. Ponowne zdanie egzaminu LUB

2. Uczestnictwo w programie recertyfikacji, ktory polega na zebraniu 100 punktéw
w ciggu 2 lat za udziat w akredytowanych wydarzeniach DIMAQ. Program
recertyfikacji jest oparty o filozofie ksztatcenia ustawicznego, zmierzajgcego do
biezgcego aktualizowania wiedzy.

Certyfikaty CIM

The Chartered Institute of Marketing jest najwiekszg i najstarszg na Swiecie instytucja
specjalizujacg sie w dziedzinie marketingu. Instytut powstat w 1911 roku i dziata obecnie
w 134 krajach swiata. Certfikaty CIM mozna uzyskaé na trzech poziomach:
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e Foundation Certificate in Professional Marketing oraz CIM Level 3 Foundation
Certificate in Professional Digital Marketing (VRQ) - jest to poziom podstawowy,
przeznaczony dla osob, ktdre nie majg jeszcze doswiadczenia w pracy w biznesie.

e Certificate in Professional Marketing oraz Certificate in Professional Digital
Marketing — poziom sredniozaawansowany przeznaczony dla oséb posiadajgcych co
najmniej roczne doswiadczenie zawodowe

e Diploma in Professional Marketing oraz Diploma in Professional Digital Marketing -
najwyzszy poziom certyfikowania The Chartered Institute of Marketing. Jest
przeznaczony dla oséb, ktére zajmowac sie bedg marketingiem z poziomu zarzadow.
Warunkiem przystgpienia do egzaminu jest przynajmniej szescioletnie
doswiadczenie zawodowe w zakresie marketingu (w tym przynajmniej trzy lata na
samodzielnym stanowisku).

Kazdy z wymienionych wyzej certyfikatéw mozliwy jest do uzyskania w formule modutowe;j.

Certyfikaty z zakresu marketingu oferowane przez The Chartered Institute of Marketing sg
czescig angielskiego systemu kwalifikacji i s ujete w rejestrze kwalifikacji prowadzonym
przez Qualifications and Curriculum Development Agency (Ofqual). W rejestrze Ofqual, jako
kwalifikacje, ujete sg rdwniez poszczegdlne moduty (award). Kwalifikacje te odniesiono do
funkcjonujgcej w Anglii, Walii i Irlandii Pétnocnej ramy kwalifikacji wtasciwej dla kwalifikacji
uzyskiwanych w ramach ksztatcenia ogdlnego i zawodowego tj. National Qualifications
Framework (NQF). W tabeli 7 zawarto zestawienie kwalifikacji oferowane przez The
Chartered Institute of Marketing wraz z ich poziomem odniesionym do Europejskiej Ramy
Kwalifikacji (ERK) ora Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK)

Tabela 7 Kwalifikacje z zakresu marketingu oferowane przez The Chartered Institute of
Marketing ujete w Ofqual

NQF ERK PRK Nazwa kwalifikacji w Ofqual

CIM Level 3 Award in Communications in Practice (VRQ)

CIM Level 3 Award in Digital Fundamentals (VRQ)

CIM Level 3 Award in Marketing Principles (VRQ)

CIM Level 3 Foundation Certificate in Professional Digital Marketing
(VRQ)

CIM Level 3 Foundation Certificate in Professional Marketing (VRQ)

CIM Level 4 Certificate in Professional Marketing (VRQ)
CIM Level 4 Award in Digital Marketing Techniques (VRQ)
CIM Level 4 Award in Planning Campaigns (VRQ)
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https://register.ofqual.gov.uk/Detail/Index/43034?category=qualifications
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NQF ‘ ERK PRK Nazwa kwalifikacji w Ofqual

CIM Level 4 Award in Applied Marketing (VRQ)

CIM Level 4 Award in Marketing in Action (VRQ)

CIM Level 4 Award in Customer Insights (VRQ)

CIM Level 4 Certificate in Professional Marketing (Marketing in Action)
(VRQ)

CIM Level 4 Certificate in Professional Digital Marketing (VRQ)

CIM Level 6 Diploma in Professional Marketing (Project Design and
Planning) (VRQ)

CIM Level 6 Diploma in Professional Digital Marketing (VRQ)
CIM Level 6 Diploma in Professional Marketing (VRQ)

CIM Level 6 Award in Digital Optimisation (VRQ)

CIM Level 6 Award in Innovation in Marketing (VRQ)

CIM Level 6 Award in Managing Brands (VRQ)

CIM Level 6 Award in Project Design and Planning (VRQ)
CIM Level 6 Award in Marketing & Digital Strategy (VRQ)
CIM Level 6 Award in Resource Management (VRQ)

CIM Level 6 Award in The Digital Customer Experience (VRQ)

Certyfikacja DMI

Digital Marketing Institute jest globalnym standardem certyfikacji w dziedzinie marketingu
internetowego. Programy DMI to kursy zakoriczone certyfikacjg. Wiekszos¢ programow
DMI opisanych jest ze wskazaniem wiedzy i umiejetnosci oraz odniesionych do Europejskiej
Ramy Kwalifikacji (EQF). Programy certyfikacji DMI nadzorowane sg przez Syllabus Advisory
Council, reprezentujgce najwieksze i najbardziej wptywowe marki cyfrowe na $wiecie. Rada
Nadzorcza Syllabus Advisory Council weryfikuje wszystkie programy certyfikacji DMI,
programy nauczania i narzedzia oceny. Regularnie przedstawiajgc ekspertyzy i zalecenia,
Rada zapewnia, ze programy certyfikacji sg aktualne. Wybrane programy certyfikacji DMI:
e Professional Diploma in Digital Strategy and Planning,

e Professional Diploma in Mobile Marketing,
e Professional Diploma in Search Marketing,
e Professional Diploma in Social Media Marketing,

e Professional Diploma in Digital Marketing.
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W krajach UE wykorzystywane sg systemy nauki i rozwoju zawodowego oparte o punkty
Continuous Professional Development (CPD). Pozwalajg na rozwijanie kompetencji
zawodowych w oparciu o akredytowane formy rozwoju. Systemy takie mogg by¢ stosowane
w kazdej branzy, w ktorej kluczowe jest state doskonalenie sie.

Akredytacja oznacza, ze dana forma doskonalenia zawodowego spetnia standardy
jako$ciowe oraz okreslone zostaty punkty CPD mozliwe do uzyskania przez uczestnika danej
formy rozwojowej. Akredytowane mogg by¢ réznorodne formy rozwoju takie jak warsztaty,
seminaria, konferencje, wydarzenia, szkolenia, szkolenia online i e-learning, inne
ustrukturyzowane formy uczenia sie.

Jakos¢ akredytowanych ustug gwarantowana jest przez instytucje udzielajgce akredytacji.
Dlatego tez wiarygodnos¢ i prestiz instytucji akredytujgcej ma kluczowe znaczenie.

W sektorze komunikacji marketingowej cieszgcymi sie powszechnym uznaniem sg ustugi
akredytowane przez takie instytucje jak dziatajgce w Wielkiej Brytanii: IPA oraz CPD
Certification Service. IPA to organizacja zawodowa o ponad 100 letniej tradycji wspierajgca
brytyjskie agencje reklamowe. Jednym z dziatan prowadzonych przez organizacje jest
program Learning and Continuous Professional Development (CPD), w ramach ktérego
akredytowane sg programy rozwoju zawodowego. CPD Certification Service zostata
zatozona w 1996 roku jako wiodgca niezalezna instytucja akredytujgca CPD, dziatajgca w
réznych sektorach przemystu, w tym komunikacji marketingowe;.

Na gruncie polskim akredytacjg rozpoznawalng w sektorze komunikacji marketingowej jest
akredytacja wydarzen DIMAQ przyznawana przez IAB Polska. Przyznanie Akredytacji DIMAQ
oznacza wsparcie organizacyjne danego przedsiewziecia przez IAB Polska, przy osobistym
udziale przedstawicieli IAB Polska w tym przedsiewzieciu. Przedsiewziecie akredytowane
przez |IAB Polska jest wigczone do Programu Recertyfikacji DIMAQ. Oznacza to, ze udziat

w akredytowanych wydarzeniach pozwala uzyskaé przedtuzenie waznosci certyfikatéw
DIMAQ Basic i DIMAQ Professional.
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7. Przestanki do utworzenia sektorowej ramy
kwalifikacji dla sektora komunikacji marketingowej

Jak podaje raport Identyfikacja instrumentdw wsparcia dla rozwoju sektora komunikacji
marketingowej Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, 98% podmiotow
gospodarczych sektora komunikacji marketingowej w Polsce to mikrofirmy. Sektor oferuje
bardzo szeroki wachlarz ustug, co powoduje trudnosci z jego zdefiniowaniem i analiza.

W tak rozproszonym sektorze utworzenie sektorowej ramy kwalifikacji jest szczegdlnie
uzasadnione. SRK moze stanowi¢ zrédto informacji o wymaganych kwalifikacjach

w sektorze, porzagdkowac dotychczasowe dziatania w obszarze zdobywania kompetencji. Co
wiecej, sektor ten szybko sie rozwija — pojawia sie wiele nowych stanowisk, wymagan,
kompetencji, ktére SRK mogtaby w jednoznaczny sposéb porzagdkowad i definiowad.
Dodatkowo, w sektorze komunikacji marketingowej wiele nazw stanowisk jest
anglojezycznych i nie we wszystkich firmach definiuje sie je tak samo — SRK mogtaby
stanowic¢ swoisty sfownik branzowy dla sektora.

»Korzystamy ze skrétow, albo zwrotow zaczerpnietych z jezyka angielskiego
i rozumiemy je zupetnie odrebnie, a rama ma by¢ dosy¢ precyzyjna, jezeli
mowimy o konkretnym zjawisku.”

[Respondent 11]

W sektorze ze znaczng liczbg mikrodziatalnosci wykorzystywanie i odnoszenie sie do SRK
mogtoby swiadczyé réwniez o jakosci wykonywanych ustug. Nalezy przy tym zwrécié
szczegblng uwage na komunikaty kierowane do sektora, majace zapoznac i przekonac do
utworzenia czy — w dalszym kroku — do korzystania z SRK.

, To jest sektor bardzo eklektyczny | on wymaga bardzo specyficznego podejscia,
a jednoczesnie ten sektor wymaga bardzo specyficznych umiejetnosci. Bardzo
tatwo jest spowodowac, ze pojawi sie w sektorze ktos, kto bedzie psut opinie
pozostatej jego czesci.”

[Respondent 2]
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W sektorze komunikacji marketingowej mozna réwniez zaobserwowac wiele szkolen

i kurséw z obszaru marketingu, reklamy, social media. Sektorowa rama kwalifikacji mogtaby
sie przyczyni¢ do uporzgdkowania bogatej oferty szkoleniowe;.

Sektor komunikacji marketingowej podlega dynamicznym zmianom na skutek wielu
czynnikdéw. Sytuacja zwigzana np. z COVID-19, wptywajgca m.in. na ograniczenie budzetow
na dziatania marketingowe czy public relations moze powodowac koniecznosé
przekwalifikowywania sie wielu osdb zatrudnionych w sektorze. Réwniez postepujaca
cyfryzacja, powstawanie i wzrost znaczenia nowych kanatéw i narzedzi komunikacji bedzie
wptywaé na zanikanie niektérych specjalizacji, a zwiekszanie zapotrzebowania na nowe
kompetencje. Zmiany w strukturze podmiotéw w sektorze, zmiany wtascicielskie czy zmiany
w profilu dziatalnosci, w tym przejmowanie zadan petnionych wczesniej przez inne
podmioty, bedzie skutkowac przenikaniem sie lub fgczeniem pewnych kompetenc;ji,
zmniejszaniem zapotrzebowania na okreslone specjalnosci i wzrost znaczenia innych.

Zestawienie zidentyfikowanych gtéwnych przestanek do utworzenia sektorowej ramy
kwalifikacji w sektorze komunikacji marketingowe] przedstawia rysunek ponizej.

Rysunek 9. Przestanki do utworzenia SRK w sektorze komunikacji marketingowej

nowe stanowiska, brak jasno
nowe zdefiniowanych
kompetencje wymagan

rozproszony
sektor

bogata oferta anglojezyczne

szkoleniowa

nazewnictwo
stanowisk

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Sektor komunikacji marketingowej moze z powodzeniem stworzy¢ i wdrozy¢ wtasng
sektorowg rame kwalifikacji. Warunkiem jej powodzenia i dalszego korzystania z jej
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funkcjonalnosci jest jednak szeroka promocja i dziatania komunikacyjne kierowane do

podmiotow sektora. SRK to narzedzie, z ktérego kazdy sektor moze skorzystacé, przy
zatozeniu oddolnej potrzeby sektora, a nie narzuconych odgdérnie rozwigzan.
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8. Zataczniki

e Zatgcznik 1 — Scenariusze realizacji pogtebionych wywiadéw indywidualnych (IDI)
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