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Kontekst badania

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowej to inicjatywa wspierajgca

edukacje branzy. W sktad Rady wchodzg przedstawiciele:

pracodawcow,

instytucji rynku pracy,

organizacji branzowych i dialogu spotecznego,
uczelni wyzszych,

szkét Srednich,

podmiotdw ksztatcenia ustawicznego.

Jednym z gtéwnych zadann Rady jest prowadzenie diagnhozy zapotrzebowania na kompetencje w

branzy. Zadanie to Rada realizuje m.in. poprzez coroczne prowadzenie badan spotecznych. Niniejszy

raport przestawia wyniki drugiej edycji badania.
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O badaniu

Kadra zarzgdzajgca sektora komunikacji marketingowe;j

Pracownicy sektora komunikacji marketingowej

Osoby zainteresowane pracg
w sektorze komunikacji marketingowe;j

CAWI*

Panel ekspertéw sektora komunikacji marketingowej

19 kwietnia — 28 maja 2021 - CAWI
21 czerwca 2021 — panel ekspercki

Badanie zrealizowano dzieki wsparciu technicznemu Ogdlnopolskieo Panelu Badawczego Sp. z o.o.
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Charakterystyka respondentow CAWI

. . . .
W badaniu wziety udziat 3,0% rZ,ZA,
4,5%

134 osoby: ® Pracownik
* 80 pracownikdéw branz
P Y m Osoba zarzadzajaca w firmie
* 45 przedstawicieli kadry
zarzadzajacej m Osoba zarzadzajgca zespotem

* 9 0s06b zainteresowanych

m Zatrudniony/a w branzy innej niz
komunikacja marketingowa

pracg w SKM
= 104 kobiety (77,6%)

® Osoba odpowiedzialna za HR

® Niepracujacy/a, ale poszukujacy
pracy

i 30 mezczyzn
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Charakterystyka respondentow CAWI

*  Wiekszos¢ respondentéw stanowity osoby w wieku 31-451at (61,9% )

* Najliczniej reprezentowani w badaniu byli przedstawiciele duzych firm,

zatrudniajgcych powyzej 250 0sdb (36,4%) oraz firm matych (26,4%)

56 — 60 lat
51-55 lat
46 - 50 lat
41-45 lat
36- 40 lat
31-35lat

26-30 lat

Ponizej 25 lat

I"

Wiek

M 1,5%
3,7%

8,2%

I 20,9%
. 19,4%
A 21,6%

I— 9,7%

14,9%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Wielko$¢ firmy 36,4%

26,4%

16,5%

13,2%

7,4%

Do 10 11-50 EW51-100 E101-250 M Powyzej250
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Poréwnanierespondentow 2020i 2021

W tegorocznym badaniu udato sie dotrze¢ do odmiennej

grupy badawczej w stosunku do badania z 2020 roku:

* mniejsza populacja badanych (222 osoby w 2020 r,
134 w 2021r)

* Tylko 13,9% respondentéw z 2021 r. brato udziat w
badaniu z 2020r. (63 pracownikéw i 9 zarzgdzajacych
po raz pierwszy wypetniato ankiete w 2021 r.)

* Odmienne miejsca zatrudnienia respondentow -
mniejszy udziat przedstawicieli agencji digitalowych,
interaktywnych oraz dziatéw R&D

Z uwagi na roznice w badanych populacjach

prezentowane poréwnywanie wynikow z obu badan ma

charakter ilustracyjny i nalezy zachowacé ostroznos¢ przy

wycigganiu wnioskdw z zaobserwowanych zmian.

¥

Inny

Reklamodawca, marketer
Agencja reklamowa
Wydawca

Agencja digitalowa
Dom mediowy
Agencja mediowa
Agencja strategiczna
Agencja eventowa
Dom produkcyjny
Badania i rozwdj
Agencja interaktywna
Agencja brandingowa

Agencja postprodukcyjna

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Komunikacja Marketingowa

17,6%

15,2%
14,4%
14,4%

12,6%

- 5,6%
15,6%
- 4|0%
8,9%

m 2021

33,6%
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Zapotrzebowanie na kompetencje: gitowne obszarywg kadry zarzagdzajgcej

Przedstawiciele kadry zarzgdzajgcej
przedsiebiorstw SKM deklarowali
najwieksze zapotrzebowanie

na przeszkolenie pracownikéw

w obszarze:

* Marketingu internetowego

* Zarzadzania projektami

* Komunikacji marketingowej

* Kreatywnosci

I"

N =45

Marketing internetowy
Zarzadzanie projektami

Obszar komunikacji marketingowej
Obszar kreatywnosci

Obszar innowacyjnosci

Obszar strategii

Rozwdj osobisty

Analiza danych, bazy i statystyka
Umiejetnosci menedzerskie
Marketing i zarzgdzanie w marketingu
HR i planowanie kariery

IT

Prawo, podatki i finanse

I 66, 7%
— 66,7%

I 57,8%

57,8%

I 55,6%
I 53,3%

51,1%

48,9%
I 46,7%

I 42,2%
DN 22,2%

20,0%
B 13,3%

Wybierz wszystkie obszary szkoleri i rozwoju osobistego, w ktérych w Twojej firmie nalezatoby przeszkoli¢ pracownikéw
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Zapotrzebowanie na kompetencje wg kadry zarzadzajacej: 2021 vs. 2020

W stosunku do zesztorocznej edycji badania

ws$radd zarzadzajgcych zaobserwowano wzrost
zapotrzebowania na kompetencje.

Na znaczeniu zyskaty:

Spadto zapotrzebowanie na kompetencje

zob

Marketing internetowy*
Zarzadzanie projektami
Obszar komunikacji marketingowej*

zarzadzanie projektami Obszar kreatywnosci

marketing internetowy Obszar innowacyjnosci

komunikacja marketingowa Obszar strategii

kreatywnos¢ Rozw6j osobisty

innowacyjnos’é Analiza danych, bazy i statystyka

.. . Umiejetnosci menedzerskie
rozwoj osobisty

. Marketing, zarzgdzanie w marketingu
analiza danych & zarea &

HR, planowanie kariery

. IT
szaru strategil.

Prawo, podatki, finanse

66,7%

\

56,1%
66,7%

49,1%
57,8%

46,5%
57,8%

47,4%
55,6%

36,8%
53,3%

63,2%
51,1%

31,6%
48,9%

36,0%

46,7%
42,1%

42,2%

35,1%
22,2%

12,3%
20,0%

10,5%
13,3%
7,9%

N 2021 ®2020

AEW  \Vybierz wszystkie obszary szkoleri i rozwoju osobistego, w ktérych w Twojej firmie nalezatoby przeszkoli¢ pracownikéw

2021: N =45; 2020: N = 108

* W badaniu z 2020 roku obszary miaty nazwe ,,Nowe technologie marketingowe” (Marketing internetowy) oraz ,,Planowanie i efektywnosc¢ kampanii reklamowych
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Zapotrzebowanie na kompetencje: zarzagdzajacy a pracownicy

Zwraca uwage wyzszy poziom deklarowanego 66 7%
, 170

Marketing internetowy =53 8%
zapotrzebowania na kompetencje wsrdd kadry '

N o .. ) Zarzadzanie projektami 3509 66,7%
zarzadzajacej niz u pracownikow, réznice miedzy '

) ) . .. Obszar komunikacji marketingowej _o 57,8%
obiema grupami sg wieksze niz w 2020. 48,8%
R - . . . Obszar kreatywnosci — 57,8%
Najwiekszy rozdzwiek miedzy oczekiwaniami Y 37,5%
i i i S Obszar innowacyjnosci - 55,6%
w zakresie rozwoju kompetencji dotyczy obszarow: V) 38,8%
. 0,
* zarzadzania projektami Obszar strategii 38,8% >3,3%
7 3 7. . 0
* kreatywnosci Rozwdj osobisty 35,0% 51,1%
* umiejetnosci menedzerskich Analiza danych, bazy i statystyka _ 48,9%
37,5%
Najwieksza zgodnos¢ w postrzeganym Umiejetnoéci menedzerskie —W 46,7%
,27/0
zapotrzebowaniu na kompetencje w obszarach: Marketing i zarzadzanie w _iZ,Z%
marketingu 45 0%
* komunikacji marketingowej _ o 22 2%
HR i planowanie kariery F 1 £70
5,0%
. IT )
IT - 20,0%
. . . . o, i
« marketingu i zarzadzania w marketingu 11'33;/ W Zarzadzajacy
Prawo, podatki i finanse F »370 B Pracownic
P 2,5% y
A
A Zarzqdzajgcy: Wybierz wszystkie obszary szkolen i rozwoju osobistego, w ktérych w Twojej firmie nalezatoby przeszkoli¢ pracow nikéw. N =45 1
-— Pracownicy: Wybierz prosze wszystkie obszary szkolen i rozwoju osobistego, w ktdrych chcesz przeszkolic¢ sie w 2021 roku. N = 80
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Zapotrzebowanie na kompetencje: zmiany vs. 2020 - zarzadzajgcya pracownicy

e 14,17 I Sk
Zarzadzanie projektami e —
30,7
Obszar strategii I 6%
16,0% I

Wsrod zarzgdzajgcych zaobserwowano

przyrost zapotrzebowania na prawie

wszystkie obszary kompetencji w stosunku Umiejetnosci menedzerskie I o
do poprzedniego badania. W 2020 roku Obszar kreatywnosci B 055
wybieralioni srednio 5,3 obszarow rozwoju, Obszar innowacyjnosci A% __ 16,8%
, I . . -10,5% NG
wobec 6 obszaroww 2021. Obszar komunikacji marketingowej . 0
. . -7,9% INNEG_N
Analiza danych, bazy i statystyka .
Wsrod pracownikéw nastgpit spadek HR i planowanie kariery -0,6% | 99,
zainteresowania szkoleniami w wiekszosci g -6,8% NN
€ Prawo, podatkii finanse B oo
obszaréw. Nieznaczny przyrost —tylko Rozwéj osobisty I e e
w obszarze rozwoju osobistego. Srednio Marketing internetowy* 0.6% o
wybierali4,2 obszaréow rozwojuw 2021 26% I
a -
w 2020-4,7).
( ! ) Marketing i zarzgdzanie w marketingu -10,1% m
W Pracownicy M Zarzadzajacy
Ay
AR Pracodawcy: Wybierz wszystkie obszary szkolen i rozwoju osobistego, w ktorych w Twojej firmie nalezatoby przeszkoli¢ pracownikow. 2021: N = 45; 2020: N =108 1
L Pracownicy: Wybierz prosze wszystkie obszary szkolen i rozwoju osobistego, w ktdrych chcesz przeszkolic¢ sie w 2021 roku. N = 80; 2020: N = 114

* W badaniu z 2020 roku obszary miaty nazwe ,,Nowe technologie marketingowe” (Marketing internetowy) oraz ,,Planowanie i efektywnos¢ kampanii reklamowych” 1
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Poszukiwanie pracownikow wg obszarow kompetenc;ji

Przedstawiciele kadry zarzadzajacej

deklarowali, ze w ostatnich 12 miesigcach

najczesciej poszukiwali pracownikow

z obszarow:

I"

komunikacji marketingowej
zarzadzania projektami

marketingu internetowego

marketingu i zarzgdzania w marketingu
analizy danych, baz danychi

whioskowania statystycznego

Obszar komunikacji marketingowej | NI 2,/

Zarzadzanie projektami

Marketing internetowy

Analiza danych, bazy i statystyka
Marketing i zarzagdzanie w marketingu
HR i planowanie kariery

Obszar strategii

IT

Obszar kreatywnosci

Obszar innowacyjnosci

Inny

Prawo, podatki i finanse

I 33,3%
33,3%

N 30,3%
I 30,3%

21,2%

21,2%
I 15,29
I 18,2%
N 15,2%

12,1%

B o,1%

Do ktorych z ponizszych obszaréw poszukiwaliscie pracownikéw w Twojej firmie w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

N =45

|
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Poszukiwanie pracownikow wg obszarow kompetenc;ji

Dla zarzadzajacych najbardziej
Sposdb radzenia sobie z zdaniami rekrutacyjnymi 3“6 19,4% _

.. .. Portfolio prezentowane przez kandydata 19,4% _
kompetencji kandydatow jest 6 500

Rekomendacje wspoétpracownikéw kandydata/ki (np. na “ 0 _
sposdb radzenia sobie Linkedin) S o1
z zadaniami rekrutacyjnymi Certyfikaty branzowe (il 25,8% VU

oraz pOthO“O. Ukorniczone specjalistyczne kursy _ 38,7% _

wiarygodnym potwierdzeniem

3,2%
Deklarowane w cv doswiadczenic [N 129 NNGTSZNN N
Najmniej wiarygodnym jest 8,2%
Poziom wyksztatcenia ‘_ 48,4% _
poziom wyksztatcenia osoby
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
bIOFE[CEj udziat w rekrUtaql' M zupetnie nie godne zaufania M raczej nie godne zaufania ani warygodne, ani niewiarygodne
M raczej wiarygodne M bardzo wiarygodne

Co jest dla najbardziej wiarygodnym potwierdzeniem poziomu kompetencji kandydata do pracy w Twojej firmie?
N=45

I"
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Zapotrzebowanie na kompetencje: gitowne obszarywg pracownikdéw

Pracownicy deklarowali, ze w 2021 roku
najchetniej rozwineliby kompetencje

w zakresie:

* marketingu internetowego

* komunikacji marketingowej

* marketingu i zarzagdzania w marketingu

* strategii

Najmniej popularnymiobszarami byty:
* Prawo, podatki, finanse
* HRiplanowanie kariery

e T

I"

N =80

Marketing internetowy

Obszar komunikacji marketingowej
Marketing, zarzagdzanie w marketingu
Obszar strategii

Obszar innowacyjnosci

Obszar kreatywnosci

Analiza danych, bazy i statystyka
Zarzadzanie projektami

Rozwéj osobisty

Umiejetnosci menedzerskie

IT

HR, planowanie kariery

Prawo, podatki, finanse

N S3,8%
I 48,8%
T 45,0%
38,8%
I 38,8%
" 37,5%
37,5%

35,0%
I 35,0%
I 27,5%

N 11,3%
5,0%
W 25%

Wybierz prosze wszystkie obszary szkolen i rozwoju osobistego, w ktérych chcesz przeszkolic sie w 2021 roku

|
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Zapotrzebowanie na kompetencje wg pracownikow: 2021 vs 2020

WSsradd pracownikdw zaobserwowano Marketing internetowy*

spadek zapotrzebowania kompetencje Obszar komunikacji marketingowej*

w stosunku do 2020 roku (odwrotnie Marketing, zarzadzanie w marketingu

53,8%

‘\I

63,9%

59,3%
45,0%
44,4%

.o . . .. 0,
niz w przypadku kadry zarzadzajacej). Obszar strategii - | ——
. . . . i nodci 9 69,4%
Na znaczeniu najbardziej stracity: Obszar innowacyjnosci m 48,1% ’
* obszar strategii vy 46,3%
. L. . . Analiza danych, bazy i statystyka 32206 .
* umiejetnosci menedzerskie o A%
Zarzadzanie projektami 35,00 49 1%
* zarzadzanie projektami 35 0% 7
Rozw csotisty | 52"
. . ,2/0
Zapotrzebowanie na kompetencje z obszaru o S o
43,5%
rozwoju osobistego oraz marketingu ,3%
T D s
i zarzadzania w marketingu utrzymato sie HR, planowanie kariery 55'(’;?/
,07%
. . . [s)
na tym samym poziomie. Prawo, podatki, finanse |’ 0 35
,27/0
m 2021 = 2020
A Wybierz prosze wszystkie obszary szkolen i rozwoju osobistego, w ktorych chcesz przeszkolic sie w 2021 roku
e N=80w2021; N=114w 2020
— * W badaniu z 2020 roku obszary miaty nazwe ,,Nowe technologie marketingowe” (Marketing internetowy) oraz ,, Planowanie i efektywnosc¢ kampanii reklamowych 1

6
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Pracownicy — bariery uczestnictwa w szkoleniach

Najwazniejsza bariera uczestnictwa pracownikow g\ o iole 7 interesujacego mnie zakresu _ 22.5% -

w szkoleniach jest konieczno$é¢ samodzielnego

Op{acenia jego kosztow. Az 70% reSpondentéW Trudnos¢ z oceng jakosci szkolen - 31,3% -

uznato tg bariere za bardzo istotng. Drugim waznym

czynnikiem jest trudno$¢ z wygospodarowaniem Brak przekonania o tym, ze szkolenia _ o -
pomoga mi w rozwoju zawodowym !

czasu na udziat w szkoleniach. Jestistotna bariera d 2o,
,07/0

dlz ponad polowy pracownikéu. o e o

5,0%

Najmniejszg przeszkodg jest brak przekonania Trudnose z Wyg‘liﬁ’(gf:r:gwamem czastna . 21,3% _

o pozytywnym wktadzie w rozwéj zawodowy.
0,0% 25,0%  50,0%  75,0%  100,0%

Ponad potowa pracownikdw uznata,
B zupetnie nieistotna bariera M raczej nieistotna bariera

zenie jest to istotna bariera. ani istotna, ani nie istotna bariera B raczej istotna bariera

B bardzo istotna bariera

Co stanowi dla Ciebie najwiekszq bariere w uczestniczeniu w szkoleniach i kursach? 1
N =280

I"
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Pracownicy — bariery w uzyskiwaniu certyfikatow

Kwestie finansowe sg takze zdecydowanie o _ _
Brak certyfikatéw z interesujgcego mnie zakresu _ 31,3% -
najwieksza barierg w zdobywaniu
. . o .
certyfikatow. 85,3% respondentow uznato, Trudnos¢ z oceng jakosci certyfikatow - 28,8% _

ze koniecznosé samodzielnego optacenia

kosztow uzyskania certyfikatu jest dla nich ~ Brak przekonania o tym, ze certyfikaty pomoga

. . 28,8%
mi w rozwoju zawodowym

istotng przeszkoda.

N
Ul
X

Koniecznos$¢ samodzielnego optacenia kosztéow
uzyskania certyfikatu

)]
I

w
o}
X

Nalezy zwréci¢ uwage, ze przeszkoda w

- . - . Trudno$é z wygospodarowaniem czasu na - . _
uzyskiwaniu certyfikatow przez 2dobycie certyfikaty 25,0%
pracownikdow nie jest brak przekonania o
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
ich pozytywnym wptywie na rozwé;j
M zupetnie nieistotna bariera M raczej nieistotna bariera
zawodowy.
ani istotna, ani nie istotna bariera M raczej istotna bariera
M bardzo istotna bariera
Ay
-_—— Co stanowi dla Ciebie najwiekszq bariere w uzyskiwaniu certyfikatow? 1
r___J

N =80
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Zapotrzebowanie na kompetencje wg ekspertow

Pomimo zmniejszenia sie popularnosci obszaru strategii jako preferowanego kierunku rozwoju kompetencji,
zarowno wsrod pracownikow, jak i kadry zarzadzajgcej, ekspercisg przekonani, ze wtasnie w obecnych czasach,
charakteryzujacych sie duzymizmianamiw sposobie prowadzenia dziatalnosci biznesowej w marketingu,
kompetencje z tego obszaru sg szczegdlnie wazne:

»Bytbym daleki od kategorycznej refleksji mowigqcej: strategia dzisiaj cieszy sie mniejszym zainteresowaniem.
Przez to, ze funkcjonujemy w czasach poszukiwan innowacyjnych, dysruptywnych modeli biznesowych a na
dodatek pandemia uczynita ten proces poszukiwan koniecznym, to wtasnie kompetencje strategiczne sq
fundamentalne, bo stuzqg temu, Zeby budowac i rozwija¢ dtugofalowo biznes. | trudno mi uwierzyc, Zze nagle
pracodawcy stwierdzili, Zze to nie jest istotne. Powiedziatbym, ze wiasnie teraz kluczowe staje sie zdefiniowanie
strategii w oparciu o dobre rozumienie doswiadczen konsumenckich czy to np. w obszarze D2C, czy roZznego
rodzaju innych podejsc do sprzedawania produktow w swiecie postpandemicznym.”

Dariusz Andrian (VMLY&R Poland)

I"

Wypowiedz? z panelu eksperckiego 21.06.2021

N



I"

:‘&F“‘ Sektorowa Rada
E PA R P ds. Kompetencji
Grupa PFR Komunikacja Marketingowa

Zapotrzebowanie na kompetencje wg ekspertow
Eksperci potwierdzajg utrzymujace sie wysokie zapotrzebowanie na szkolenia z zakresu kompetencji z obszaru
komunikacji marketingowej:
»Rdzeniem naszego biznesu sq osoby pracujgce w zespotach klienckich. Sq to osoby, ktore zajmujq sie
planowaniem i kupowaniem kampanii mediowych. Z racji tego, ze jest jednak dosyc¢ wysoka rotacja wsrod tych
0sob w naszej branzy, to my caty czas mamy zapotrzebowanie na szkolenie tych kompetencji. Zabiera to sporo

czasu bardziej doswiadczonym pracownikom, ktdrzy przyuczajg nowe osoby”. Anna Kwiatek (Wavemaker)

Inne diagnozy prowadzone przez aktoréw rynkowych wskazujg na rosngce zapotrzebowanie na kompetencje

z zakresu zarzgdzania produktem cyfrowym:

»~Wedtug naszych badan aktualnie najbardziej pozgdanym stanowiskiem z obszaru digital, jest osoba Product
Ownera. Jest to osoba, ktora w organizacji odpowiada za zarzqdzanie produktem cyfrowym. W sktad jej
obowigzkow wchodzi planowanie i kontrola procesu wytworczego, budzetowanie oraz realizacja
zdefiniowanych dla produktow KPI’s. Idealny zestaw kompetencji dla tej roli to umiejetnosc tgczenia biznesu ze
Swiatem technologii. Dodatkowo musi sprawnie poruszac sie w metodologiach zarzqdzania projektami,
szczegolnie agile. Tomasz Wozniak (Future Mind)
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Szkolenia pracownikdw w czasie pandemii

Jedna z mozliwosci wyjasnienia zaobserwowanych rdznic miedzy pracodawcamia pracownikami wigze sie

z masowym udziatem pracownikdw w kursach i szkoleniach online w czasie lockdownu. Wedtug danych
Swiatowego Forum Ekonomicznego w 2020 roku udziat w szkoleniach samodzielnie wyszukiwanych przez
pracownikéw wzrdst czterokrotnie w stosunku do 2018 roku*. Jednak pracodawcy nie majg petnej informacji o tym
jak pracownicy rozwineli swoje kompetencje w trakcie pracy zdalne;j:

»By¢ moze stqd jest rozdZzwiek miedzy perspektywq pracodawcy a pracownika, Zze w pandemii spora czes¢
pracownikow wykorzystata czas na to, Zeby uzupeftnic wiedze w roznego rodzaju kursach internetowych. | moze
dlatego ich deklarowana potrzeba dalszego rozwoju jest teraz odrobine mniejsza. Jednak wiedzy o tym nie majq
pracodawcy, bo nie mamy narzedzi w firmach, ktore na biezgco uaktualniajq wiedze o tym, czego sie nasi ludzie

nauczyli, chociazby dlatego, ze ludzie pracowali zdalnie.”

Agata Kaczmarska (Dentsu Polska)**

¥ * Raport,, Future Of Jobs 2020” World Economic Forum
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Preferowanie szkolen face-to-face i osobistej relacji z trenerem

Obserwowana nizsza gotowos¢ pracownikéw do rozwijania kompetencji moze tez wynikac nie tyle z niecheci

do brania udziatu w szkoleniach w ogdle, ile z przemeczenia ich elektroniczng forma: ,, Uswiadomifem sobie, ze mamy
niewykorzystanq duzq czes¢ budzetu szkoleniowego w pierwszym potroczu tego roku. | mam takie informacje, ze
wynika to stqd, Ze ludzie po prostu nie chcq is¢ na szkolenia, poniewaz nie chcq kolejnego dnia spedzi¢ nad

Teams’ach.” Grzegorz Krzemien (GoldenSubmarine)

Dlatego wiekszg popularnoscig zaczynajg sie cieszy¢ formy szkolenia, ktére zaktadajg osobisty i dtugotrwaty kontakt
pomiedzy szkolonymi i szkolgcymi, np. mentoring: ,,W tym roku zauwazylismy ogromne zainteresowanie programem
mentoringowym. Dotychczas w naszej branzy ludzie troche postponowali autorytety i jak ogtaszalismy mentoring
to chetnych do uczenia sie od innych w tej formule byfo troche, ale jak juz mieli wybrac kogos to zawsze byly rézne
dywagacje, dyskusje z tym zwiqzane. Natomiast w tym roku mamy juz w firmie ponad 20 par mentoringowych, bo
wydaje nam sie, Ze ludzie potrzebujq kontaktu bezposredniego, oczywiscie za posrednictwem online’u, ale
spersonalizowanego - z realnym cztowiekiem. | to utwierdzito nas w przekonaniu o stusznosci dalszych inwestycji w
rozwoj umiejetnosci coachingowych, z obszaru mentoringu u naszych menedzerow i liderow.”

Agata Kaczmarska (Dentsu Polska)
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Otwarcie rynku edukacyjnego i szkoleniowego w czasie pandemii

Eksperci zwracali tez uwage na rozszerzenie sie rynkdw edukacyjnych oraz szkoleniowych

w czasie pandemii. Wraz z przejsciem wielu obszarow aktywnosci do swiata cyfrowego,
zagraniczne podmioty edukacyjne rozszerzyty swojg oferte i zaczety jg szerzej promowacd na
rynkach miedzynarodowych. Czotowe uczelnie zachodnie zapowiedziaty, ze takze w roku
akademickim 2021/2022 bedg prowadzi¢ zajecia w trybie zdalnym. Zwieksza to konkurencje
na rynkach akademickim i szkoleniowym i moze potencjalne zmniejszy¢ zainteresowanie

pracownikéw i studentow krajowg ofertg edukacyjno-szkoleniows.
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Zapotrzebowanie na kompetencje: marketing internetowy

E-commerce [ 32,5%
SEM, SEO 27,5%
Social media | NG /5%
Influencer marketing N 23,8%

Mobile marketing 22,5%
Email marketing 21,3%
ux I 20,0%
Programmatic [N 17,5%
Brand safety, Viewability, MarTech [N 15,0%
E-gaming 13,8%

Audiovideo marketing |GGG 11,3%

W jakich obszarach marketingu internetowego chcesz przeszkoli¢ sie w 2021 roku?
N=80
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Zapotrzebowanie na kompetencje: komunikacja marketingowa

Content marketing i reklama natywna _ 40,0%
Planowanie kampanii online _ 35,0%
Wskazniki efektywnosci online 32,5%
Wskazniki efektywnosci offline _ 22,5%
Planowanie kampanii offline _ 20,0%
Event marketing _ 17,5%

Inne 1,3%

W jakich obszarach komunikacji marketingowej chcesz przeszkoli¢ sie w 2021 roku?
N=80
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Zapotrzebowanie na kompetencje: kreatywnos¢

Techniki twérczego myslenia NN 22,5%

Narzedzia kreatywne 20,0%
Zasady storytellingu i storydoingu 18,8%
Selekcja i ewaluacja pomystow 17,5%

Tworzenie pomystéw graficznych || G 17,5
Copywriting | N 16,3
Kreacja [N 15,0%
Prezentacja kreacji 13,8%

Brief kreatywny _ 10,0%

W jakich obszarach kreatywnosci chcesz przeszkolic¢ sie w 2021 roku?
N=80
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Zapotrzebowanie na kompetencje: strategia

Strategia komunikacji 26,3%
Strategia marki 23,8%
Prezentacja strategii 20,0%

Pozyskiwanie wiedzy o konsumentach ||| GG 17.5%
Insight | 17,5%
Badania marketingowe ‘_ 15,0%

Architektura marki 12,5%

Brief strategiczny \_ 11,3%

W jakich obszarach strategii chcesz przeszkoli¢ sie w 2021 roku?
N=80
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Zapotrzebowanie na kompetencje: innowacyjnos¢

Trendy 26,3%

Obszary innowaciji 22,5%

Wdrazanie innowac;i | 2:,3%
Design Thinking | 2!, 3%
Customer experience [N 18,8%

Prototypowanie 17,5%

Ewaluacja innowagcji _ 13,8%

W jakich obszarach innowacyjnosci chcesz przeszkolic¢ sie w 2021 roku?
N=80
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Zapotrzebowanie na kompetencje: rozwdjosobisty

Wellbeing, redukcja stresu
Myslenie krytyczne
Innowacyjnos¢ i kreatywnos¢
Motywacja i zaangazowanie
Agile mindset

Prezentacja

Negocjacje

Prowadzenie spotkan
Zarzadzanie czasem

Praca w grupie

Inkluzywno$¢ w miejscu pracy

Asertywnos¢

N =80

I"

I 7,5%
I 7,5%
I 6,3%

N 5,0%

N,  21,3%
I 17,5%

15,0%

I 15,0%
I 12,5%

11,3%

W jakich obszarach rozwoju osobistego chcesz przeszkolic sie w 2021 roku?
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Zapotrzebowanie na kompetencje: zarzadzanie projektami

Metody zarzadzania projektami (np.
Agile)

Zarzadzanie czasem i budzetem _ 21,3%
Service Design Thinking, Human
e e e N 20,0

Centered Design

Zarzadzanie ryzykiem _ 20,0%

25,0%

Okreslanie celow i KPI projektu 17,5%

Budowanie i zarzadzanie zespotem _ 15,0%

W jakich obszarach zarzqdzania projektami chcesz przeszkoli¢ sie w 2021 roku?
N=80
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Zapotrzebowanie na kompetencje: prowadzenie badan, analiza danych, wnioskowanie
statystyczne

Data analytics | 27,5%

Data science 17,5%

Zarzadzanie bazami danych 12,5%

Analiza danych sondazowych,
ankietowych, badania ilosciowe

Statystyka, przygotowanie préb, ‘_ 8.89
wnioskowanie statystyczne 0

Badania jakosciowe \_ 8,8%

Przygotowanie i prowadzenie badan \_ 8,8%

12,5%

Modele ekonometryczne 5,0%

Inne \- 2,5%

W jakich obszarach prowadzenia badarn, analizy danych, wnioskowania statystycznego chcesz przeszkolic¢ sie w 2021
roku?
N =80 3
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Zapotrzebowanie na kompetencje: umiejetnosci menedzerskie

Budowanie motywacji i zaangazowania w
zespole

Zarzadzenie zespotem
rozproszonym/wirtualnym/hybrydowym

Zarzadzanie réznorodnoscig
Budowanie zespotéw projektowych
Zarzadzanie kreatywnymi zespofami
Negocjacje zakupowe /procurement
Mentoring

Coaching

Standardy i dobre praktyki w procesach
audytowych

Prowadzanie procedury przetargowej
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N =80

18,8%
N 17,5%
D 138%

13,8%

11,3%
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3,8%
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W jakich obszarach umiejetnosci menedzerskich chcesz przeszkolic¢ sie w 2021 roku?
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