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WSTEP

SZANOWNI PANSTWO,

oddajemy w Paristwa rece dziesiagta edycje przegladu informacji istotnych z
punktu widzenia sektora, opracowang na bazie monitoringu medidw i raportow
branzowych. W obecnym wydaniu po raz pierwszy siegamy tez do publikacji
naukowych.

Wydawnictwa opisywane w niniejszym Monitoringu prezentuja rézny poziom
0golnosci: od tekstu prezentujacego miejsce kobiet na globalnych rynkach pracy
w obliczu ekspansji Al, przez artykut na temat wartosci Polakow w odniesieniu
do pracy, do publikacji zajmujacych sie kwestiami biezacymi, dotyczacymi stanu
rynku pracy i zapotrzebowania na kompetencje wsrdd polskich pracodawcow.
Mamy nadzieje, ze mieszanka ta okaze sie dla Paristwa ciekawa i inspirujaca.

Zachecamy do lektury!

Zespot projektowy
Sektorowa Rada ds. Kompetencji SKM



KOMPETENCJE PRACOWNIKOW DZIS | JUTRO
POLSKI INSTYTUT EKONOMICZNY

W kwietniu 2022 roku Polski Instytut Ekonomiczny opublikowat raport dotyczacy luki
kompetencyjnej, czyli ustalenia zapotrzebowania na nowe kompetencje pracownikow na
polskim rynku pracy. Na podstawie przegladu literatury autorzy zidentyfikowali 18
kluczowych kompetenciji, ktére zostaty podzielone na 5 grup: poznawcze, spoteczne,
cyfrowe i specjalistyczne. Nastepnie przeprowadzono badanie wsrdd polskich
przedsiebiorcéw majace na celu oszacowanie, ktore z wybranych kompetencji sg
deficytowe obecnie, ktére beda pozgdane w przysziosci oraz jaka jest istotnos¢ tych
kompetencji z punktu widzenia przedsiebiorcow.

Kluczowe wnioski:

» Badanie wsrdd przedsiebiorcéw wskazato, ze najbardziej deficytowe obecnie i
pozadane w przysztosci sg kompetencje poznawcze pracownikéw, przede wszystkim
kreatywnosc, a takze krytyczne myslenie. Badani zauwazajg tez braki w
kompetencjach spotecznych, takich jak wspotpraca z innymi, zdolnosci negocjacyjne
czy zarzadzanie ludZzmi. Firmy dostrzegaja rowniez deficyt branzowych kompetencji
specjalistycznych, ktore réwniez w przysztosci bedg miaty duze znaczenie.

e Za najwazniejszg kompetencje przysztosci uznano umiejetnos¢ dziatania w sytuacji
niepewnosci, chociaz obecnie firmy nie uznaly jej za deficytowa. W tej kategorii
znajduje sie rowniez kompetencja transformatywna brania odpowiedzialnosci,
opartego na dojrzatosci intelektualnej i moralnej oraz kompetencja poznawcza w

postaci zdolnosci do myslenia systemowego, czyli postrzegania przedsiebiorstwa w

szerszym kontekscie.
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Znajdowanie i interpretowanie
sygnatow zmian w otoczeniu organizacji

30

Deficytowosé (w proc.)

» WSsSréd kompetencji, ktére obecnie sg deficytowe, ale w przysztosci bedg mniej
pozadane, znalazly sie dwie kompetencje poznawcze: rozwigzywanie ztozonych
probleméw oraz elastycznos¢ poznawcza, czyli tatwos¢ spojrzenia na problem lub
zdarzenie z wielu réznych perspektyw w celu podjecia odpowiednich dziatan. Obecnie
deficytowe, lecz w przysziosci mniej pozadane, sg tez kompetencje techniczne.

o Kompetencje, ktére obecnie sg rzadziej wskazywane jako deficytowe i wedtug
badanych w przysztoSci tez bedg miaty mniejsze znaczenie, majg charakter
adaptacyjny i polegaja na zdolnosci do identyfikacji oznak wystgpienia mato
prawdopodobnych zdarzen, a takze znajdowaniu oraz interpretowaniu sygnatow
zmian w otoczeniu organizacji. Wydaje sie zaskakujgcym, ze w tej grupie znalazty sie
tez kompetencje cyfrowe. Jednak bardziej szczegétowa analiza wskazuje, ze oceny
przedsiebiorstw w r6znych branzach wykazujg zr6znicowanie w ocenie poziomu
deficytowosci kompetencji cyfrowych.



o Firmy uwazaja, ze w przysztosci niepewnosc otoczenia i podwyzszone ryzyko
dziatalnosci gospodarczej wymuszg wysoka motywacije firm do szkolenia pracownikow
w zakresie nowych kompetencji. Jest prawdopodobne, ze w przysztoSci w procesie
rekrutacji kompetencje spoteczne pracownikoéw beda réwnie wazne jak zawodowe.
Natomiast za mato prawdopodobne respondenci uznaja, ze absolwenci szkét beda sie
charakteryzowac wysokim poziomem kompetencji poznawczych.

e Az 91 proc. badanych firm wskazuje, ze trudnosci w pozyskiwaniu pracownikow o
odpowiednich kompetencjach sg barierg w ich dziatalnosci, jednak nie dla wszystkich
firm jest to bariera silnie utrudniajgca dziatalno$¢. Lacznie tylko jedna trzecia
respondentéw ocenito te trudnosci jako duze (21%) i bardzo duze (12%). Dla 38 proc.
trudnosci w pozyskiwaniu pracownikéw o odpowiednich kompetencjach majg mate
znaczenie w dziatalnosci. W sektorze zwigzanym z informacjg i komunikacjag
przewazaja firmy wskazujgce na mate znaczenie bariery w postaci trudnosci w
pozyskiwaniu pracownikéw o odpowiednich kompetencjach (dla 69% - mate i bardzo
maie, dla 19% duze i bardzo duze).

o Przedstawiciele tej branzy wskazywali za to najwiecej deficytowych obecnie
kompetencji. Posrednio moze to Swiadczy¢ o duzej Swiadomosci luk kompetencyjnych
istniejgcych w branzy. Za najbardziej deficytowe obecnie uznano branzowe
kompetencje specjalistyczne (65%), kreatywnosc¢ (61%), wspoétprace z innymi (61%),
zaawansowane kompetencje cyfrowe (58%), elastycznos¢ poznawcza (48%),
krytyczne mys$lenie (46%) oraz rozwigzywanie ztozonych probleméw (45%).

e Firmy z sekcji informacji i komunikacji za najwazniejszg w przysztoSci uznaty
umiejetnos¢ dziatania w sytuacji niepewnosci (Srednia 3,90 na skali 1-5), ktora
obecnie przez firmy z tej branzy nie jest uwazana za deficytowa. Inne kompetencje
uznane za wazne w przysziosci, sg uwazane za deficytowe juz dzis: kreatywnos¢

(3,84), kompetencje techniczne (3,82) i cyfrowe (3,70) oraz wspotpraca z innymi
(3,76).
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Informacje o badaniu i raporcie:

Podstawg wnioskow przedstawionych w raporcie jest badanie przeprowadzone technikg
CATI w listopadzie 2021 r. na prébie 1000 przedsiebiorstw, reprezentatywnej ze wzgledu
na wielkos¢ i sekcje PKD. Autorami badania sag analitycy Polskiego Instytutu
Ekonomicznego: Katarzyna Debkowska, Urszula Ktosiewicz-Gérecka, Anna Szymarnska,
Piotr Wazniewski oraz Katarzyna Zybertowicz.

Kompetencije i grupy kompetencji:

Probujgc objac i uporzgdkowac myslowo Swiat kompetencji, czesto stajemy przed
wyzwaniem sklasyfikowania zr6znicowanych rodzajow umiejetnosci w przejrzyste
kategorie, ktore jednoczesnie beda przydatne w roznych sektorach. Warto wiec przyjrzeé
sie jak wyglada klasyfikacja stworzona przez PIE, by wykorzystac jg np. do zarzadzania
ludZmi lub prowadzenia diagnoz.




kompetencje godzenia napie¢ i rozwigzywania dylematow —

Kompetencje wymagajg uwzgledniania intereséw i wartosci innych

tranSformatywne kompetencje brania odpowiedzialnosci — opierajg sie na

dojrzatosci intelektualnej i moralnej

https://pie.net.pl/9-na-10-polskich-firm-ma-trudnosci-w-pozyskaniu-pracownikow-o-odpowiednich-
kompetencjach/



TO JEST TYLKO MOJA PRACA. PARADOKSY PRACY WE

WSPéLCZESNEj POLSCE
Agnieszka Karlinska i Maja Sawicka

Wobec trudnosci z pozyskaniem pracownikdw coraz wiekszy nacisk potozony jest na
marketing pracodawcow. Dobrze jest wiec, zeby komunikaty skierowane do
potencjalnych pracownikéw odwotywaty sie do rzeczywistych postaw i oczekiwan
Polakow wobec Swiata pracy. Stosunek Polakéw do pracy mozna poznac dzieki lekturze
artykutéw socjologéw. Szczegdlnie wartoSciowe sg te teksty, ktore prezentujg rzetelne
dane, zbierane na przestrzeni wielu lat i umozliwiajgce poréwnania miedzynarodowe.

Wiasnie takg praca jest artykut Agnieszki Karlinskiej oraz Mai Sawickiej , To jest tylko
moja praca. Paradoksy pracy we wspotczesnej Polsce”. Autorki opisujg miejsce pracy
zawodowej w zyciu Polakow i przemiany w stosunku do pracy, ktore zaszty w ostatnich
20 latach. Podstawag artykutu sg dane pozyskane z przeprowadzonej w 2017 roku edycji
Europejskiego Sondazu Wartosci (EVS) oraz 31 wywiadow indywidualnych i grupowych
przeprowadzonych w 2019 roku.

Przed prezentacjg subiektywnego stosunku Polakéw do pracy warto przytoczyc¢ kilka
danych na temat polskiego rynku pracy, by zarysowac kontekst, w ktorym opinie
respondentéw zaistniaty. Wedtug danych OECD Polska ma bardzo niski wskaznik
bezrobocia i oraz wyzszg niz Srednia w OECD stope zatrudnienia oséb w wieku 15-64
lata. Ponadto Polacy sa jednym z najbardziej zapracowanych narodéw w Unii
Europejskiej spedzajg w pracy wiecej czasu niz wynosi srednia w krajach OECD (39,6
wobec 37 godzin). Wida¢ wiec wyraznie, ze duza cze$¢ Polakow w wieku produkcyjnym
jest zatrudniona i przewaznie spedza w pracy wiecej czasu, niz zatrudnieni w innych
rozwinietych krajach.
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Powyzsze dane wskazywalyby, ze praca jest jedng z najwazniejszych sfer zycia Polakow.
Jednoczes$nie w kolejnych edycjach coraz mniej respondentéw zgadza sie z opinia, ze
prace powinno stawia¢ sie zawsze na pierwszym miejscu. Maleje tez aprobata dla innych
stwierdzen tradycyjnie uzasadniajgcych waznosc¢ pracy.

Tabela 1. Uzasadnienia waznosci pracy (% odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam”)

Opinle Polska Hiszpania Holandia
s 1999 2017 2017 2017
Praca pomaga rozwingc 351 464 351 13,7
wiasne talenty
Ludzie, ktorzy nie pracuja staja
: g 33,1 34,7 19.2 10,0
sie leniwi
Praca jest obowua!’zklem wobec 22,5 298 17,4 15,8
spoteczenstwa
Otrzymywanie pieniedzy bez
. . 20,6 26,5 133 6,7
pracy jest upokarzajgce
Pra_lcpf pﬂwfnno sig zawisz_e 10,9 25,3 13,0 4,4
stawiac na pierwszym miejscu

Zmiany w postrzeganiu miejsca pracy w zyciu wida¢ jeszcze wyrazniej, gdy analizuje sie
dane sondazowe w podziale na grupy wiekowe. Im mtodsza grupa, tym bardziej maleje
postrzegane znaczenie pracy, a rosnie waga przyjaciot i znajomych. W konteks$cie polityk
rynku pracy oraz marketingu pracodawcow szczegolnie zwraca uwage malejgce znaczenie
pracy jako drogi do rozwiniecia wiasnych talentow. Dane iloSciowe wspierane sg
wypowiedziami w wywiadach. Wyréznia sie w nich brak poczucia sprawczosci w pracy, co
bezposrednio taczy sie z niemoznoscia rozwiniecia wiasnych talentow. Ponadto
wykonywana praca w opinii rozmowcOw ma niskg uzyteczno$c¢ spoteczng i nie przyczynia
sie do kreowania pozytywnych wartosci, a poza finansowg. Obie pojawiajgce sie w
wywiadach cechy od lat opisywane byly przez teoretykdw, np. pod pojeciami alienacji u
XIX-wiecznego klasyka lub w koncepcji pracy bez sensu w XXI wieku (Bullshit jobs Davida
Graeber’a).
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Tabela 2. Uzasadnienia waznosci pracy wg. grup wiekowych (% odpowiedzi
,2zdecydowanie sie zgadzam”)

Urodzeni w latach

Opinie 1949- 1981-
Do1948 | "'~ | 19611970 | 19711980 | - | Od1991
Wazne w zyciu:
- Praca 62,2 64,2 64,8 58,3 56,2 53,4
- Czas woln 30,6 34,9 47,0 52,1 47,1 33,7
y :
- Przyjaciele i znajomi 33,0 34,9 30,4 37,8 50,5 55,9
Praca pomaga roawinge | ) o 42,9 31,0 29,4 29,7 29,1
wtasne talenty ' ' ' ! ' ’
Hkzie, oy R egactin || ants 35,7 27,1 29,5 30,2 25,4
stajg sie leniwi ' ' ! ! ! !
Praca jest obowigzkiem
J 3 39,3 32,4 20,6 18,7 11,9 11,1

wobec spoteczenstwa

Otrzymywanie pieniedzy
bez pracy jest 32,8 25,2 16,6 16,2 15,4 13,6

r r ¥ ¥

upokarzajace

Prace powinno sie
zawsze stawiac na 26,4 17,9 10,1 2,8 35 2,7
pierwszym miejscu

Praca w coraz mniejszym stopniu postrzegana jest jako obowigzek wobec spoteczenstwa.
Przekonanie to byto waznym elementem ideologii realnego socjalizmu i by¢é moze dlatego
akceptacja tego stwierdzenia jest wyzsza wsrdd osoéb, ktére wychowaty sie w PRLu. Z
kolei malejgca akceptacja postrzegania pracy jako obowigzku wobec spoteczenstwa moze
sie wigzac z postepujgcym procesem indywidualizacji, w ramach ktérego jednostki w
coraz mniejszym stopniu akceptujg jakiekolwiek zobowigzania wobec spoteczenstwa.

Poziom akceptacji stwierdzenia ,Ludzie, ktorzy nie pracujg stajg sie leniwi” utrzymuje sie
w Polsce na stalym poziomie. Jednakze takze i w tym przypadku widac r6znice pomiedzy
grupami wiekowym. Tylko jedna czwarta 0s6b urodzonych po 1991 roku, zgadza sie z tym
stwierdzeniem, podczas gdy wsrdd najstarszej grupy, urodzonej do 1948 roku 45,7%
popiera to przekonanie. Z odpowiedzi tych oraz poziomu akceptacji stwierdzenia
,Otrzymywanie pieniedzy bez pracy jest upokarzajgce” mozna posrednio wnioskowac, ze
wsréd mtodszych oséb poziom akceptaciji dla idei wprowadzenia dochodu podstawowego
bedzie wyzszy niz w innych grupach.

Najwazniejszg cechag pracy dla pracownikdw w Polsce i wszystkich krajach europejskich
pozostajg dobre zarobki. Dominacja oczekiwania dobrych zarobkéw oraz zmniejszenie
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innych oczekiwan wobec pracy (jak mozliwos¢ wykazania sie inicjatyws i
odpowiedzialnoscig w pracy oraz mozliwos¢ rozwiniecia wtasnych talentéw) prowadzi
autorki do sformutowania wniosku o traceniu przez prace autotelicznej wartosci i
dominacji jej znaczenia instrumentalnego. Wniosek ten wspierajg wywiady, w ktorych
dobra praca bywa wprost utozsamiana z dobrg ptaca.

Tabela 3. Waznosc¢ cech pracy (%). W nawiasach — ranga danego stwierdzenia wsrod
wszystkich mozliwych do wybrania.

Opinie Polska Hiszpania Holandia
1999 2017 2017 2017

Dobre zarobki 95,0 (1) 81,6 (1) 94,0 (1) 74,0 (1)

Praca: w kFDrEJ -:;.rujesz: zZe 68,0 (2) 66,8 (2) 74.6 (3) 62,4 (2)
COS mozesz 0siggnac

Wygodne godziny pracy 51,1 (4) 56,8 (3) 86,7 (2) 60,8 (3)

Mozhw:_:-s_c .wykazama sie 57 4 (3) 39,3 (4) 68,1 (4) 56,5 (4)

Inicjatywa
Praca odpowiedzialna 54,4 (4) 35,4 (5) 62,3 (5) 42,6 (5)
Dtugie urlopy 31,2 (6) 20,0 (6) 62,2 (6) 40,8 (6)

Autorki wskazuja, ze w ostatnich 30 latach w Polsce Scieraly sie gtdbwnie dwie opowiesci 0
pracy. Pierwsza, dominujgca szczegolnie na poczatku transformacji, byta tradycyjna
narracja liberalng. W jej ramach praca byla przedstawiana jako podstawowy wehikut
sukcesu i awansu spotecznego. Z drugiej strony silnie zaznaczyly sie idee
postmodernistyczne, akcentujgce role samorealizacji, samospetnienia i ogélnego rozwoju
jednostki przez prace. Wyniki badania iloSciowego i jakoSciowego wskazujg na
wyczerpywanie sie obu dyskurséw. W subiektywnym odczuciu obietnica awansu
materialnego nie zostata spetniona (pomimo wzrostu obiektywnych wskaznikéw).
Jednoczes$nie dla zdecydowanej wiekszosci spoteczenstwa praca nie stata sie
przestrzenig rozwoju i ekspresji wiasnego ja. Wrecz przeciwnie, Swiat pracy jest
postrzegany raczej jako przestrzen nieprzyjazna, bedaca zrédiem alienaciji.

Wobec wyczerpania sie dotychczasowych dyskursow rodzi sie pytanie, czy pojawi sie
wkrétce nowa narracja, ktéra pozwoli nada¢ Polakom nowy sens ich pracy?

Europejski Sondaz Wartosci — cykliczne badanie sondazowe dotyczace szerokiego
spektrum wartosci, idei, motywdw i opinii. Zapoczatkowane w 1981 roku i
przeprowadzane co 9 lat w krajach europejskich. Jest jednym z najwiekszych i
najwazniejszych miedzynarodowych badan opinii, prototypem dla p6zniejszych sondazy.

Agnieszka Karliriska i Maja Sawicka ,To jest tylko moja praca. Paradoksy pracy we wspoétczesnej Polsce”
Artykut pochodzi z ksigzki ,Wartosci w dziataniu” pod redakcja Mirostawy Marody, wydanej w 2021 roku przez Wydawnictwo

Naukowe ,Scholar”.




NASTOLATKI 3.0. RAPORT Z OGOLNOPOLSKIEGO
BADANIA UCZNIOW
NASK

Zespot analitykéw Narodowej i Akademickiej Sieci Komputerowej pod kierownictwem dr
Rafata Lange juz po raz czwarty przyjrzat sie sposobom korzystania przez dzieci i
miodziez z internetu. Raport z czwartej edycji badania opublikowany zostat we wrzesniu
2021 roku. Pomimo zmiany rzeczywistosci spotecznej, ktéra nastgpita od czasu
przeprowadzenia badania (zwigzanej m.in. z normalizacjg sytuacji epidemiologiczne)j),
warto poswiecic czas na lekture raportu. Porusza on bowiem zagadnienia istotne z punktu
widzenia Sektora Komunikacji Marketingowej oraz edukacji osob niepetnoletnich.

Dzieki objeciu badaniem 3 kategorii respondentow: ucznidw 7 klasy szkoty podstawowej,
2 klasy szkoty ponadpodstawowej i ich rodzicow lub opiekunéw prawnych, uchwycono
rysujgce sie miedzy tymi grupami réznice w sposobach korzystania z internetu i stosunku
do kwestii zwigzanych z uzywaniem sieci oraz mediéw spotecznosciowych.

Badanie zostato zrealizowane w grudniu 2020 r. metodg CAWI (ang. Computer-Assisted
Web Interview — wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW) na
populacjach nastolatkéw oraz ich rodzicow i opiekunéw prawnych. Respondentow
wybrano za pomoca doboru zespotowego dwustopniowego (szkota/klasa), na podstawie
danych statystycznych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) oraz Ministerstwa
Edukaciji i Nauki (MEIN). Kompletne odpowiedzi uzyskano od 1733 uczniéw (7 klasa
szkoty podstawowej i 2 klasa szkoty ponadpodstawowej) oraz 893 rodzicow i opiekunéw
prawnych z 61 szkot we wszystkich 16 wojewodztwach w Polsce.
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Gléowne wnioski z badania 14

Korzystanie z internetu:

» Nastolatki spedzajg w sieci Srednio 4 godziny i 50 minut dziennie. W dni wolne od zajec
szkolnych czas ten wydtuza sie Srednio do 6 godzin i 10 minut. Blisko co dziesiaty
(11,5%) nastolatek jest aktywny w sieci ponad 8 godzin dziennie, a co piaty (21,3%)
spedza tyle czasu przed monitorem w dni wolne od edukacji. Co szésty nastolatek
(16,9%) intensywnie korzysta z internetu w godzinach nocnych (po godzinie 22:00).
Liczba godzin przeznaczanych przez respondentoéw na korzystanie z internetu ro$nie z
kazda edycjg badania. Zapewne edukacja zdalna mocno wptyneta na dynamike tego
trendu, jednak obserwowany jest takze wzrost liczby godzin poswiecanych na aktywnos$¢
wirtualng w ramach odpoczynku.

» Co trzeci mtody respondent deklaruje, ze aby méc wiecej czasu spedzi¢ online, jest
gotowy zrezygnowac z udziatu w nabozenstwie (30,6%), a co piaty z uczenia sie (23,2%).

+ Rodzice nie doszacowujg czasu, jaki ich dzieci spedzajg w internecie oraz nie kontrolujg
korzystania z sieci w godzinach nocnych. Rodzice czesSciej deklarujg pozniejszy start
samodzielnego uzytkowania internetu przez ich dzieci niz sami podopieczni.

» Badacze podieli prébe zmierzenia czestosci wystepowania wsréd nastolatkow zjawisk
zwigzanych z problematycznym uzytkowaniem internetu PUI. W tym celu postuzono sie
18-zdaniowym testem E-SAPS18, ktdrego wewnetrzna spojnosc, rzetelnosé i waznosé
zostata potwierdzona w innych badaniach. Test sklada sie z pieciu podskal mierzacych
poszczegolne komponenty PUI: tolerancja (eskalacja czestosci i/lub wielkoSci bodzca),
pozytywna antycypacja (oczekiwanie nagrody), cyberspace (redukcja aktywnosci do sfery
zwigzanej z bodzcem), wycofanie (zespot odstawienia) oraz objawy somatyczne
(odczuwalne skutki zdrowotne).

o Co trzeci nastolatek (33,6%) wykazuje sie wysokim natezeniem wskaznikow
problematycznego uzytkowania internetu (PUI), a trzech na stu — bardzo wysokim (3,2%).
Wyniki w poszczegolnych podskalach wskazujg, ze najsilniejszymi komponentami PUI sg
tolerancja (eskalacja czestosci i/lub wielkosci bodzca) oraz objawy somatyczne
spowodowane uzytkowaniem smartfona. Kategoria nastolatkow, wsrod ktérej relatywnie
najczesciej zaobserwowano przejawy problematycznego uzytkowania internetu, to
dziewczeta uczeszczajgce do szkoty ponadpodstawowej. WSrod zdan sktadajacych sie na
test mtodzi respondenci najczesciej zgadzali sie z twierdzeniami: ,Mysle, ze
powinienem/powinnam mniej korzysta¢ z mojego telefonu/smartfona” (64,1%) oraz
,Korzystam z telefonu/smartfona dtuzej, niz zamierzatem(-am)” (50,2%). Problem z
uzytkowaniem telefonéw jest dostrzegany tez przez rodzicéw, wsrod ktérych az 4 na 5
uwaza, ze ich dzieci powinny mniej korzystac ze telefonu/smartfona.
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» Prawie co trzeci (31,3%) nastolatek po ukonczeniu edukacji chciatby pracowac w
zawodach zwigzanych z internetem i technologiami cyfrowymi. Uczniowie deklarujg
takie plany czesciej, niz chcieliby tego ich rodzice i opiekunowie prawni (21,8%).

o Co pigty nastolatek przyznaje, ze doswiadczyt przemocy w internecie. Najczestszymi
jej przejawami sa: wyzywanie (29,7%), oSmieszanie (22,8%) czy ponizanie
(22%).Prawie 75% rodzicow badanych nastolatkow twierdzi, ze ich dzieci nie padty
ofiarg agresji w sieci. Jednoczesnie brak bezposredniego doswiadczenia przemocy
internetowe] deklaruje ponad potowa badanych nastolatkéw (56,2%).

Edukacja zdalna i ETI w szkole:

o W poréwnaniu do wynikéw badan z poprzednich lat obniza sie odsetek tych szkot,
ktére nie ograniczajg uczniom uzytkowania internetu za pomoca smartfonow, tabletow
czy laptopow. W ostatniej edyciji tylko 4,4% szkét zadeklarowato, ze nie stosuje
zadnych ograniczen.

» Niespetna potowa nastolatkow (45,3%) zadeklarowata, ze nie chce, aby po
zakonczeniu pandemii wiekszos¢ zajec szkolnych odbywata sie w trybie zdalnym.

o W czasie edukacji online spowodowanej pandemig nastolatkom (ponad 75%
respondentéw) brakowato gtéwnie bezposredniego kontaktu z kolegami/kolezankami
ze szkoty/klasy. Potrzebowali oni takze czestszego wychodzenia z domu (63,3%),
czego zdawali sie nie zauwazac rodzice (6,0% wskazan).

https://www.nask.pl/pl/raporty/raporty/4295,RAPORT-Z-BADAN-NASTOLATKI-30-2021.html




WHEN BILLBOARDS STARE BACK. HOW CITIES CAN
RECLAIM THE DIGITAL PUBLIC SPACE

DR TOMISLAV MARSIC

CITIES COALITION FOR DIGITAL RIGHTS

Publikacja, ktdrej powstanie zostato sfinansowane przez wtadze Amsterdamu, podejmuje
tematyke ochrony prywatnosci oséb znajdujgcych sie w przestrzeniach publicznych oraz
prywatnych przestrzeniach publicznych. Raport prezentuje punkt widzenia zarzagdcéw miast,
ktdre sg zainteresowane ochrong prywatnosci swoich mieszkaricdw. Publikacja jednak
przedstawia tez informacje istotne dla sektora komunikacji marketingowej. Z punktu widzenia
SKM najciekawsze czesci raportu dotyczg regulacji prawnych obowigzujacych w
przestrzeniach publicznych oraz przyktadéw ich naruszania przez komercyjne podmioty
pozyskujgce dane.

Raport skupia sie na przestrzeniach publicznych oraz prywatnych przestrzeniach
publicznych. W demokracjach przestrzenie publiczne majg szczegolne znaczenie,
zwigzane z prawem do zgromadzen publicznych i w zwigzku z tym jednostki
przebywajace w nich podlegajg szczegdblnej ochronie, w tym ochronie prywatnosci. Od lat
60. XX wieku na zachodzie, a od lat 90. w Polsce nastepuje erozja tradycyjnych
przestrzeni publicznych i ich komercjalizacja. Tworzone sg prywatne przestrzenie
publiczne (zwane tez przestrzeniami pseudopublicznymi lub POPS - privately owned
public spaces). Przyktadami takich miejsc sa Posdamer Platz czy tereny wokot City Hall
w Londynie, a takze aleje i lobby galerii handlowych. Ustawodawstwo czesci krajow
niejednokrotnie traktuje oba typy przestrzeni jednakowo (np. w trakcie rozstrzygania
legalnosci zgromadzen publicznych), tym bardziej, ze czesS¢ miejsc zmienia swoj status,
przechodzac z jednego typu w drugi (np. prywatyzowane dworce), a identyfikacja czy
demarkacja obu rodzajow przestrzeni nie jest dla ich uzytkownikéw oczywista.

Wspoiczesnie, kiedy dane staly sie towarem, ich zdobywanie odbywa sie niemalze
wszedzie, w tym w obu rodzajach przestrzeni publicznych. Raport przedstawia szereg
naruszen prywatnosci w tych lokalizacjach. W Monitoringu przedstawiamy dwa
najbardziej istotne z punktu widzenia SKM.
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Reklama interaktywna

Generowanie opinii na temat reklam pozwala ich producentom lepiej dociera¢ do
okreslonych odbiorcéw i zwiekszy¢ wydajnos¢, a tym samym poprawi¢ zwrot z inwestyciji.
Informacja zwrotna dotyczaca reklam w przestrzeniach publicznych jest generowana
przede wszystkim przez kamery. Stuzag do rejestracji spojrzen, twarzy lub ruchéw ciata
powstajgcych w reakcji na tres¢ reklamy. Reakcje te sg nastepnie analizowane przez
algorytmy wyciggajace wnioski na temat sposobu interakcji z tre$cig reklamy. Dzieki
regularnemu monitoringowi kamery w reklamach mogag identyfikowa¢ konkretne osoby i
przypisywac je do miejsc w okreslonych godzinach, a tym samym stuzy¢ do tworzenia
profili przemieszczania sie. Co wiecej, na podstawie wySwietlanej tresci oraz danych na
temat reakcji, mozna zrekonstruowac niejawne informacje na temat danej osoby, takie
jak: tozsamos¢ biometryczna, pteé, wiek, pochodzenie etniczne, waga, cechy
osobowosci, nawyki zwigzane z uzywaniem narkotykow, stan emocjonalny, umiejetnosci i
zdolnosci, leki, zainteresowania czy preferencje seksualne.

Bilbordy, ktére same obserwuja, a nie tylko sg obserwowane, coraz czesciej pojawiajg sie
na ulicach i w innych przestrzeniach publicznych miast Unii Europejskiej. Zazwyczaj
stawiajacy je nie informuje wiadz miejskich ani urzedu zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych, ze zamierza zbiera¢ dane osobowe. Co wiecej, najczesciej sami
obserwowani nie sg informowani o zbieraniu danych na ich temat. W zwigzku z
niezgtaszaniem informacji o zbieraniu danych trudno jest doktadnie oszacowac jak czesto
w przestrzeniach publicznych pojawiajg sie ,patrzgce” reklamy. Zazwyczaj o ich
pojawieniu sie opinia publiczna dowiaduje sie dopiero po nagtosnieniu sprawy przez

oburzonych mieszkancow lub aktywistow.




Sledzenie Wi-Fi

Sledzenie Wi-Fi jest prawdopodobnie najbardziej rozpowszechnionym sposobem
wykorzystania czujnikéw prywatnych w miejscach publicznych. Sledzenie Wi-Fi znane jest
juz od jakiego$ czasu i jest szeroko stosowane przez podmioty prywatne i publiczne.
Mechanizm dziatania polega na czytaniu przez routery bezprzewodowe lub punkty
dostepowe sygnatoéw identyfikacyjnych Wi-Fi wysytanych przez smartfony w celu
latwiejszego taczenia sie z dostepnymi sieciami bezprzewodowymi. W procesie tym
urzadzenia te odczytujg adresy MAC telefonéw, czyli unikatowe numery identyfikatoréw
nadawane kazdemu urzgdzeniu sieciowemu na planecie. Firmy stosuja te technike, m.in.
na przyktad w centrach handlowych i wokét nich. Pozwala to im policzy¢€ ilu ludzi
przechodzi obok ich sklepu, ilu wchodzi i jaka jest ich droga po sklepie. Z punktu widzenia
pozyskujacych informacje, Sledzenie przez Wi-Fi jest wygodnym rozwigzaniem
Sledzgcym, poniewaz, w przeciwienstwie do innych rozwigzan, zazwyczaj nie wymaga
nowego sprzetu i elementow infrastruktury.

Chociaz sledzenie adreséw MAC nie wyglada na oczywiste ztamanie RODO, to w istocie
nim jest, poniewaz na ich podstawie mozna zidentyfikowa¢ poszczegolne smartfony w
przestrzeni, czyli urzadzenia Scisle personalne, silnie zwigzane z konkretng osoba. W
zwigzku z tym na Sledzenie adreséw MAC powinna by¢ pozyskana zgoda ich wtascicieli,
co w zasadzie nigdy sie nie dzieje. Przyktady z zachodniej Europy, w ktérych jednostki
publiczne (Urzad Miejski w Enschede) zostaty ukarane za zbieranie danych
pochodzgcych ze Sledzenia Wi-Fi, wskazujg, ze zazwyczaj odpowiednie procedury
zwigzane z RODO nie sg dopetniane. Jednoczes$nie nalezy pamietaé, ze w prawie catej
UE wobec ograniczonych srodkéw Urzedy ds. Ochrony danych Osobowych skupity sie na
kontrolowaniu stosowania RODO przez podmioty publiczne, pomijajgc sektor prywatny.
Mozna wiec wnioskowacg, ze naruszen obowigzujgcych przepisow w zwigzku ze
Sledzeniem Wi-Fi jest znaczenie wiecej w sektorze prywatnym.

Cities Coalition for Digital Rights to sieC zapoczatkowana w 2018 roku przez
Amsterdam, Barcelone i Nowy Jork. Jej celem jest wzajemna pomoc w celu zapewnienia
ochrony prywatnosci w miastach. Do Koalicji nalezy ponad 50 miast, w tym niektore z
Europy Srodkowo-Wschodniej, jak Cluj-Napoca i Bratystawa. Uwage zwraca brak polskich
miast w tej sieci.

https://www.nesta.org.uk/report/when-billboards-stare-back-how-cities-can-reclaim-the-digital-public-space/
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SZANS DLA KOBIET | MEZCZYZN?
#PoStronieKobiet

Kwestia réwnosci piciowej staje sie obecnie jednym z centralnych obszaréw badawczych w

krajach rozwinietych, w tym i w Polsce. Coraz czesciej kwestia rownouprawnienia pici
badana jest w odniesieniu do pojedynczych branz lub kategorii zawodowych. Inicjatywa
#PoStronieKobiet koordynowana przez Magdalene tukasiuk, Dominike Nawrocka i Artura
LeSniaka to najszerzej zakrojone przedsiewziecie badawcze dotyczace réwnosci pici w
reklamie i marketingu. llosciowa czesS¢ badania realizowana byta w kwietniu 2021 przez SW
Research i sktadata sie z ankiety internetowej CAWI, ktéra wypetnito 500 osob. Ponadto
zrealizowano wywiady pogtebione z 26 kobietami. W niniejszym streszczeniu skupiamy sie
na gtéwnych wnioskach ptynacych z wynikéw z badania iloSciowego, lecz zachecamy po
siegniecie do raportu, by poznac bardzo ciekawe wypowiedzi kobiet, zarejestrowane w

trakcie badania jakoSciowego.

Badanie pokazato roznice ptciowe w postrzeganiu miejsca pracy wsrod pracownikow Sektora
Komunikacji Marketingowej. Poczucie pracy w srodowisku przyjaznym obu ptciom deklaruje

90% mezczyzn oraz 65% kobiet.

Opinie kobiet i mezczyzn réznig sie takze pod wzgledem poczucia, ze w ich firmach empatia
i dbanie o relacje miedzy ludzmi ma ogromne znaczenie — takg opinie podziela 77%
mezczyzn i 56% kobiet. Z opinig, ze konflikty rozwigzuje sie drogg negocjacji i kompromisu
zgadza sie 74% mezczyzn i 59% kobiet. Natomiast poczucie, ze w ich miejscu pracy wazna

jest troska o innych i ich ochrona podziela 75% mezczyzn i 52% kobiet.

Wyniki wskazuja takze na odmienny sposob funkcjonowania w miejscach pracy. 43% kobiet
bierze czynny udziat (prezentuje lub dzieli sie swoim zdaniem i opinig) w istotnych z punktu
widzenia firmy prezentacjach i spotkaniach. Mezczyzn w tych rolach jest o 23 pp. wiecej,

czyli 66%.



Takze cala branza SKM jest postrzegana odmiennie, w
zaleznosci od pici respondentow/tek. 63% kobiet uwaza, ze w
branzy komunikacji marketingowej mezczyzni maja wieksze
szanse na robienie kariery niz kobiety, podczas gdy wsréd

mezczyzn odsetek ten wynosi 27%.

Ponadto badanie pozwala pozna¢ opinie 0 miejscach pracy
pracownikow Sektora Komunikacji Marketingowej, ktére sg
wspolne dla obu ptci. Ponad potowa mezczyzn i kobiet zgadza
sie z opinia, ze w ich firmach ceniona jest asertywnosg¢,
ambicja i sita. Taki sam odsetek uwaza, ze w ich

firmie sukces materialny czy wyniki finansowe sg
najwazniejsze. 50% sposrod badanych twierdzi, ze w ich
miejscu zatrudnienia jest Scisle ustalona hierarchia, a struktury
sg raczej sztywne. 40% badanych deklaruje, ze decyzje w
firmach podejmowane sg demokratycznie, ale tyle samo
podnosi, ze sg podejmowane autokratycznie. Mimo to blisko
80% uwaza, ze w ich firmach panujg partnerskie relacje

miedzy pracownikami a przetozonymi.

Poza prezentacja wynikow badan jakosciowych i iloSciowych
raport zawiera przeglad badan dotyczacych rownosci pici,
prowadzonych w ostatnich latach w krajach zachodnich.
Pokazuje on, ze branza, ktéra juz wczesniej miata problem z
utrzymaniem talentow (a jednoczesnie w ogromny sposéb od
talentéw zalezna) i nadmierng rotacjg pracownikow,
doswiadcza obu zjawisk w spos6b coraz bardziej pogtebiony
(szczegolnie w USA, gdzie ma miejsce zjawisko tzw. great
resignation). Takze w Polsce wystepujg podobne problemy.
Nacisk na zwiekszenie rownosci pici w branzy, w ktorej
wiekszos¢ pracownikéw to kobiety, moze wiec mie¢ praktyczny
wymiar, pozwalajacy na przyciggniecie i utrzymanie
pracownikow o wysokich kompetencjach.

https://postroniekobiet.pl/wp-content/uploads/2022/04/Raport_PoStronieKobiet.pdf
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Raport przedstawia trendy na rynku pracy z perspektywy pracownikoéw, skupiajgc sie na
tematach przysztosci zawodowej, zadowolenia z obecnej pracy i rozwoju zawodowego.
Badanie zrealizowano w dniach 3-17 marca 2022 r. na probie 1009 os6b. Respondentami
byty osoby w wieku 18-64 lata, pracujace minimum 24 godziny w tygodniu, zatrudnione na
podstawie umowy o prace, umoéw cywilnoprawnych oraz samozatrudnione.

Gléwne wnioski:

o Badanie pokazuje utrzymujacy sie wysoki poziom rotacji i zmian stanowiskowych
nastepujacych na polskim rynku pracy. W | kw. 2022 r. 21% respondentow zadeklarowato,
ze w okresie ostatnich 6 miesiecy poprzedzajacych badanie zmienito pracodawce, a 18% —
ze zmienito stanowisko u swojego pracodawcy.

o Wyzsze wynagrodzenie stato sie najczesciej wskazywanym powodem zmiany pracy.
Reakcje pracownikow na zwiekszong inflacje wida¢ w tym, ze w stosunku do poprzedniego
kwartatu nastgpit wzrost istotnosci tego wskaznika — z 37 do 45%. W dalszej kolejnosSci
respondenci wymieniali che¢ rozwoju zawodowego (44%), korzystniejsza forme zatrudnienia
u nowego pracodawcy (38%) i niezadowolenie z poprzedniego miejsca pracy (38%).

e W kw. 2022 r. pracy aktywnie poszukiwato 9% respondentéw wobec 10% kwartat
wczesniej. Najczesciej byly to osoby zatrudnione na umowe o prace na czas okreSlony
(14%) i zlecenie/lumowe o dzieto (13%).

» Najczesciej wskazywang przyczyng braku aktywnego poszukiwania pracy jest satysfakcja z
dotychczasowej (48%). 24% badanych uwaza, ze nie jest to dla nich dobry czas na szukanie
zatrudnienia, a 18% twierdzi, ze brakuje ofert pracy, ktore by spetniaty ich oczekiwania.

o Poziom satysfakcji z pracy w | kw. 2022 r. wzrést o 1 pp. w stosunku do poprzedniego
kwartatu i wyniést 75%. Poréwnujac miedzy branzami, najwiekszy odsetek zadowolonych
respondentoéw odnotowano w telekomunikaciji i IT (91%), opiece zdrowotnej i pomocy
spotecznej (81%) oraz ochronie (81%). Ze wzgledu na zajmowane stanowisko najwyzszy
odsetek 0s6b usatysfakcjonowanych z pracy zaobserwowano wsréd kadry zarzgdzajacej
(top management - 82%), inzynierow (82%) oraz kierownikéw Sredniego szczebla (81%).

e W kw. 2022 r. duze obawy o utrate pracy odczuwato 9% ankietowanych oséb. Dotyczylto to
najczesciej pracownikdw handlu detalicznego i hurtowego (13%) oraz inzynierow (23%).
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Odsetek respondentéw pozytywnie oceniajgcych szanse na znalezienie nowej pracy tak
samo dobrej lub lepszej od obecnej w | kw. 2022 r. wynidst 68% vs 65% kwartat wczesniej.
W przypadku oceny szans na znalezienie jakiejkolwiek nowej pracy odsetek respondentéw
nastawionych optymistycznie wynosi odpowiednio 87% vs 86%. Najgorzej swoje szanse
oceniajg osoby pracujgce w edukacji (znalezienie pracy tak samo dobrej lub lepszej od
obecnej — 54%; jakiejkolwiek pracy — 76%). Najbardziej pewni znalezienia nowej pracy sa
kierowcy (znalezienie pracy tak samo dobrej lub lepszej od obecnej — 84%; jakiejkolwiek
pracy — 97%), co koresponduje z innymi badaniami, wskazujacymi, ze kierowcy sg obecnie
najbardziej poszukiwanym zawodem w Polsce (w liczbach bezwzglednych).

Niemal wszystkim pracownikom zalezy na rozwoju zawodowym przynajmniej w matym
stopniu (98%), przy czym w duzym lub bardzo duzym zalezy ponad potowie (57%).
Najczestszymi powodami, dla ktérych pracownikom zalezy na rozwoju, sg wkasna
satysfakcja (48%) i szansa na wyzsze wynagrodzenie (44%).

W konteksScie rozwoju zawodowego pracownikom najbardziej zalezy na zdobywaniu
nowych umiejetnosci poprzez wykonywanie nowych zadan (46%), zyskaniu uznania
pracodawcy i wspotpracownikéw (40%) oraz na udziale w szkoleniach (37%).

W odczuciu 44% pracownikéw pracodawcy dbajg o ich rozwéj zawodowy, ale niemal %
deklaruje, ze pracodawca w ogole lub raczej o to nie dba (23%). Najczestszg formg
wsparcia jest docenienie pracy swoich podwitadnych (39%), a takze zapewnienie oraz
umozliwienie zdobywania wiedzy i nowych umiejetnosci od innych pracownikow (32%).

Wedtug pracownikéw pracodawca najczesciej oczekuje od nich zdobywania nowych
kwalifikacji poprzez wykonywanie nowych obowigzkéw (42%) oraz realizacje coraz
bardziej odpowiedzialnych zadan (34%). Natomiast pracownicy od pracodawcy najczesciej
oczekuja, zeby firmy zadbaly o ich udziat w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje (38%)
oraz wsparty zdobywanie nowych umiejetnosci poprzez wyznaczanie nowych zadan
(37%).

Ponad potowa pracownikdéw deklaruje, ze rozwija swoje kompetencje zawodowe (61%) i w
zdecydowanej wiekszosci dba o to we wtasnym zakresie (95%).

Zdaniem pracownikow w ciggu najblizszych 10 lat na rynku pracy najbardziej bedzie sie
liczy¢ znajomosc¢ jezykdw obcych (62%), a w nastepnej kolejnosci — zdolno$¢ szybkiego
dostosowywania sie do zmian (52%) oraz kompetencje cyfrowe (50%). Pracownicy
przewidujg, ze istotne stang sie rowniez umiejetnosci miekkie, innowacyjne podejscie do
rozwigzywania problemow (46%) oraz umiejetnos¢ ciagtego uczenia sie (45%).

https://info.randstad.pl/47474/i/monitor-rynku-pracy-47



POLSKI PRACOWNIK W OBLICZU INFLAC]I
GRUPA PRACUJ.PL

Raport prezentuje wyniki badan wptywu inflacji na postawy Polakéw wobec
zatrudnienia, a mianowicie na ich gotowos¢ do zmiany pracy na lepiej ptatna z
powodu rosnacej inflacji. W raporcie rowniez przeanalizowano zmiane struktury
wydatkéw Polakoéw oraz poczucie niepewnosci wynikajace z reformy podatkowej,
czyli Polskiego Ladu. Badanie przeprowadzono na reprezentatywnej grupie
Polakéw (1796 os6b) w marcu 2022 r.

e 76% respondentow Pracuj.pl uwaza, ze obecna pensja wystarczy im na krocej niz 12
miesiecy temu. Taka sama czes¢ badanych ocenita, ze inflacja ma negatywny wptyw
na ich wynagrodzenie. 59% respondentdéw sadzi, ze inflacja istotnie wptywa na
faktyczng wartos¢ (site nabywczg) ich pensii.

e 19% badanych jest w stanie utrzymac sie z odtozonych srodkéw przez maksymalnie
miesigc. Oszczednosci na diuzej niz 6 miesiecy posiada zaledwie co trzeci badany.

o 44% Polakéw mysli o zmianie pracy z powodu wptywu inflacji na pensje. Ponadto
65% 0s6b szukajacych obecnie nowej pracy jako czynnik motywujacy wskazuje
nieodpowiednig wysoko$¢ zarobkow.

e Spadek wartosci pienigdza przyczynia sie nie tylko do poszukiwan nowych
pracodawcow, ale i podejmowania negocjacji z obecnymi. 41% Polakéw badanych
przez Pracuj.pl przyznaje, ze ze wzgledu na inflacje starato sie o podwyzke w ciggu
ostatnich 12 miesiecy.

» Wedlug badan Pracuj.pl to mezczyzni czesciej wystepuja o podwyzke wynagrodzenia
(44%) niz kobiety (38%). Co ciekawe, mezczyzni zwracajg mniejszga uwage na swoje
wydatki i wynagrodzenie (76%) niz kobiety (85%).
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e 71% 0s06b poszukujgcych pracy jest
bardziej sktonnych do aplikowania na
stanowisko posiadajace informacje o
widetkach ptacowych.

80% ankietowanych Polakow zwraca
coraz wieksza uwage na strukture
swoich wydatkéw. Powoduje to, ze
decyzje zakupowe sg bardziej
rozwazne i przemyslane.

53% Polakow badanych przez zespot
serwisu okreslato swéj poziom
zrozumienia zasad i regulacji
programu Polski Lad jako niski
(badania przeprowadzono w marcu
2022 r.). W tym samym czasie az 46%
Polakéw negatywnie ocenito wptyw
Polskiego tadu na swoje zarobki,
40% — neutralnie, a 24% —

pozytywnie.

59% respondentéw deklaruje, ze
Sledzi informacje na temat gospodarki
i jej podstawowych wskaznikow, np.
stopy inflacji, Sredniej pensji,
bezrobocia, zapotrzebowania na

pracownikow. Z kolei 51% uwaza, ze
jest na biezaco z pojawiajgcymi sie
zmianami dotyczacymi

obowigzujgcych i nowo
ustanawianych podatkéw, ktére sg
odprowadzane od ich zarobkow.

https://media.pracuj.pl/189392-polski-pracownik-w-obliczu-inflacji-
badanie-pracujpl



https://media.pracuj.pl/189392-polski-pracownik-w-obliczu-inflacji-badanie-pracujpl
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THE EFFECTS OF Al ON THE WORKING LIVES OF

WOMEN
UNESCO, INTER-AMERICAN DEVELOPMENT BANK, OECD

Dane dotyczace Sektora Komunikacji Marketingowej w Polsce wskazujg, ze wigkszosc jego
pracownikéw stanowig kobiety. Jednoczes$nie rozwdj technologiczny sprawia, ze coraz
bardziej pozadane w SKM sg kompetencje teleinformatyczne (IT). Warto wiec przyjrzec sie
raportowi, przygotowanemu wspadlnie przez UNESCO, Inter-American Development Bank
oraz Organizacje Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju, w ktérym poszukiwana jest odpowied?
na pytanie jak rozwdj sztucznej inteligencji wptywa na zawodowe zycie kobiet. Bazujac na
dostepnych raportach, analizach i danych statystycznych dotyczacych wielu krajéw
opracowanie przedstawia aktualny stan wiedzy na temat wptywu Al na szanse, sytuacje,
pozycje i status kobiet na rynku pracy.

Gtéwne wnioski:

» Kobiety zajmujg bardziej prekaryjng pozycje na rynku pracy i tym samym zarabiajg
mniej niz mezczyzni, spedzajg wiecej czasu na nieodptatnej opiece nad dzieé¢mi i
osobami starszymi, zajmuja mniej stanowisk kierowniczych. Sztuczna inteligencja
zmienia rynek pracy, stawiajac przed pracownikami nowe wymagania w zakresie
kwalifikacji i umiejetnosci, ale takze stwarza mozliwosci zmniejszenia réznic miedzy
ptciami na rynku pracy. Dlatego istotne jest stworzenie programow wspierajacych
przekwalifikowanie i podnoszenie kwalifikacji kobiet w STEM i Al. Dodatkowo
waznym aspektem bedzie rozwijanie u kobiet umiejetnosci cyfrowych, ktére beda
pomagac w zrozumieniu wdrazanych systemow.

o Zwiekszenie liczby kobiet na czotowych stanowiskach w dziedzinie projektowania i
rozwoju sztucznej inteligencji bedzie istotnym dziataniem majagcym na celu
zwiekszenie udziatu kobiet w pracach zwigzanych ze sztuczng inteligencja. Dlatego
decydenci polityczni, organizacje pozarzadowe i przedsiebiorcy powinni wspierac
edukacje kobiet i dziewczat, zwlaszcza w zakresie nauk Scistych i przyrodniczych.
Takie dziatania mogg skutkowac tym, ze wiecej kobiet stanie sie liderkami w
dziedzinie Al i rozwoju technologicznym.
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¢ Globalnie liczba kobiet zatrudnionych na stanowiskach zwigzanych ze sztuczng
inteligencja (Al) jest wcigz zbyt mata. Wedtug UNESCO w 2019 r. kobiety zajmowaty
29,3% stanowisk badawczo-rozwojowych na Swiecie, przy czym najnizszy odsetek
odnotowano w Azji Potudniowo-Zachodniej (18,5%) oraz Azji Wschodniej i regionie
Pacyfiku (23,9%). Kobiety stanowig mniej niz 1/3 pracownikéw sektora badan i
rozwoju w Afryce Subsaharyjskiej (31,8%) oraz w Ameryce Pdétnocnej i Europie
Zachodniej (32,7%).

» Analizujgc dane dotyczace zatrudnienia, Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i
Rozwoju ustalita, ze w krajach G20 odsetek kobiet specjalistow teleinformatycznych
wynosi od 13% (Korea Potudniowa) do 32% (RPA). Oszacowano rowniez, ze kobiety
uzyskaty zaledwie 7% patentow w dziedzinie technologii informacyjno-
komunikacyjnych w krajach G20 i zatozyty tylko 10% startupdw rozpoczynajgcych
dziatalnos¢ technologiczna.

» Badania wykazujg, ze zawody, w ktorych przewazajg mezczyzni, sg bardziej
narazone na ryzyko automatyzacji, poniewaz kobiety czesciej pracujg na
stanowiskach wymagajgcych umiejetnosci interpersonalnych, ktore sg mniej
zagrozone zastgpieniem przez systemy Al. Dodatkowo oczekuje sie wiekszego
zapotrzebowania na zadania wymagajace tzw. umiejetnosci miekkich, ktérych nie
wykonajg systemy sztucznej inteligencji. Tradycyjnie takie prace kojarzone sg z
kobietami, liczniej reprezentowanymi w zawodach zwigzanych z pracg opiekuncza.

¢ Analiza wykazata, ze produkty stworzone z wykorzystaniem sztucznej inteligencji
nadal opierajg sie na stereotypach dotyczacych rél przyjmowanych przez kobiety, w
szczegolnosci zwigzanych z wykonywaniem czesto przez te grupe pracy opiekuncze).
Na przyktad wirtualni asystenci personalni moga promowac stereotypy zwigzane z
picig, zwtaszcza dotyczgce udzielania opieki i pomocy. Rola kobiet w pracy oraz ich
czesto nieptatne i nieréwno roztozone obowigzki domowe i opiekuncze muszg by¢ w
wiekszym stopniu uwzgledniane przy tworzeniu réwnych srodowisk pracy dla kobiet,
a takze w projektowaniu, polityce i wdrazaniu technologii Al.

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380861
R s~ T,
e ) v 994

Aoy |



https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380861
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TALENT TREND 2022. PUT PEOPLE FIRST TO

RECHARGE YOUR TALENT STRATEGY
RANDSTAD

Raport przygotowany przez Randstad prezentuje wyniki 7. edycji badania Talent Trend.
Opracowanie przygotowano na podstawie opinii liderow kapitatu ludzkiego dotyczacych
rodzajow strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi zwiekszajacych efektywnosc i
wydajnosc¢ biznesowa przedsiebiorstw. W badaniu przeprowadzonym online w 1V kw.
2021 r. wzieto udziat ponad 900 liderow i menedzerow kapitatu ludzkiego (poziom C-
suite) na 18 rynkach krajow rozwinietych.

Gléwne wnioski:

» Przedsiebiorcy zdajg sobie sprawe, ze obecnie pracownicy czesciej chcg miec
wiekszg kontrole nad swoim zyciem, co przektada sie na ich wiekszg potrzebe na
nieregularny czas pracy. Dlatego tez 34% badanych zadeklarowato, ze zapewnia
elastyczne warunki pracy w celu rozwigzania problemu niedoboru pracownikéw.
Dodatkowo 88% twierdzi, ze premie za przyjecie do pracy sg skutecznym sposobem
na zwiekszenie zainteresowania ich firmg nowych pracownikéw. Na kolejnych
miejscach plasujg sie: zapewnianie elastycznych form zatrudnienia (86%),
zwiekszenie wynagrodzenia (83%) i wzrost mozliwos$ci zatrudnienia warunkowego
(83%).

e Podczas gdy 75% ankietowanych uwaza, ze przekwalifikowanie jest skutecznym
sposobem walki z problemem niedoboru umiejetnosci, tylko 29% zadeklarowato, ze
inwestuje w szkolenia i kursy. Do sektorow, w ktorych mozliwosc przekwalifikowania
jest najwieksza, naleza: IT i techniczny (57%), operacyjny (44%) oraz badawczo-
rozwojowy (42%).

» Przedsiebiorcy wykorzystuja rozwigzania technologiczne i sztuczng inteligencje nie
tylko do zwiekszenia wydajnos$ci pracy, ale takze do poprawy kultury organizacyjnej
przedsiebiorstw. Prawie potowa badanych (47%) zadeklarowata, ze wykorzystuje
technologie, aby poprawic jakos¢ i wydajno$¢ wykonywanej pracy. 49% stara sie
zwiekszy¢ przejrzystos$¢ kultury organizacyjnej i procesu rekrutacji, a takze umozliwia
pracownikom rozwoj zawodowy z wykorzystaniem technologii (np. kursy online).
Ponad 3/4 (76%) twierdzi, ze sztuczna inteligencja pomaga im réwniez w tworzeniu
bardziej spersonalizowanych doswiadczen dla pracownikow, a 74% — ze tego rodzaju
innowacje pozwalajg im identyfikowac potrzeby pracownikdéw oraz braki w zespole.

https://content.randstadsourceright.com/hubfs/2022_TTR/Randstad-
Sourceright-2022-global-talent-trends-report.pdf
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O RADZIE SEKTOROWE]J
DS. KOMPETENCJI -
KOMUNIKACJA
MARKETINGOWA

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora
Komunikacji Marketingowej to inicjatywa
wspierajaca edukacje branzy.

Reprezentujemy ten sektor gospodarki w
rozmowach z pozostatymi uczestnikami
rynku. Wyznaczamy standardy kompetenc;ji,
a przede wszystkim dazymy do tego, by
kwalifikacje zdobywane w szkotach, na
uczelniach, podczas kurséw i szkolen
odpowiadaty na rzeczywiste potrzeby rynku

pracy.

CZYM SIE ZAJMUJEMY?

Pracujemy nad tym, aby lepiej dopasowac
system edukacji do potrzeb sektora
komunikacji marketingowej. W tym celu
podejmujemy szereg dziatan, m.in.:

e definiujemy rzeczywiste wymagania
zawodowe w branzy marketingowej,
identyfikujemy potrzeby opracowania
ram i standarddw kwalifikacji,

® opracowujemy programy edukacyjne,
rekomendujemy rozwigzania prawne
i organizacyjne,

® wyznaczamy kierunki zmian systemu
edukacji,

® dazymy do zawierania porozumien
pomiedzy biznesem a instytucjami
ksztatcenia.

Zadania te realizujemy poprzez dialog,
wymiane doswiadczeri ekspertow
zwigzanych z branzg komunikacji
marketingowej, ktérzy wspdlnie
WYypracowuja systemowe rozwigzania.



KTO TWORZY RADE?

W sktad Rady wchodzg przedstawiciele
pracodawcow, instytucji rynku pracy,
organizacji branzowych i dialogu
spotecznego, uczelni wyzszych, szkdt srednich
oraz podmiotdw ksztatcenia ustawicznego.
Niezalezni specjalisci tworzg Komitet
Ekspercki.

Cztonkostwo w Radzie jest otwarte — do
naszych prac moga dotaczyc¢ przedstawiciele
podmiotdw dziatajacych w branzy
komunikacyjnej, ktdrzy spetnig okreslone
kryteria.

Zapraszamy takze do wspdtpracy w ramach
Komitetu Eksperckiego.

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora
Komunikacji Marketingowej powstata z
inicjatywy i jest prowadzona przez
Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowe]
SAR oraz Zwigzek Pracodawcow Branzy
Internetowej IAB Polska.

To jeden z kilkunastu projektéw
realizowanych dla réznych sektoréw
gospodarki w ramach ,Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-
2020”, wspotfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego, wdrazanego przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Kontakt: rada.sektorowa@sar.org.pl
www.radasektorowa-komunikacja.pl
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O STOWARZYSZENIU KOMUNIKAC)I MARKETINGOWE] SAR
- LIDERZE PROJEKTU

SAR istnieje od 1997 roku. Organizacja zrzesza firmy, ktdre tworza efektywna komunikacje
marketingowgy, jest to obecnie 117 podmiotdw: agencje full service, agencje mediowe, agencje brand
design & consulting, agencje eventowe, agencje interaktywne, domy produkcyjne i agencje AdTech.

Jednym z gtéwnych zadar SAR jest promocja oraz animacja srodowiska reklamowego w Polsce oraz
tworzenie warunkéw do wymiany doswiadczen i wiedzy pomiedzy podmiotami dziatajgcymi na rynku.
Ponadto dziatalnos¢ SAR obejmuje opracowywanie, systematyzowanie i popularyzowanie standardéw
przetargowych oraz dobrych praktyk biznesowych, organizowanie szkoleri, seminariow i edukowanie
kadr, a takze prowadzenie badari branzowych. Oprocz tego SAR wraz z Polska Konfederacjg
Pracodawcow Prywatnych (Zwigzek Mediow i Reklamy) prowadzi lobbing wokdt prawa reklamy.

Stowarzyszenie jest organizatorem wyznaczajacych standardy reklamowe konkursow i zwigzanych

z nimi konferencji: Effie Awards, Innovation Award i KTR. Od 1999 r. SAR jest cztonkiem European
Advertising Agencies Association (EAAA), obecnie European Association of Communications Agencies
(EACA). Oprocz tego wspotpracuje z miedzynarodowymi stowarzyszeniami reklamy, tj. EACA, IPA, ADCE.
W Polsce SAR jest przedstawicielem miedzynarodowego konkursu Cannes Lions.

SAR e

www.sar.org.pl
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O ZWIAZKU PRACODAWCOW BRANZY INTERNETOWE] IAB
POLSKA - PARTNERZE PROJEKTU

IAB Polska dziata od 2000 roku. Jest to organizacja zrzeszajaca ponad 230 najwazniejszych firm
polskiego rynku internetowego, w tym najwieksze portale internetowe, sieci reklamowe, domy
mediowe i agencje interaktywne.

Gtownym celem IAB Polska jest szeroko pojeta edukacja rynku w zakresie wykorzystania internetu jako
skutecznego narzedzia prowadzenia biznesu i promocji. Organizacja propaguje skuteczne rozwigzania e-
marketingowe, tworzy, prezentuje i wdraza standardy jakosciowe. Zwigzek przygotowuje takze raporty
i badania rynku online, m.in. Raport Strategiczny, ktdry szczegétowo prezentuje aktualng sytuacje oraz
prognozy dotyczace rynku cyfrowego w Polsce, oraz badanie AdEx, ktérego wyniki sa bazg analiz
wydatkdow reklamowych. IAB Polska jest organizatorem branzowych konferencji (Forum IAB, IAB
HowTo), konkursu wytaniajacego najlepsze digitalowe kampanie reklamowe IAB MIXX Awards,

a takze licznych warsztatéw i szkolen (Akademia DIMAQ).

Jednym z flagowych projektow IAB Polska jest DIMAQ - miedzynarodowy standard kwalifikacji
e-marketingowych. IAB Polska jest czescig struktur Swiatowych organizacji IAB oraz cztonkiem IAB
Europe, Zwigzku Stowarzyszeri Rada Reklamy, Krajowej Izby Gospodarczej oraz Business Centre Club.

www.iab.org.pl Id
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