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KARTA PRZEDMIOTU

1. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

Nazwa przedmiotu Whnioskowanie i raportowanie

Kurs Analityka w komunikacji marketingowej
Poziom ksztafcenia Studia I/1l stopnia

Profil ksztatcenia praktyczny

Osoba

odpowiedzialna

2. WYMAGANIA WSTEPNE (wynikajgce z nastepstwa przedmiotow)

Metody badan spotecznych

3. [EFEKTY UCZENIA SIE | SPOSOB REALIZACI ZAJEC
3.1. Cele przedmiotu

1 Zapoznanie studenta z podstawowymi zagadnieniami zwigzanymi z opracowywaniem
zbioréow danych, raportowaniem, wizualizacja i prezentacjg danych

o Wyksztatcenie u studenta umiejetnosci wyciggania wnioskéw w oparciu o
uzyskane/zastane dane

Cc3 Ksztattowanie u studenta kreatywnego podejscia do analizowanych problemow

ca Wyksztatcenie u studenta krytycznej postawy wobec otaczajgcego go Swiata

3.2. Przedmiotowe efekty uczenia sie, z podziatem na wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne, wraz z odniesieniem do efektow uczenia sie dla kursu

Odniesienie do
Lp. Opis przedmiotowych efektéw uczenia sie efektow uczenia
sie dla kierunku

Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie WIEDzY

b WOL Zna i rozumie sposoby raportowania i analizy danych (przyjety w firmie
- format raportow)

b W02 Zna i rozumie dobre praktyki w zakresie prezentacji danych i
- wizualizacji
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Zna i rozumie idee automatyzowania danych w zakresie analizy i
P_WO03 | modelowania oraz modelowania statystycznego i modele uczenia
maszynowego
Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie UMIEJETNOSCI
P UOL Potrafi analizowacd trendy, uwarunkowania rynkowe w odniesieniu do
- zatozen strategii komunikacyjnej marki, kategorii i rynku
Potrafi przygotowac sprawozdania i raporty z efektywnosci wdrazanej
P_UO02 |strategiii prezentowac wnioski oraz rekomendacje w przystepny i
czytelny dla odbiorcy sposdb
P U03 Potrafi postugiwac sie narzedziami analitycznymi np Excel Bl- Power
- Query, Power Pivot, Power Map, Power View, Power Bi
P_UO04 |Potrafitgczy¢ i analizowaé dane z réznych zrédet
B UOS Potrafi eksplorowac dane i wnioskowac na ich podstawie o
- preferencjach konsumenckich, trendach w rynku
Potrafi zestawiaé wyniki badan z procesami biznesowymi, analizowa¢
P UOG potrzeby Srodowiska biznesowego i na podstawie danych
- wewnetrznych (np CRM) i zewnetrznych przeprowadzic analize i
wyciggna¢ wnioski
P_UO07 |Potrafi prezentowac dane numeryczne i wnioski w oparciu o dane
P U0S Potrafi wyjasniac ztozone kwestie analityczne na spotkaniach klienckich
- w przystepny, czytelny dla odbiorcow sposdb
P_UO09 |Potrafi analizowac typy badan audytoriow mediowych
Potrafi przygotowac prezentacje na podstawie wynikéw kampanii,
P_U10 |poziomdw odniesienia i rozwoju rynku, raportowac do klienta statusu
kampanii
P U1 Potrafi analizowa¢ dane w oparciu o znajomos$¢ narzedzi mediowych i
- badan
Potrafi optymalizowaé emisje kampanii w czasie rzeczywistym, na
P_U12 |biezagco modyfikowaé parametry kampanii rozumienia branzy,
kategorie produktowq i trendy z nig zwigzane
Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie KOMPETENCJI SPOLECZNYCH
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P_KO1

Potrafi analizowac i wyciggac wnioski - selekcjonowac i syntetyzowac
informacje, dostrzegac ztozone relacje oraz powigzania miedzy nimi i
na tej podstawie wnioskowacd i prognozowac; patrzec na zjawiska, idee
oraz rzeczy z roznych perspektyw

P_K02

Potrafi mysle¢ innowacyjnie i kreatywnie - poszukiwac informacji,
nowych pomystéw i rozwigzan, nieszablonowo mysle¢, mieé
pozytywne nastawienie do nowatorskich rozwigzan i inicjowac je

P_KO3

Potrafi dzieli¢ sie wiedzg i doswiadczeniem - przekazywac wiedze,
informacje i rekomendacje, ktére majg znaczenie dla optymalnej
realizacji zadan

P_KO4

Potrafi efektywnie sie komunikowaé — budowad kontakt i zadawac
umiejetnie pytania interesariuszom (stuzgce doprecyzowaniu celu
analizy), aktywnie stuchac oraz jasno i precyzyjne prezentowac wyniki
analizy

P_KO5

Potrafi by¢ proaktywnym — swiadomie podejmowac decyzje i braé
odpowiedzialnos¢ za swoje dziatanie

P_KO6

Potrafi dgzyé do rozwoju - nieustannie poszerzac swoje kompetencje,
stwarzac¢ i wykorzystywaé sposobnos¢ do ich nabywania

3.3. Formy zaje¢ dydaktycznych oraz wymiar godzin i punktéw ECTS

K Cw L ZpP P el

ECTS

- 10 - - 20 -

3.4. Metody realizacji zaje¢ dydaktycznych

Formy zajec Metoda realizacji

Cwiczenia

Wyktad interaktywny, dyskusja, Case studies

Projekt

Praca w grupach, prezentacja

3.5. Tresci ksztatcenia (oddzielnie dla kazdej formy zajec)

Ewiczenia

Lp. |[Tresci ksztatcenia realizowane w ramach ¢wiczen

Cw1 | Dane w procesie komunikacji marketingowej

Cw2 | Prezentacja i wizualizacja danych

Cw3 | Narzedzia analityczne, a automatyzacja opracowywania danych
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Cw4 | Dedukcja i logika w procesie analizy danych.

Cw5 | Dokumentowanie procesu analitycznego

PROJEKT

Lp. |[Tresci ksztatcenia realizowane w ramach ¢wiczen

b1 Opracowanie raportu z realizacji kampanii marketingowe] z wykorzystaniem dostepnych
narzedzi.

P2 Wizualizacja danych z raportu z P1 w formie infografiki z wykorzystaniem dostepnych
narzedzi.

3.6. Korelacja pomiedzy efektami uczenia sie, celami przedmiotu, a tresciami ksztatcenia

Efekt uczenia sie Cele przedmiotu Tresci ksztatcenia
P_WO01 C1,C2 Cwi, Cw4, P1, P2
P_WO02 C1,C2 w2, Cws3, P1, P2
P_WO03 C1,C2 Cws3, Cw4, Cws, P1, P2
P_UO1 C1,C2,C4 ¢wi, Cw2, w4

P_UO2 C1,C2, C3 w2, Cw3, Cws, P1
P_UO3 C1,C4 Cws3, Cws, P1, P2
P_UO4 C1,C2,C4 ¢wi, €w3, €ws, P1, P2
P_UO5 C2,C4 Cwi, ¢w4, P1

P_UO6 C1,C2, C3 ¢wi, Cw4, P1, P2
P_UO7 C1,C3 w2, Cw3, Cws, P2
P_UO8 C2,C3,C4 Cw2, Cw5

P_UO9 C1,C4 ¢wi, w4

P _U10 C1,C3 Cw2, Cw3, Cws, P1, P2
P U11 C2,C4 ¢wi, Cw4, P1

P _U12 C1,C2 ¢wi, €w3, Cw4a

P_KO1 C2,C4 Cws3, Cw4, P1

P_KO02 C3,C4 w2, Cw3, Cw4, P2
P_KO3 C3,C4 Cwi, Cw2, Cw4a

P_K04 C1,C3,C4 Cw2, Cw4, Cws, P1, P2
P_KO5 C2,C3,C4 Cw4, Cws, P1, P2

Europejskie

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spots
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska vopeRTincspeiecy



B PARP B s Kompetenci

Gl‘upa PFR Komunikacja Marketingowa

¢w1, w2, Cw3, Cw4, Cws, P1,

P_K06 C1,C2,C3,C4
P2

3.7. Metody weryfikacji efektdw uczenia sie

Efekt Forma zaje¢, w ramach ktorej
L Metoda oceny . .
uczenia sie nastepuje weryfikacja efektu

P_WO01

P_WO02

b W03 Zaliczenie pisemne — zadania otwarte i zamkniete | Cwiczenia

P_UO1

P_UO2

P_UO3

Zadanie praktyczne nisko symulowane Projekt
P_UO4

P_UO5

P_UO6

P_UO7

P_UOS

P_U09

P_U10 Zadanie praktyczne nisko symulowane,

Opracowanie Case study, Prezentacja na forum Cwiczenia

P U1l
grupy

P U12

P_KO1

P_K02

P_KO3

P_KO04

P_KO5 Obserwacja w trakcie zajec Cwiczenia

P_KO6
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3.8. Kryteria oceny stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie
Efekt Na ocene 2 Na ocene 3 Na ocene 4 Na ocene 5
uczenia si¢ |student nie potrafi student potrafi student potrafi student potrafi
Scharakteryzowac o Okresli¢ i omowié
, . o Okresli¢ sposoby
sposoboéw Okresli¢ mozliwe L sposoby
L raportowania i L
raportowania i sposoby ) raportowania i
P_WO01 . o analizy danych .
analizy danych raportowania i . L analizy danych
. " . (przyjety w firmie . o
(przyjetego w firmie |analizy danych ) (przyjety w firmie
) format raportéw) ,
formatu raportéw) format raportow)
Okresli¢ i omowic
dobre praktyki w
Okresli¢c i omowic Okresli¢ dobre Okresli¢c i omowic } .p y
zakresie
dobrych praktyk w praktyki w zakresie |dobre praktyki w .
P_WO02 . . B . . . | prezentacji danych
zakresie prezentacji | prezentacji danych i |zakresie prezentacji |. . o
o o ) o o .~ .. |iwizualizacji, biegle
danych i wizualizacji | wizualizacji danych i wizualizacji .
porusza sie w
tematyce
Zaprezentowad i . Zaprezentowad i
C s Zaprezentowad idee o
omoéwic idei ) omowic idee
. automatyzowania .
automatyzowania .. . automatyzowania
. Zaprezentowac idee | danych w zakresie )
danych w zakresie . L danych w zakresie
. automatyzowania |analizyi .
analizy i ) . analizy i
P_WO03 . danych w zakresie | modelowania oraz .
modelowania oraz . . modelowania oraz
) analizy i modelowania )
modelowania ) ) modelowania
) modelowania statystycznego i .
statystycznego i ] statystycznego i
) ) modele uczenia )
modeli uczenia modele uczenia
maszynowego
maszynowego maszynowego
analizowac trendoéw, ) . analizowac trendy,
] . , analizowac trendy, .
uwarunkowan analizowac trendy ) uwarunkowania
uwarunkowania
rynkowych w rynkowe w rynkowe w
o o rynkowe w o
odniesieniu do odniesieniu do L odniesieniu do
P_UO1 odniesieniu do

zatozen strategii
komunikacyjnej

marki, kategorii i
rynku

zatozen strategii
komunikacyjnej
marki

zatozen strategii
komunikacyjnej
marki

zatozen strategii
komunikacyjnej

marki, kategorii i
rynku
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) przygotowac
przygotowac L.
o sprawozdania i
sprawozdan i i
] przygotowac raporty z
raportow z 3 L L.
L. przygotowac sprawozdania i efektywnosci
efektywnosci o ) ] B
L ... |sprawozdaniai raporty z wdrazanej strategii
wdrazanej strategii i L. . )
P_U02 . raporty z efektywnosci i prezentowac
prezentowac - . . .
L efektywnosci wdrazanej strategii i | wnioski oraz
whnioskow oraz . . . i .
. wdrazanej strategii | prezentowacd rekomendacje w
rekomendacji w o ]
. whioski przystepny i
przystepny i czytelny
czytelny dla

dla odbiorcy sposéb
ysp odbiorcy sposéb

L W podstawowym L Biegle postugiwac
postugiwac sie ) ., | postugiwac sie i L
L zakresie postugiwac L sie narzedziami
narzedziami . o narzedziami . .
. . sie narzedziami . . analitycznymi np
analitycznymi np ) i analitycznymi np
analitycznymi np Excel Bl- Power
P_UO3 Excel BI- Power Excel BI- Power
) Excel Bl- Power ) Query, Power
Query, Power Pivot, . Query, Power Pivot, | .
Query, Power Pivot, Pivot, Power Map,
Power Map, Power Power Map, Power .
. . Power Map, Power . . Power View, Power
View, Power Bi . . View, Power Bi .
View, Power Bi Bi
.. . , W podstawowym .. . . ..
taczy¢ i analizowacd ) o taczyc i analizowac |Biegle taczyc i
. zakresie fgczyc i . . ,
P_U04 danych z réznych . ] dane z réznych analizowac dane z
L analizowac¢danez |, | L. L,
zrodet . o zrodet roznych zrédet
roznych zrédet
eksplorowac danych i ) | Biegle eksplorowac
. L. i biegle eksplorowaé . i
whnioskowac na ich eksplorowac dane o q dane i wnioskowa¢é
aneo
podstawie o preferencjach ) na ich podstawie o
P_UO5 ] ) preferencjach )
preferencjach konsumenckich, . preferencjach
) konsumenckich, )
konsumenckich, trendach w rynku konsumenckich,
trendach w rynku
trendach w rynku trendach w rynku
zestawia¢ wynikow zestawia¢ wyniki zestawia¢ wyniki
badan z procesami badan z procesami | badan z procesami
biznesowymi, zestawia¢ wyniki biznesowymi, biznesowymi,
P_U06 analizowac potrzeb badan z procesami | analizowac¢ analizowac
Srodowiska biznesowymi potrzeby potrzeby
biznesowego i na srodowiska srodowiska
podstawie danych biznesowego i na biznesowego i na
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wewnetrznych (np
CRM) i zewnetrznych
przeprowadzi¢
analizy i wyciggna¢
whioskow

podstawie danych
wewnetrznych (np
CRM) i
zewnetrznych
przeprowadzi¢
analize

podstawie danych
wewnetrznych (np
CRM) i
zewnetrznych
przeprowadzi¢
analize i wyciggnac
whioski

prezentowac danych

prezentowac dane

Biegle prezentowacd

b UO7 numerycznych i prezentowac dane |numeryczne i dane numeryczne i
- wnioskow w oparciu | numeryczne whnioski w oparciu o | wnioski w oparciu
o dane dane o dane
L wyjasniaé ztozone
wyjasniac¢ ztozonych , . .
. ] Przygotowywacd L kwestie analityczne
kwestii analitycznych . wyjasniac ztozone .
. materiat dotyczacy . . na spotkaniach
na spotkaniach ) 3 kwestie analityczne ] )
P_UO08 ] ) ztozonych kwestii ] klienckich w
klienckich w . na spotkaniach
analitycznych na . . przystepny,
przystepny, czytelny o ) klienckich
L .| spotkania klienckie czytelny dla
dla odbiorcow sposdb o, ,
odbiorcow sposdb
Dokonacd , . | Dokonac¢ dogtebnej
i . . . Dokonac dogtebnej ] ]
analizowac typéw podstawowej . , analizy typow
. - . , analizy typow . -
P_UO09 badan audytoriéw analizy typow . .. badan audytoriéw
) ) » badan audytoriéw )
mediowych badan audytoriéw ) mediowych
) mediowych o o
mediowych wyciagajac wnioski
) przygotowac
przygotowac .
. ) prezentacje na
prezentacji na przygotowac )
) o ] podstawie
podstawie wynikéw , prezentacje na o .
N L, przygotowac . .. |wynikéw kampanii,
kampanii, pozioméw . podstawie wynikéw L,
o .| prezentacje na . poziomow
P_U10 odniesienia i rozwoju . o kampanii, .
podstawie wynikow o, odniesienia i
rynku, . poziomow i
) kampanii o rozwoju rynku,
raportowac do odniesienia i )
) ] raportowac do
klienta statusu rozwoju rynku .
. klienta statusu
kampanii .
kampanii
. . W podstawowym W podstawowym i ) )
analizowac¢ danych w ) ) i ] i Biegle analizowac
P_U11 zakresie analizowaé |analizowac dane w

oparciu o znajomosé

dane w oparciu o

oparciu o

dane w oparciu o
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narzedzi mediowych i | znajomos$¢ narzedzi |znajomos$¢ narzedzi |znajomos¢ narzedzi
badan mediowych mediowych i badan | mediowych i badan
) . ) ; optymalizowac
optymalizowaé emisji optymalizowac o .
. . o . emisje kampanii w
kampanii w czasie emisje kampanii z .
czasie
rzeczywistym, na Okresli¢ branze, pewnym .
. . , . fre rzeczywistym, na
biezgco modyfikowa¢ | kategorie opdznieniem, bies
iezgco
parametrow produktowq i modyfikowac 2 ] i
o ) modyfikowac
P_U12 kampanii, nie trendy z nig parametry
. . . . . . parametry
rozumie branzy, zwigzane, wykazuje |kampanii, rozumie . .
. ) o i ) kampanii, rozumie
kategorii sie zrozumieniem branze, kategorie . .
. ) branze, kategorie
produktowej i tematu produktowsq i i
, ; . produktowsq i
trenddw z nig trendy z nig .
. . trendy z nig
zwigzanych zwigzane .
zwigzane

analizowac i wyciggac
whnioskow -
selekcjonowac i
syntetyzowad
informacji,
dostrzegac ztozonych |analizowac i wyciggac wnioski - selekcjonowac i syntetyzowac
relacji oraz powigzan |informacje, dostrzegac ztozone relacje oraz powigzania miedzy

P_Kol miedzy nimi i na tej nimi i na tej podstawie wnioskowac¢ i prognozowac; patrzec¢ na
podstawie zjawiska, idee oraz rzeczy z réznych perspektyw
whnioskowac i
prognozowac;
patrzec na zjawiska,
idee oraz rzeczy z
réznych perspektyw
mysle¢ innowacyjnie i
kreatywnie -
poszukiwaé mysle¢ innowacyijnie i kreatywnie - poszukiwaé informacji,

P KO2 informacji, nowych nowych pomystéw i rozwigzan, nieszablonowo mysleé, mieé

- pomystow i pozytywne nastawienie do nowatorskich rozwigzan i inicjowac

rozwigzan, je

hieszablonowo

mysleé, miec

*
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pozytywnego
nastawienia do
nowatorskich
rozwigzan i inicjowad
ich

P_KO3

dzieli¢ sie wiedzg i
doswiadczeniem -
przekazywac wiedzy,
informacji i
rekomendacji, ktore
majg znaczenie dla
optymalnej realizacji
zadan

dzieli¢ sie wiedzg i dosSwiadczeniem - przekazywac wiedze,
informacje i rekomendacje, ktére majg znaczenie dla
optymalnej realizacji zadan

P_KO04

efektywnie sie
komunikowac —
budowac kontaktu i
zadawac umiejetnie
pytan
interesariuszom
(stuzacych
doprecyzowaniu celu
analizy), aktywnie
stuchac oraz jasno i
precyzyjne
prezentowacd
wynikow analizy

efektywnie sie komunikowaé — budowac kontakt i zadawac¢
umiejetnie pytania interesariuszom (stuzgce doprecyzowaniu
celu analizy), aktywnie stuchaé oraz jasno i precyzyjne
prezentowac wyniki analizy

P_KO5

by¢ proaktywnym —
Swiadomie
podejmowac decyzji i
braé
odpowiedzialnos¢ za
swoje dziatanie

by¢ proaktywnym — swiadomie podejmowaé decyzje i brac
odpowiedzialnos¢ za swoje dziatanie

P_KO6

dazy¢ do rozwoiju, nie
potrafi poszerzac
swoich kompetencji,
stwarzac i

dazy¢ do rozwoju - nieustannie poszerzac swoje kompetencje,
stwarzac i wykorzystywac sposobnos¢ do ich nabywania
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wykorzystywac
sposobnosci do ich

nabywania

3.9. Literatura

Kotler Philip , Kartajaya Hermawan , Setiawan Iwan, Marketing 5.0. Technologie Next Tech, MT
Biznes, 2021

Lutostanski M. J., tebkowska A., Protasiuk M., Badanie rynku. Jak zrozumie¢ konsumenta?, PWN,
2021

Grigsby M., Marketing Analytics. Jak skutecznie korzystac ze statystyk, analiz, modeli i big data w
marketingu, PWN, 2020

Walkenbach J., Alexander M., Analiza i prezentacja danych w Microsoft Excel. Vademecum
Walkenbacha. Wydanie Il, Helion, 2014

Ferarri A., Russo M., Power Bl i Power Pivot dla Excela. Analiza danych, Helion, 2020

Sleeper R., Tableau Desktop Pocket Reference, Helion, 2021

Winston W. L., Analiza marketingowa. Praktyczne techniki z wykorzystaniem analizy danych i
narzedzi Excela, Helion, 2019

Milic-Czerniak Réza, Badania marketingowe. Nowe metody badan i zastosowania, Difin, 2019

4, NAKLAD PRACY STUDENTA - BILANS PUNKTOW ECTS

Rodzaje aktywnosci Obciazenie studenta
Udziat w C (UB) 10 h
Konsultacje do C (UB) 2h
Samodzielne przygotowanie sie do C/L, w tym 8h
przygotowanie do zaliczenia
Udziat w i konsultacje do P (UB) 20 h
Samodzielne przygotowanie sie do zaliczenia P 6h
Sumaryczne obcigzenie praca studenta 46 h
Punkty ECTS za przedmiot 1 ECTS
Punkty ECTS za zajecia prowadzone z bezposrednim

1 ECTS

udziatem nauczycieli i studentéw (UB)

Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
Ei jski Fundusz Spots
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska vopeRTincspeiecy
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