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KARTA PRZEDMIOTU

1. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

Nazwa przedmiotu Specyfika i wyzwania e-commerce
Nazwa kursu Digital expert

Poziom ksztafcenia Studia I/1l stopnia

Profil ksztatcenia Praktyczny

Osoba

odpowiedzialna

2. WYMAGANIA WSTEPNE (wynikajgce z nastepstwa przedmiotow)

Wstepne zagadnienia dotyczgce marketingu i komunikacji marketingowej

3. EFEKTY UCZENIA SIE | SPOSOB REALIZACII ZAJEC

3.1. Cele przedmiotu

C1 Dostarczenie wiedzy na temat istoty dziatalnosci e-commerce, w tym aspektédw prawnych

o Dostarczenie wiedzy dotyczacej narzedzi, kanatéw i technik wykorzystywanych w e-
commerce

3 Wyksztatcenie umiejetnosci analizowania danych rynkowych, istotnych w prowadzeniu
dziatalnosci e-commerce

ca Wyksztatcenie orientacji rynkowej na klienta, jego potrzeby i pragnienia

3.2. Przedmiotowe efekty uczenia sie, z podziatem na wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne, wraz z odniesieniem do efektéw uczenia sie dla kierunku

Odniesienie do
Lp. Opis przedmiotowych efektéw uczenia sie efektow uczenia
sie dla kierunku

Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie WIEDZY

b WOL Zna i rozumie zasady usprawniania narzedzi e-commerce oraz
- prezentacji produktéw w kanale online

P W02 Zna i rozumie ekosystem kanatow digitalowych oraz modele biznesowe
- m.in. e-commerce
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Zna i rozumie koncepcje i techniki wspierajgce oddziatywanie na
P_WO03 | konsumenta (usability, influencer marketing, content marketing) oraz
customer journey na styku digital i non digital

P_WO04 |Zna i rozumie prawne aspekty funkcjonowania przemystu cyfrowego.

Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie UMIEJETNOSCI

P UOL Potrafi przygotowywadé analizy dotyczgce jakosci segmentow,
- kontekstow i zachowan klientow

Potrafi by¢ zorientowanym na klienta - umiejetnie wystuchaé,
P_UO02 |analizowa¢ uswiadomione oraz nieuswiadomione potrzeby klienta i
adekwatnie przetozy¢ realizowane zadania

Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie KOMPETENCJI SPOLECZNYCH

P KO1 Potrafi dgzy¢ do rozwoju - nieustannie poszerzac¢ swoje kompetencije,
- stwarzac i wykorzystywac sposobnos¢ do ich nabywania

Potrafi negocjowaé — ustalaé zbiér alternatywnych rozwigzan
P_KO02 |mozliwych do zaakceptowania przez kazdg ze stron, dazgc do
wzajemnie korzystnych rozwigzan na zasadzie Win-Win

3.3. Formy zaje¢ dydaktycznych oraz wymiar godzin i punktéw ECTS

7z

w K Ew L zp P el ECTS
- - 10 - - - - 1

3.4. Metody realizacji zaje¢ dydaktycznych

Formy zajec Metoda realizacji

Studia przypadkow

L. ) Dyskusja seminaryjna
Cwiczenia L. )
Metoda éwiczeniowa

Metoda stolikow eksperckich
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3.5. Tresci ksztatcenia (oddzielnie dla kazdej formy zajec)

Cwiczenia

Lp. |Tresci ksztatcenia realizowane w ramach éwiczen

Cwl |Istota e-commerce

Cw2 |Uwarunkowania, bariery i ograniczenia prawne e-commerce

Cw3 | Koncepcje, narzedzia i techniki e-commerce

Cw4 | Wykorzystanie danych i badan w planowaniu e-commerce

Cw5 |Badanie zachowan konsumenckich

3.6. Korelacja pomiedzy efektami uczenia sie, celami przedmiotu, a tre$ciami ksztatcenia

Efekt uczenia sie Cele przedmiotu Tresci ksztatcenia

P_WO01 C2 Cor3

P_WO02 c1 cwl

P_WO03 c2 w3

P_W04 c1 >

P_U01 c3 o

P_UO02 ca e

P_KO1 C3

P_KO02 ca Cw1, Cw2, Cw3, Cw4, Cw5

3.7. Metody weryfikacji efektéw uczenia sie

Efekt Forma zaje¢, w ramach ktorej
L Metoda oceny . .
uczenia sie nastepuje weryfikacja efektu

P_WO01

P_WO02

Test zawierajgcy pytania otwarte i zamkniete
P_WO03

P_WO04 ,
Cwiczenia

P_UO1

P_U02

Analiza studiow przypadku
P_KO1

P_K02
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Efekt Na ocene 2 Na ocene 3 Na ocene 4 Na ocene 5
uczenia si¢ |student nie potrafi |student potrafi student potrafi student potrafi
Wymienic i
Wymienic i scharakteryzowac
Wymienic¢ zasad Wymienic¢ zasady scharakteryzowaé |zasady
usprawniania usprawniania zasady usprawniania
narzedzi e- narzedzi e- usprawniania narzedzi e-
P_WO01 commerce oraz commerce oraz narzedzi e- commerce oraz
prezentacji prezentacji commerce oraz prezentacji
produktow w produktow w prezentacji produktow w
kanale online kanale online produktow w kanale online,
kanale online dokonujac ich
krytycznej oceny
Opisac¢ ekosystem
Opisac¢ ekosystem kanatéw
Opisa¢ ekosystemu | Opisac¢ ekosystem kanatéw digitalowych oraz
P_WO02 kanatéw kanatéw digitalowych oraz modele biznesowe
digitalowych digitalowych modele biznesowe |m.in. e-commerce,
m.in. e-commerce |dokonujac ich
krytycznej oceny
Wymienic i
o . o Wymienic i scharakteryzowac
Wymieni¢ koncepcji | Wymienié i L
. ) . ... | scharakteryzowac¢ |koncepcjei
i technik koncepcje i techniki o o o
L o koncepcje i techniki | techniki
wspierajgcych wspierajgce R .
. . . . wspierajgce wspierajgce
P_WO03 oddziatywanie na oddziatywanie na ] ) ] )
oddziatywanie na oddziatywanie na
konsumenta na konsumenta na
o o konsumenta na konsumenta oraz
styku digital i non styku digital i non L .
o o styku digital i non customer journey
digital digital . o
digital na styku digital i
non digital
. . Wskazac i Wskazad i
Wskazac¢ prawnych | Wskaza¢ prawne ) )
scharakteryzowa¢ |scharakteryzowac
P_WO04 ram ramy

funkcjonowania

funkcjonowania

prawne ramy
funkcjonowania

prawne ramy
funkcjonowania

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj
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Efekt Na ocene 2 Na ocene 3 Na ocene 4 Na ocene 5
uczenia si¢ |student nie potrafi |student potrafi student potrafi student potrafi
przemystu przemystu przemystu przemystu
cyfrowego. cyfrowego. cyfrowego. cyfrowego,
uwzgledniajac
przypadki
nietypowe
Przygotowywac
rozbudowane
) ) ) analizy dotyczgce
Przygotowywac Przygotowywac Przygotowywac S kodci
akosci
prostych analiz proste analizy rozbudowane : ,
. . . segmentow,
dotyczacych jakosci | dotyczagce jakosci analizy dotyczgce L
P_UO1 ] ] o , kontekstow i
segmentow, segmentow, jakosci segmentéw, ]
(o . , . zachowan
kontekstow i kontekstow i kontekstow i .
e e L, klientéw,
zachowan klientdw | zachowan klientéw | zachowan klientéw .
uwzgledniajace
autorskie
rekomendacje
by¢
zorientowanym na
by¢ zorientowanym | klienta —
o o na klienta — przyjmowac
by¢ zorientowanym |by¢ zorientowanym . )
. . przyjmowacd perspektywe
na klienta — na klienta — ] ] )
. ) . ) perspektywe klienta | klienta w zakresie
przyjmowacd przyjmowacd . .
) . w zakresie omawianych
P_UO2 perspektywy klienta | perspektywe klienta . L.
. . omawianych probleméw i w
w zakresie w zakresie o )
] ] problemoéw i w tworzeniu
omawianych omawianych ) )
) ) tworzeniu autorskich
problemodw problemodw ) .
autorskich rekomendacji,
rekomendacji wykazujac sie
kreatywnoscig i
inwencjg
dazy¢ do rozwoiju -
P KO1 nieustannie dazy¢ do rozwoju - nieustannie poszerzac swoje kompetencje,
- poszerzac swoje stwarzad i wykorzystywac sposobnos¢ do ich nabywania
kompetencje,
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Efekt Na oceneg 2 Na ocene 3 Na ocene 4 Na ocene 5

uczenia si¢ |student nie potrafi |student potrafi student potrafi student potrafi

stwarzac i
wykorzystywadé
sposobnos¢ do ich
nabywania

negocjowac —
ustalac zbioru
alternatywnych
rozwigzan
mozliwych do . ) . L,
. negocjowac — ustalac zbiér alternatywnych rozwigzan
zaakceptowania . ) . .
P_KO02 kazd mozliwych do zaakceptowania przez kazdg ze stron, dgzac do
rzez kazda ze
P . 2 wzajemnie korzystnych rozwigzan na zasadzie Win-Win
stron, dazac do
wzajemnie
korzystnych

rozwigzan na

zasadzie Win-Win
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4, NAKLAD PRACY STUDENTA - BILANS PUNKTOW ECTS

Rodzaje aktywnosci Obciazenie studenta
Udziat w C (UB) 10h

Konsultacje do C (UB) 2h

Samodzielne przygotowanie sie do C, w tym przygotowanie 12h

do zaliczenia

Sumaryczne obcigzenie praca studenta 24h

Punkty ECTS za przedmiot 1 ECTS

Punkty ECTS za zajecia prowadzone z bezposrednim L ECTS

udziatem nauczycieli i studentow (UB)

Punkty ECTS za zajecia ksztattujace umiejetnosci 1 ECTS

praktyczne (PZ)

Europejskie
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