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WYKAZ KURSOWYCH EFEKTOW KSZTALCENIA

Zastosowane symbole:

W — efekty zwigzane z wiedzg — student zna i rozumie...

U — efekty zwigzane z umiejetnosciami — student potrafi...

K — efekty zwigzane z kompetencjami spotecznymi — student potrafi...

1. Zarzadzanie w przemysle kreatywnym

W01 | Zna i rozumie mechanizmy kreacji i marki oraz wymagania poszczegdlnych mediéw

Zna i rozumie proces transformacji cyfrowej, w ramach ktérego organizacje przechodzg w
W02 | kierunku nowych sposobdw myslenia i dziatania dzieki wykorzystaniu potencjatu mediow
spoteczbosciowych, technologii mobilnej i innych innowacyjnych rozwigzan cyfrowych

Zna i rozumie aktualne trendy w kampaniach komunikacyjnych i kampaniach social
W03 | mediowych oraz wiodgce firmy i instytucje realizujgce dziatania komunikacji marketingowej i
realizowany przez nie zakres ustug

W04 Zna i rozumie metodologie i techniki wspomagajgce twdrcze myslenie i poszukiwanie nowych
pomystéw (design thinking, burza mézgdéw, mind mapping, myslenie lateralne)

W05 Zna i rozumie zasady tworzenia media plandw oraz raportéw prezentujgcych efekty

przeprowadzonych kampanii i rekomendacje

WO6 Zna i rozumie zasady etycznego postepowania i regulacje w obszarze komunikacji
marketingowej oraz ochrony danych

WO07 | Zna i rozumie customer/user experience (doswiadczenie uzytkownika/klienta, zatozen)

W08 | Zna i rozumie zatozenia projektowania uniwersalnego

W09 | Zna i rozumie wymagania poszczegoélnych mediéw do realizacji danej kreacji

W10 | Zna i rozumie znaczenie briefu, jego role w procesie produkcyjnym.

W11 | Zna i rozumie prawne aspekty funkcjonowania przemystu kreatywnego.

Uo1 Potrafi aktywnie uczestniczy¢ w preselekcji i zarzgdzaniu kreacjg i markg oraz przyczyniac sie
do przygotowania media planu

U02 |Potrafi bra¢ aktywny udziat w przygotowywaniu kreacji i wyznaczaniu celow
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Potrafi zarzgdzac¢ zespotem kreatywnym, przydziela¢ zasoby i decydowac¢ o wyborze narzedzi

uo3
wykorzystywanych na wszystkich etapach kreacji

o4 Potrafi nadzorowac zgodnosc¢ pracy dziatu kreatywnego, wskazywac ryzyka i mozliwe
konsekwencje biznesowe zwigzane z odchyleniami od zatozen media planu

005 Potrafi prowadzi¢ briefing (poczgwszy od briefu, przez spotkania debriefujgce, po ocene
kreacji) i przektadad jego zatozenia na artystyczny wymiar realizacji kreacji

06 Potrafi opiniowac realizowane kreacje, materiaty, pomysty wspoétpracownikow,
przygotowywac korekty i ostatecznie zatwierdzac je do realizacji

Uo7 Petni¢ wiodgacga role podczas spotkan z klientem, odpowiadac na zastrzezenia w zakresie
realizowanej kreacji

Uo8 Potrafi dbac¢ o spdjnosc techniczng realizowanych kreacji o spdéjne Cl wszystkich marek z
portfolio firmy

09 Potrafi facylitowac prace uczestnikdw zespotu wspierajgc optymalne wykorzystanie potencjatu
poszczegdlnych oséb

o1 Potrafi mysle¢ innowacyjnie i kreatywnie - poszukiwaé nowych pomystéw i rozwigzan,

nieszablonowo mysle¢;

Potrafi analizowac i wyciggac wnioski - selekcjonowac i syntetyzowac informacje, dostrzegac
KO2 |ztozone relacje oraz powigzania miedzy nimi i na tej podstawie wnioskowac i prognozowac;
patrzec na zjawiska, idee oraz rzeczy z réznych perspektyw

Potrafi wykazywac elastycznos$¢ poznawczg - fgczy¢ rozne pomysty i idee oraz dostosowywac je
do konkretnej sytuacji,

KO3 |tgczyé ze sobg na pozdr catkowicie rézne elementy, przystosowywac sie do nowych i przede
wszystkim

niespodziewanych sytuacji; elastycznie przetgczac sie miedzy obszarami tematycznymi

Potrafi umiejetnie zarzgdzac relacjami i wspdtpracowac - harmonijne i niekonfliktowo
wspotdziataé z innymi oraz uwzglednia¢ opinie innych, kooperowaé podczas pracy zespotowej

K04
na rzecz wypracowania najlepszych rozwigzan i osiggniecia celéw zespotu, docenia¢ wartos¢
réznorodnych zespotéw

KOS5 Potrafi wykazywaé asertywng postawe i odpornosc na naciski — radzié sobie z krytyka,

przyjmowac konstruktywny feedback, potrafi¢ wyraza¢ wtasne stanowisko

Potrafi efektywnie organizowac prace wtasng i innych - dbac o optymalne wykorzystanie
K06 |dostepnych zasobdw w sytuacjach standardowych oraz w sytuacjach trudnych wymagajacych

dziatania pod presj3
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K07 Potrafi dzieli¢ sie wiedzg i doswiadczeniem - przekazywac wiedze, informacje i rekomendacje,
ktore majg znaczenie dla optymalnej realizacji zadan

Potrafi zarzagdzac¢ zespotami - organizowac, planowaé, koordynowac, monitorowad i oceniac
prace

KO8

Potrafi wykazywacé odwage decyzyjng - odwazne postepowacé w obszarze swoich kompetencji
K09 | merytorycznych by¢ konsekwentnym w dziataniach niepopularnych (jesli sg korzystne), nie
poddawac sie presji

Eﬂ?guz'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska IS
Pe) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny L

Wiedza Edukacja Rozwéj



Q "H‘{" Sektorowa Rada
E P R P ds. Kompetencji
Grupa PFR Komunikacja Marketingowa

4

2. Zarzadzanie projektem marketingowym

Zna i rozumie dobre praktyki i metodyki zarzgdzania projektami oraz narzedzia usprawniajgce
W01 | komunikacje w
projekcie

W02 Zna i rozumie dobre praktyki i narzedzia poszukiwania przyczyn problemoéw (np.. 5 why;
diagram Ishikawy)

W03 Zna i rozumie metodologie i techniki wspomagajace twdrcze myslenie i poszukiwanie nowych
pomystoéw (np; Design thinking, burza mdzgdéw, mind mapping, myslenie lateralne);

WO4 Zna i rozumie podstawowe narzedzia usprawniania procesow zgodnie ze stosowanym w firmie
podejsciem

WOS5 | Zna i rozumie aktualne zasady uniwersalnego projektowania WCAG

WO06 | Zna i rozumie typologie klientdw i techniki sprzedazowe oraz techniki negocjacyjne

Zna i rozumie rynek w swoim sektorze i firmy i instytucje realizujgce dziatania komunikacji
W07 | marketingowe;j i realizowany przez nich zakres ustug oraz orientuje sie ogdlnie w poziomie ich
cen;

W08 Zna i rozumie zasady przygotowywania ofert, prezentacji produktu, eksponowania korzysci i
przystepowania do przetargéw/konkursow

W09 | Zna i rozumie metody analizy efektywnosci wiasnych dziatan sprzedazowych i doradczych

W10 Zna i rozumie proces pracy w branzy marketingowej i kompetencje poszczegdlnych
os6b/dziatéow pracujgcych nad kampaniami reklamowymi (strategia, kreacja, produkcja, DTP)

W11 Zna i rozumie podstawowag wiedze w zakresie strategii marek i komunikacji oraz planowania
mediow i wspdtpracy zdomem mediowym

Zna i rozumie podstawowgq wiedze z zakresu produkcji contentu reklamowego - foto, video,
dzwiek, DTP
Zna i rozumie aktualne $wiatowe trendy w kampaniach komunikacyjnych i kampaniach social

W12

W13 .
mediowych

W14 Zna i rozumie podstawy badan marketingowych (rodzaje badan, znalezienia raportéw,

umiejetnos¢ czytania raportow i wyciggania z nich wnioskéw)
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W15 Zna i rozumie zasady etycznego postepowania i regulacji w obszarze komunikacji
marketingowej oraz ochrony danych

W16 | Zna i rozumie zna i rozumie prawne aspekty funkcjonowania branzy marketingowej.

Uo1 Potrafi zarzagdzac¢ zespotem projektowym (przypisywac zadania cztonkom zespotu, delegowac
odpowiedzialnosci, ustala¢ priorytety zadan, organizowac i prowadzi¢ spotkania projektowe)

002 Potrafi utrzymywac biezgcy kontakt z klientem, koordynowac przeptyw informacji oraz
rozwigzywanie pojawiajgcych sie problemdéw we wspodtpracy z osobami z réznych dziatéw

003 Potrafi monitorowac i raportowac odchylenia i wyniki w ramach struktury projektowe] oraz
zarzadzad ryzykami opracowujac dziatania zapobiegawcze i naprawcze

U04 | Potrafi zarzadza¢ formalnymi dokumentami projektu oraz biezgcymi zmianami

U0S Potrafi usprawniaé zarzgdzanie projektami poprzez proponowanie zmian, wdrazanie dobrych
praktyk, dzielenie sie wiedza

U06 | Potrafi facylitowac procesy grupowe

Uo7 Potrafi na podstawie wytycznych klienta i jego celéw przygotowac brief na kampanie
reklamowa.

08 Potrafi merytorycznie nadzorowac powstawanie kampanii/tresci reklamowych, ktére spetniajg
zatozenia klienta oraz sg spdjna ze strategia marki.

009 Potrafi przygotowywacd kosztorysy prac zarowno w kontekscie kosztow wewnetrznych, jak i
zewnetrznych do planowanych dziatan

Potrafi przygotowywadé harmonogramy planowanych dziatari/kampanii wraz z dopilnowaniem
U10 |ich terminowej realizacji, a w przypadku niemoznosci ich realizacji, umie zaproponowac
odpowiednie dziatania naprawcze.

Potrafi przygotowywac prezentacje (ppt, key note) dla klientow oraz efektywnie prowadzié¢
U1l | prezentacje - profesjonalnie przedstawia¢ rekomendacje oraz oferte w sposdb zrozumiaty dla
interesariuszy, prezentowac warunki oferty jezykiem korzysci;
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Potrafi wspierac proces decyzyjny klientéw, opracowywac scenariusze wariantowe oferty,
U12 | wymieniac alternatywne opcje, przedstawia¢ wtasng opinie i argumenty dotyczace oferty,
promowac korzysci sprzedawanych towardw oraz wskazywaé wartosci dodane ze wspodtpracy

Potrafi negocjowac - nawigzywac kontakt z klientem, podtrzymywac jego zainteresowanie,
ko1 rozwiewane watpliwosci i doprowadzanie do finalizacji sprzedazy, realizowa¢ sprzedaz w
sposob zapewniajgcy ponowne zakupy klienta i jego rekomendacje do innych klientow

wykorzystujac potencjat juz zdobytych kontaktéw z klientami

Potrafi efektywnie sie komunikowa¢ — formutowac rzeczowe komunikaty i argumenty,
K02 |zadawac umiejetnie pytania, aktywnie stucha¢, kreowac klimat do wymiany mysli i opinii,
przekonywacé przy zachowaniu dobrych relacji

<03 Potrafi by¢ zorientowanym na klienta - umiejetnie wystuchadé, analizowa¢ uswiadomione oraz
nieuswiadomione potrzeby klienta i adekwatnie przetozy¢ to realizowane zadania.

Potrafi umiejetnie zarzadzac relacjami i wspétpracowac - harmonijne i niekonfliktowo
<04 wspotdziataé z innymi oraz uwzglednia¢ opinie innych, kooperowac podczas pracy zespotowe;j
na rzecz wypracowania najlepszych rozwigzan i osiggniecia celdw zespotu, docenia¢ wartos¢

réoznorodnych zespotow

KOS5 Potrafi dgzyé do rozwoju - nieustannie poszerzac swoje kompetencje, stwarzaé i
wykorzystywaé sposobnos¢ do ich nabywania

Potrafi wykazywaé asertywng postawe i odpornosc na naciski— radzi¢ sobie z krytyka,
<06 przyjmowac konstruktywny feedback, potrafi¢ wyraza¢ wtasne stanowisko Budowac i
utrzymywac relacje biznesowe z klientami oparte o partnerstwo, budowanie zaufania do firmy

i marki

K07 Potrafi dzieli¢ sie wiedzg i doswiadczeniem - przekazywac wiedze, informacje i rekomendacje,
ktére majg znaczenie dla optymalnej realizacji zadan

K0S Potrafi wykazywaé asertywng postawe i odpornosc na naciski— radzi¢ sobie z krytyka,
przyjmowaé konstruktywny feedback, potrafi¢ wyrazac wtasne stanowisko

Potrafi efektywnie organizowac prace wtasng i innych - dbac o optymalne wykorzystanie
K09 |dostepnych zasobdw w sytuacjach standardowych oraz w sytuacjach trudnych wymagajacych
dziatania pod presjg
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3. Analityka w komunikacji marketingowej

wol Zna i rozumie wyzwania i trendy w komunikacji marketingowej oraz kluczowe czynniki
wptywajgce na podejmowanie decyzji zakupowych przez klienta/konsumenta

W02 Zna i rozumie zasady, koncepcje definiowania celdéw strategii marketingowej w kampaniach
sprzedazowych i wizerunkowych

Zna i rozumie customer journey i jego krytyczne punkty w ktérych kampania towarzyszy
W03 | konsumentowi na jego Sciezce, krytyczne etapy komunikowania sie organizacji z
konsumentem w celu sktonienia go do wykonania pozgdanej reakcji (np tzw Model lejka)

W04 | Zna i rozumie typy badan audytoriow mediowych

W05 Zna i rozumie metodologie i techniki wspomagajgce twdrcze myslenie i poszukiwanie nowych
pomystéw (np; Design thinking, burza mdézgdéw, mind maping, myslenie lateralne)

WO06 | Zna i rozumie metody importowania, porzgdkowania i integracji danych z réoznych zrodet

W07 | Zna i rozumie sposoby raportowania i analizy danych (przyjety w firmie format raportéw)

W08 | Zna i rozumie dobre praktyki w zakresie prezentacji danych i wizualizacji

W09 Zna i rozumie idee automatyzowania danych w zakresie analizy i modelowania oraz
modelowania statystycznego i modele uczenia maszynowego

W10 Zna i rozumie zasady etycznego postepowania i regulacje w obszarze komunikacji
marketingowej oraz ochrony danych

W11 Zna i rozumie zasady operacjonalizowania celow strategii marketingowej oraz istote i réznice
pomiedzy kampaniami sprzedazowymi oraz wizerunkowymi

W12 Zna i rozumie trendy i tendencje zwigzane z uzytkowaniem mediéw cyfrowych (np mobilnos¢,
multiscreening, smartfonizacja) i offlinowych

W13 | Zna i rozumie koncepcje podziatu kanatéw na earned, owned i paid i shared media

Wid Zna i rozumie ogdlne zasady zwiekszania precyzji targetowania reklam oraz
zautomatyzowanego zakupu mediéw

W15 | Zna i rozumie trendy, wiedze i tendencje zwigzane z tradycyjng reklamg (ATL, BTL) i digital
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Wie Zna i rozumie dane i liczby dotyczgce reklamy internetowej (np udziat reklamy internetowej w
strukturze wydatkéw mediowych, wielkos¢ poszczegdlnych segmentéw, trendy i tendencije)

W17 | Zna i rozumie czynniki wptywajgce na rozwaj rynku reklamy

W18 | Zna i rozumie mozliwosci, formy i modele rozliczen reklamy

W19 Zna i rozumie zasady etycznego postepowania i regulacje w obszarze komunikacji
marketingowej oraz ochrony danych

W20 Zna i rozumie zna i rozumie prawne aspekty funkcjonowania sektora komunikacji
marketingowe;.

Uo1 Potrafi analizowac trendy, uwarunkowania rynkowe w odniesieniu do zatozen strategii
komunikacyjnej marki, kategorii i rynku

02 Potrafi wspotuczestniczy¢ w definiowaniu zatozen budzetowych oraz pomiarze wskaznikow
badajacych skutecznos$é, efektywnosé i rentownosc dla strategii marketingowych

003 Potrafi przygotowac sprawozdania i raporty z efektywnosci wdrazanej strategii i prezentowac
whnioski oraz rekomendacje w przystepny i czytelny dla odbiorcy sposob

o4 Potrafi postugiwac sie narzedziami analitycznymi np Excel Bl- Power Query, Power Pivot,
Power Map, Power View, Power Bi

U05 | Potrafitgczy¢ i analizowac dane z réznych zrédet

06 Potrafi eksplorowac dane i wnioskowac na ich podstawie o preferencjach konsumenckich,
trendach w rynku

Potrafi zestawia¢ wyniki badan z procesami biznesowymi, analizowa¢ potrzeby srodowiska
U07 |biznesowego i na podstawie danych wewnetrznych (np CRM) i zewnetrznych przeprowadzi¢
analize i wyciggna¢ wnioski

U08 | Potrafi prezentowac dane numeryczne i wnioski w oparciu o dane

Uo9 Potrafi okresla¢ zapotrzebowanie na konkretne informacje zarzadcze oraz na réznego rodzaju
dane gromadzone w réznorodnych systemach dziedzinowych (transakcyjnych)

U10 Potrafi wyjasniaé ztozone kwestie analityczne na spotkaniach klienckich w przystepny, czytelny
dla odbiorcow sposdb

11 Potrafi wskazywac do realizacji dziatanie z najwiekszym potencjatem z punktu widzenia marki,
firmy oraz rynku
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U12 | Potrafi zarzagdzac i kontrolowac specyfikacje celu i budzetu mediowego

U13 Potrafi optymalizowac¢ plany zakupowe, wybiera¢ odpowiednie media do kampanii,
negocjowac ceny i finalnie dokonywac¢ zakupu kampanii i jej rozliczenia

U14 | Potrafi analizowac typy badan audytoriéw mediowych

Potrafi przygotowac prezentacje na podstawie wynikdw kampanii, poziomow odniesienia i
U15 | rozwoju rynku,
raportowac do klienta statusu kampanii

U16 | Potrafi analizowac¢ dane w oparciu o znajomos¢ narzedzi mediowych i badan

U17 | Potrafi interpretowac¢ modele zakupu i emisji reklamy

18 Potrafi optymalizowa¢ emisje kampanii w czasie rzeczywistym, na biezgco modyfikowac
parametry kampanii rozumienia branzy, kategorie produktowsg i trendy z nig zwigzane

Potrafi analizowacd i wycigga¢ wnioski - selekcjonowac i syntetyzowac informacje, dostrzegac
KO1 |ztozone relacje oraz powigzania miedzy nimi i na tej podstawie wnioskowacd i prognozowac;
patrzec na zjawiska, idee oraz rzeczy z réznych perspektyw

Potrafi mysle¢ innowacyjnie i kreatywnie - poszukiwa¢ informacji, nowych pomystéw i
K02 |rozwigzan, nieszablonowo mysleé, mieé pozytywne nastawienie do nowatorskich rozwigzan i
inicjowac je

<03 Potrafi dzieli¢ sie wiedzg i doswiadczeniem - przekazywac wiedze, informacje i rekomendacje,
ktére majg znaczenie dla optymalnej realizacji zadan

Potrafi efektywnie sie komunikowa¢ — budowac kontakt i zadawac umiejetnie pytania
K04 |interesariuszom (stuzgce doprecyzowaniu celu analizy), aktywnie stuchaé oraz jasno i
precyzyjne prezentowac wyniki analizy

KOS5 Potrafi by¢ proaktywnym — swiadomie podejmowac decyzje i braé¢ odpowiedzialnos¢ za swoje
dziatanie

<06 Potrafi dgzy¢ do rozwoju - nieustannie poszerzac¢ swoje kompetencije, stwarzac i
wykorzystywac sposobnos$¢ do ich nabywania
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4. Digital expert

Wo1 Zna i rozumie zasady usprawniania narzedzi e-commerce oraz prezentacji produktéw w kanale
online

W02 | Zna i rozumie ekosystem kanatéw digitalowych oraz modele biznesowe m.in. e-commerce

W03 Zna i rozumie koncepcje i techniki wspierajgce oddziatywanie na konsumenta (usability,
influencer marketing, content marketing) oraz customer journey na styku digital i non digital

W04 Zna i rozumie trendy i tendencje zwigzane z uzytkowaniem mediéw cyfrowych (np mobilnos¢,
multiscreening, smartfonizacja)

WO05 | Zna i rozumie koncepcje podziatu kanatéw na earned, owned i paid oraz shared media

Zna i rozumie ogolne zasady zwiekszania precyzji targetowania reklam digital oraz mechanizm
W06 | zautomatyzowanego zakupu medidw i mechanizmy prowadzenia skutecznych kampanii dla
klientow

Zna i rozumie zasady prowadzenia lub koordynacji kampanii DIGITAL [display, video display,
W07 SEOQ, PPC (AdWords), reklamy mobile, e-mail marketing z baz obcych, reklamy w social media
(np FBAdSs), sieci afiliacyjne; ogtoszenia w sieci, influencerzy ptatni, nowe formy reklamy (GDN,

reklama natywna w sieci itp)]

W08 | Zna i rozumie narzedzia do planowania oraz analityki kampanii i reklam

Zna i rozumie ogdlne zasady funkcjonowania branzy, kategorie produktowsg i trendy z nig
W09 | zwigzane (trendy komunikacyjne, trendy branzowe, trendy zwigzane z zachowaniami
konsumentdéw)

W10 | Zna i rozumie technologie serwerdow reklam i kreatywnych technologii produkcji

Wil Zna i rozumie asady etycznego postepowania i regulacje w obszarze komunikacji
marketingowej oraz ochrony danych

W12 | Zna i rozumie prawne aspekty funkcjonowania przemystu cyfrowego.

o1 Potrafi wspottworzy¢ efektywne strategie i plany mediowe w odpowiedzi na potrzeby
biznesowe zespotéw marketingowych

U02 | Potrafi wykorzystywac kanaty digitalowe i dobiera¢ odpowiednie narzedzia

003 Potrafi umiejetnie ttumaczy¢ cele marketingowe na mediowe KPl w perspektywie krétko i
dtugoterminowej

U04 | Potrafi planowa¢, koordynowac¢ wdrozenie i nadzorowad optymalizacje kampanii online

Europejskie

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Ei jski Fundusz Spots
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska vopeRTincspeiecy



"H‘{" Sektorowa Rada

E PA R P ds. Kompetencji
Grupa PFR Komunikacja Marketingowa

11

005 Potrafi analizowacd trendy, rekomendowac i wdraza¢ niestandardowe rozwigzania w ramach
kampanii online

U06 | Potrafi planowac i rozwijaé SEO

U07 |Potrafi koordynowac dziatania z zespotami wewnatrz firmy

Potrafi nawigzywac i utrzymywac wspotprace z agencjami digitalowymi i developerskimi, z
U08 | domem mediowym, interdyscyplinarnym zespotem marketingowym oraz ekspertami w
ramach zespotu

U09 | Potrafi identyfikowac¢ potencjalnie warto$ciowe zdarzenia w danych

U10 Potrafi opracowywac cykliczne analizy i raporty, kluczowych wskaznikéw efektywnosci
kampanii

U11 | Potrafi przygotowywac analizy dotyczace jakosci segmentdw, kontekstdw i zachowan klientdw

Potrafi efektywnie sie komunikowaé — formutowac rzeczowe komunikaty i argumenty,
KO1 |zadawac umiejetnie pytania, aktywnie stucha¢, kreowac klimat do wymiany mysli i opinii,
przekonywacé przy zachowaniu dobrych relacji

Potrafi by¢ zorientowanym na klienta - umiejetnie wystuchaé, analizowa¢ uswiadomione oraz

ko2 nieuswiadomione potrzeby klienta i adekwatnie przetozy¢ realizowane zadania
Potrafi umiejetnie zarzadzac relacjami i Wspodtpracowac - harmonijne i niekonfliktowo

K03 wspotdziataé z innymi oraz uwzglednia¢ opinie innych, kooperowaé podczas pracy zespotowej
na rzecz wypracowania najlepszych rozwigzan i osiggniecia celdw zespotu docenia¢ wartos¢
réoznorodnych zespotow

<04 Potrafi by¢ proaktywnym — sSwiadomie podejmowac decyzje i bra¢ odpowiedzialno$¢ za swoje
dziatanie

KOS5 Potrafi dgzyé do rozwoju - nieustannie poszerzac swoje kompetencje, stwarzaé i

wykorzystywaé sposobnos¢ do ich nabywania

Potrafi analizowac i wycigga¢ wnioski - selekcjonowac i syntetyzowac informacje, dostrzegaé
K06 |ztozone relacje oraz powigzania miedzy nimi i na tej podstawie wnioskowacd i prognozowac;
patrzec na zjawiska, idee oraz rzeczy z réznych perspektyw

K07 Potrafi negocjowac — ustala¢ zbioru alternatywnych rozwigzan mozliwych do zaakceptowania
przez kazdg ze stron, dgzgc do wzajemnie korzystnych rozwigzan na zasadzie Win-Win

K0S Potrafi mysle¢ innowacyjnie i kreatywnie - poszukiwa¢ nowych pomystow i rozwigzan,
nieszablonowo mysle¢; mie¢ pozytywne nastawienie do nowatorskich rozwigzan i inicjowac je
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5. Performance marketing

wol Zna i rozumie wyzwania i trendy w komunikacji marketingowej oraz kluczowe czynniki
wptywajgce na podejmowanie decyzji zakupowych przez klienta/konsumenta

W02 Zna i rozumie zasady, koncepcje definiowania celéw strategii marketingowej w kampaniach
sprzedazowych i wizerunkowych

W03 Zna i rozumie zasady opracowywania kompleksowych strategii komunikacji w zakresie
tworzenia zintegrowanych kampanii,

Wo4 Zna i rozumie narzedzia i zZrédta dostepnych badan marketingowych i konsumenckich —
zaréwno jakosciowych jak i ilosciowych;

WO05 | Zna i rozumie typy badan audytoriow mediowych

WO6 Zna i rozumie metodologie i techniki wspomagajgce twdrcze myslenie i poszukiwanie nowych
pomystéw (np; Design thinking, burza mdézgdéw, mind maping, myslenie lateralne)

WO7 Zna i rozumie zasady etycznego postepowania i regulacje w obszarze komunikacji
marketingowej oraz ochrony danych

WO Zna i rozumie koncepcje i techniki wspierajgce oddziatywanie na konsumenta (usability,
influencer marketing, content marketing)

W09 Zna i rozumie trendy i tendencje zwigzane z uzytkowaniem mediow cyfrowych (np mobilnos¢,
multiscreening, smartfonizacja) i offlinowych

W10 | Zna i rozumie koncepcje podziatu kanatéw na earned, owned i paid i shared media

W11 | Zna i rozumie mozliwosci, formy i modele rozliczen reklamy

Zna i rozumie zasady tworzenia wysokiej jakosci tekstow, artykutéw eksperckich, tekstéw na
W12 blog, reklamowych, opisdw produktéw (pod katem zaréwno sprzedazowym, jak i SEO),
tekstow na strony www, tekstéw na ulotki, artykutéw sponsorowanych, tekstéw do publikacji

w social media

Zna i rozumie formy i narzedzia tworzenia tresci (np.artykut ekspercki, infografika, longform,

W13 .
strategia CM)

Zna i rozumie trendy, sposoby redagowania tresci w internecie, podstawowe zasady
W14 | webwritingu (zwiezto$¢ i rzeczowosé, atrakcyjnosé, uzytkowosé, przejrzystosé, czytelnosé,
hipertekstowosé, konwersacyjnosg)

Fundusze . . .
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W15 Zna i rozumie istote reklamy natywnej, zasady oznaczania prawnego reklam oraz dobre
praktyki tworzenia tresci natywnych

W16 | Zna i rozumie idee marketingu viralowego

W17 | Zna i rozumie idee i znaczenie okreslania customer journey map,

W18 Zna i rozumie zasady budowy lejkéw sprzedazowych i okresdlania celéw na poszczegdlnych jego
etapach.

W19 | Zna i rozumie zna i rozumie prawne aspekty zwigzane z marketingiem.

Uo1 Potrafi tworzy¢ strategie marketingowg i prezentowac jg klientom/interesariuszom
uwzgledniajgc zasady dziatania branzy

Potrafi doradzi¢ klientom w wyborze/zmianie strategii marketingowej i doborze odpowiednich
U02 | mechanizmow oraz kanatow komunikacji marketingowej (na podstawie brief-u), tworzy¢
scenariusze wariantowe dotyczgce zmian i ich implikacje dla marki, kategorii oraz rynku

003 Potrafi wspotuczestniczy¢ w definiowaniu zatozen budzetowych oraz pomiarze wskaznikow
badajgcych skutecznosé, efektywnosé i rentownos¢ dla strategii marketingowych

o4 Potrafi przygotowac sprawozdania i raporty z efektywnosci wdrazanej strategii i prezentowac
whnioski oraz rekomendacje w przystepny i czytelny dla odbiorcy sposob

UD5 Potrafi optymalizowaé emisje kampanii w czasie rzeczywistym i na biezgco modyfikowac jej
parametry

U06 | Potrafi zarzgdzac i kontrolowac specyfikacje celu i budzetu mediowego

Uo7 Potrafi koordynowaé realizacje kampanii z partnerami wewnetrznymi i zewnetrznymi
(AdOperation, Programmatic Buying, Social Media, SEM)

008 Potrafi tworzy¢ wartosciowg, ciekawag, angazujgcg i zwieztg tres¢ z uzyciem odpowiedniego
stylu i jezyka dostosowanego do grupy docelowej

U09 | Potrafi wyszukiwaé informacje i umiejetnie je interpretowac (m. in. brief klienta)

Fundusze . . .
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U10 Potrafi zaadoptowac tres¢ do form przekazu, kanatdw i narzedzi, modyfikowac tresci w
zaleznosci od zrodta emisji, zarzgdzac publikacjg tresci

U1l Potrafi przeprowadzad research (podparty analizg narzedziowg) w celu tworzenia tresci
zgodnie z trendami

Potrafi uwzglednia¢ duzo informac;ji technicznych warunkujgcych uwage odbiorcow i
U12 | przygotowac tres¢ pod katem wyszukiwarek internetowych i SEO (stowa klucze, nasycenie
tekstu, pisac ,techniczne”)

U13 | Potrafi zaproponowac budowe lejka sprzedazowego,

U14 |Potrafi okresli¢ Customer Journey Map.

Potrafi mysle¢ innowacyjnie i kreatywnie - poszukiwac informacji, nowych pomystéw i
KO1 |rozwigzan, nieszablonowo mysle¢, mie¢ pozytywne nastawienie do nowatorskich rozwigzan i
inicjowac je

Potrafi by¢ otwartym na zmiany - wykazywaé gotowos¢ do akceptacji nowych rzeczy, wartosci,
K02 |idei oraz zasad, dgzy¢ do usprawniania procesow, a takze wspierac innych w przejsciu przez
proces zmian

Potrafi efektywnie prowadzi¢ prezentacje - profesjonalnie przedstawia¢ rekomendacje oraz
KO3 |zatozenia strategii w sposob zrozumiaty dla interesariuszy, prezentowac zagadnienia
strategiczne jezykiem korzysci

Potrafi by¢ proaktywnym — swiadomie podejmowac decyzje i bra¢ odpowiedzialno$é za swoje

K04 . .
dziatanie
Potrafi umiejetnie zarzadzac relacjami, wspdtpracowaé w zespole- harmonijne i

K05 niekonfliktowo wspaétdziatac¢ z innymi oraz uwzglednia¢ opinie innych, kooperowa¢ podczas
pracy zespotowej na rzecz wypracowania najlepszych rozwigzan i osiggniecia celéw zespotu,
docenia¢ wartos¢ réznorodnych zespotow

<06 Potrafi dgzy¢ do rozwoju - nieustannie poszerzac¢ swoje kompetencije, stwarzac i

wykorzystywac sposobnos$¢ do ich nabywania
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	Potrafi efektywnie organizować pracę własną i innych - dbać o optymalne wykorzystanie dostępnych zasobów w sytuacjach standardowych oraz w sytuacjach trudnych wymagających działania pod presją
	K06
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	Potrafi wykazywać odwagę decyzyjną - odważne postępować w obszarze swoich kompetencji merytorycznych być konsekwentnym w działaniach niepopularnych (jeśli są korzystne), nie poddawać się presji
	K09
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	W01
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	W02
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	W03
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	W04
	W05
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	W08
	Zna i rozumie metody analizy efektywności własnych działań sprzedażowych i doradczych
	W09
	Zna i rozumie proces pracy w branży marketingowej i kompetencje poszczególnych osób/działów pracujących nad kampaniami reklamowymi (strategia, kreacja, produkcja, DTP)
	W10
	Zna i rozumie podstawową wiedzę w zakresie strategii marek i komunikacji oraz planowania mediów i współpracy z domem mediowym
	W11
	Zna i rozumie podstawową wiedzę z zakresu produkcji contentu reklamowego - foto, video, dźwięk, DTP
	W12
	Zna i rozumie aktualne światowe trendy w kampaniach komunikacyjnych i kampaniach social mediowych
	W13
	Zna i rozumie podstawy badań marketingowych (rodzaje badań, znalezienia raportów, umiejętność czytania raportów i wyciągania z nich wniosków)
	W14
	Zna i rozumie zasady etycznego postępowania i regulacji w obszarze komunikacji marketingowej oraz ochrony danych
	W15
	Zna i rozumie zna i rozumie prawne aspekty funkcjonowania branży marketingowej.
	W16
	Potrafi zarządzać zespołem projektowym (przypisywać zadania członkom zespołu, delegować odpowiedzialności, ustalać priorytety zadań, organizować i prowadzić spotkania projektowe)
	U01
	Potrafi  utrzymywać bieżący kontakt z klientem, koordynować przepływ informacji oraz rozwiązywanie pojawiających się problemów we współpracy z osobami z różnych działów
	U02
	Potrafi monitorować i raportować odchylenia i wyniki w ramach struktury projektowej oraz zarządzać ryzykami opracowując działania zapobiegawcze i naprawcze
	U03
	Potrafi zarządzać formalnymi dokumentami projektu oraz bieżącymi zmianami
	U04
	Potrafi usprawniać zarządzanie projektami poprzez proponowanie zmian, wdrażanie dobrych praktyk, dzielenie się wiedzą
	U05
	Potrafi facylitować procesy grupowe
	U06
	Potrafi na podstawie wytycznych klienta i jego celów przygotować brief na kampanię reklamową.
	U07
	Potrafi merytorycznie nadzorować powstawanie kampanii/treści reklamowych, które spełniają założenia klienta oraz są spójną ze strategią marki.
	U08
	Potrafi przygotowywać kosztorysy prac zarówno w kontekście kosztów wewnętrznych, jak i zewnętrznych do planowanych działań
	U09
	Potrafi przygotowywać harmonogramy planowanych działań/kampanii wraz z dopilnowaniem ich terminowej realizacji, a w przypadku niemożności ich realizacji, umie zaproponować odpowiednie działania naprawcze.
	U10
	Potrafi przygotowywać prezentacje (ppt, key note) dla klientów oraz efektywnie prowadzić prezentacje - profesjonalnie przedstawiać rekomendacje oraz ofertę w sposób zrozumiały dla interesariuszy, prezentować warunki oferty językiem korzyści;
	U11
	Potrafi wspierać proces decyzyjny klientów, opracowywać scenariusze wariantowe oferty, wymieniać alternatywne opcje, przedstawiać własną opinię i argumenty dotyczące oferty, promować korzyści sprzedawanych towarów oraz wskazywać wartości dodane ze współpracy
	U12
	Potrafi negocjować - nawiązywać kontakt z klientem, podtrzymywać jego zainteresowanie, rozwiewane wątpliwości i doprowadzanie do finalizacji sprzedaży, realizować sprzedaż w sposób zapewniający ponowne zakupy klienta i jego rekomendację do innych klientów wykorzystując potencjał już zdobytych kontaktów z klientami
	K01
	Potrafi efektywnie się komunikować – formułować rzeczowe komunikaty i argumenty, zadawać umiejętnie pytania, aktywnie słuchać, kreować klimat do wymiany myśli i opinii, przekonywać przy zachowaniu dobrych relacji
	K02
	Potrafi być zorientowanym na klienta - umiejętnie wysłuchać, analizować uświadomione oraznieuświadomione potrzeby klienta i adekwatnie przełożyć to realizowane zadania.
	K03
	Potrafi umiejętnie zarządzać relacjami i współpracować - harmonijne i niekonfliktowo współdziałać z innymi oraz uwzględniać opinie innych, kooperować podczas pracy zespołowej na rzecz wypracowania najlepszych rozwiązań i osiągnięcia celów zespołu, doceniać wartość różnorodnych zespołów
	K04
	Potrafi dążyć do rozwoju - nieustannie poszerzać swoje kompetencje, stwarzać i wykorzystywać sposobność do ich nabywania
	K05
	Potrafi wykazywać asertywną postawę i odporność na naciski– radzić sobie z krytyką, przyjmować konstruktywny feedback, potrafić wyrażać własne stanowisko Budować i utrzymywać relacje biznesowe z klientami oparte o partnerstwo, budowanie zaufania do firmy i marki
	K06
	Potrafi dzielić się wiedzą i doświadczeniem - przekazywać wiedzę, informacje i rekomendacje, które mają znaczenie dla optymalnej realizacji zadań
	K07
	Potrafi wykazywać asertywną postawę i odporność na naciski– radzić sobie z krytyką, przyjmować konstruktywny feedback, potrafić wyrażać własne stanowisko
	K08
	Potrafi efektywnie organizować pracę własną i innych - dbać o optymalne wykorzystanie dostępnych zasobów w sytuacjach standardowych oraz w sytuacjach trudnych wymagających działania pod presją
	K09
	3. Analityka w komunikacji marketingowej
	Zna i rozumie wyzwania i trendy w komunikacji marketingowej oraz kluczowe czynniki wpływające na podejmowanie decyzji zakupowych przez klienta/konsumenta
	W01
	Zna i rozumie zasady, koncepcje definiowania celów strategii marketingowej w kampaniach sprzedażowych i wizerunkowych
	W02
	Zna i rozumie customer journey i jego krytyczne punkty w których kampania towarzyszy konsumentowi na jego ścieżce, krytyczne etapy komunikowania się organizacji z konsumentem w celu skłonienia go do wykonania pożądanej reakcji (np tzw Model lejka)
	W03
	Zna i rozumie typy badań audytoriów mediowych
	W04
	Zna i rozumie metodologie i techniki wspomagające twórcze myślenie i poszukiwanie nowych pomysłów (np; Design thinking, burza mózgów, mind maping, myślenie lateralne)
	W05
	Zna i rozumie metody importowania, porządkowania i integracji danych z różnych źródeł
	W06
	Zna i rozumie sposoby raportowania i analizy danych (przyjęty w firmie format raportów)
	W07
	Zna i rozumie dobre praktyki w zakresie prezentacji danych i wizualizacji
	W08
	Zna i rozumie ideę automatyzowania danych w zakresie analizy i modelowania oraz modelowania statystycznego i modele uczenia maszynowego
	W09
	Zna i rozumie zasady etycznego postępowania i regulacje w obszarze komunikacji marketingowej oraz ochrony danych
	W10
	Zna i rozumie zasady operacjonalizowania celów strategii marketingowej oraz istotę i różnicę pomiędzy kampaniami sprzedażowymi oraz wizerunkowymi
	W11
	Zna i rozumie trendy i tendencje związane z użytkowaniem mediów cyfrowych (np mobilność, multiscreening, smartfonizacja) i offlinowych
	W12
	Zna i rozumie koncepcję podziału kanałów na earned, owned i paid i shared media
	W13
	Zna i rozumie ogólne zasady zwiększania precyzji targetowania reklam oraz zautomatyzowanego zakupu mediów
	W14
	Zna i rozumie trendy, wiedzę i tendencje związane z tradycyjną reklamą (ATL, BTL) i digital
	W15
	Zna i rozumie dane i liczby dotyczące reklamy internetowej (np udział reklamy internetowej w strukturze wydatków mediowych, wielkość poszczególnych segmentów, trendy i tendencje)
	W16
	Zna i rozumie czynniki wpływające na rozwój rynku reklamy
	W17
	Zna i rozumie możliwości, formy i modele rozliczeń reklamy
	W18
	Zna i rozumie zasady etycznego postępowania i regulacje w obszarze komunikacji marketingowej oraz ochrony danych
	W19
	Zna i rozumie zna i rozumie prawne aspekty funkcjonowania sektora komunikacji marketingowej.
	W20
	Potrafi analizować trendy, uwarunkowania rynkowe w odniesieniu do założeń strategii komunikacyjnej marki, kategorii i rynku
	U01
	Potrafi współuczestniczyć w definiowaniu założeń budżetowych oraz pomiarze wskaźników badających skuteczność, efektywność i rentowność dla strategii marketingowych
	U02
	Potrafi przygotować sprawozdania i raporty z efektywności wdrażanej strategii i prezentować wnioski oraz rekomendacje w przystępny i czytelny dla odbiorcy sposób
	U03
	Potrafi posługiwać się narzędziami analitycznymi np Excel BI– Power Query, Power Pivot, Power Map, Power View, Power Bi
	U04
	Potrafi łączyć i analizować dane z różnych źródeł
	U05
	Potrafi eksplorować dane i wnioskować na ich podstawie o preferencjach konsumenckich, trendach w rynku
	U06
	Potrafi zestawiać wyniki badań z procesami biznesowymi, analizować potrzeby środowiska biznesowego i na podstawie danych wewnętrznych (np CRM) i zewnętrznych przeprowadzić analizę i wyciągnąć wnioski
	U07
	Potrafi prezentować dane numeryczne i wnioski w oparciu o dane
	U08
	Potrafi określać zapotrzebowanie na konkretne informacje zarządcze oraz na różnego rodzaju dane gromadzone w różnorodnych systemach dziedzinowych (transakcyjnych)
	U09
	Potrafi wyjaśniać złożone kwestie analityczne na spotkaniach klienckich w przystępny, czytelny dla odbiorców sposób
	U10
	Potrafi wskazywać do realizacji działanie z największym potencjałem z punktu widzenia marki, firmy oraz rynku
	U11
	Potrafi zarządzać i kontrolować specyfikację celu i budżetu mediowego
	U12
	Potrafi optymalizować plany zakupowe, wybierać odpowiednie media do kampanii, negocjować ceny i finalnie dokonywać zakupu kampanii i jej rozliczenia
	U13
	Potrafi analizować typy badań audytoriów mediowych
	U14
	Potrafi przygotować prezentacje na podstawie wyników kampanii, poziomów odniesienia i rozwoju rynku,raportować do klienta statusu kampanii
	U15
	Potrafi analizować dane w oparciu o znajomość narzędzi mediowych i badań
	U16
	Potrafi interpretować modele zakupu i emisji reklamy
	U17
	Potrafi optymalizować emisję kampanii w czasie rzeczywistym, na bieżąco modyfikować parametry kampanii rozumienia branży, kategorię produktową i trendy z nią związane
	U18
	Potrafi analizować i wyciągać wnioski - selekcjonować i syntetyzować informacje, dostrzegać złożone relacje oraz powiązania między nimi i na tej podstawie wnioskować i prognozować; patrzeć na zjawiska, idee oraz rzeczy z różnych perspektyw
	K01
	Potrafi myśleć innowacyjnie i kreatywnie - poszukiwać informacji, nowych pomysłów i rozwiązań, nieszablonowo myśleć, mieć pozytywne nastawienie do nowatorskich rozwiązań i inicjować je
	K02
	Potrafi dzielić się wiedzą i doświadczeniem - przekazywać wiedzę, informacje i rekomendacje, które mają znaczenie dla optymalnej realizacji zadań
	K03
	Potrafi efektywnie się komunikować – budować kontakt i zadawać umiejętnie pytania interesariuszom (służące doprecyzowaniu celu analizy), aktywnie słuchać oraz jasno i precyzyjne prezentować wyniki analizy
	K04
	Potrafi być proaktywnym – świadomie podejmować decyzje i brać odpowiedzialność za swoje działanie
	K05
	Potrafi dążyć do rozwoju - nieustannie poszerzać swoje kompetencje, stwarzać i wykorzystywać sposobność do ich nabywania
	K06
	4. Digital expert
	Zna i rozumie zasady usprawniania narzędzi e-commerce oraz prezentacji produktów w kanale online
	W01
	Zna i rozumie ekosystem kanałów digitalowych oraz modele biznesowe  m.in. e-commerce
	W02
	Zna i rozumie koncepcje i techniki wspierające oddziaływanie na konsumenta (usability, influencer marketing, content marketing) oraz customer journey na styku digital i non digital
	W03
	Zna i rozumie trendy i tendencje związane z użytkowaniem mediów cyfrowych (np mobilność, multiscreening, smartfonizacja)
	W04
	Zna i rozumie koncepcję podziału kanałów na earned, owned i paid oraz shared media
	W05
	Zna i rozumie ogólne zasady zwiększania precyzji targetowania reklam digital oraz mechanizm zautomatyzowanego zakupu mediów i mechanizmy prowadzenia skutecznych kampanii dla klientów
	W06
	Zna i rozumie zasady prowadzenia lub koordynacji kampanii DIGITAL [display, video display, SEO, PPC (AdWords), reklamy mobile, e-mail marketing z baz obcych, reklamy w social media (np FBAds), sieci afiliacyjne; ogłoszenia w sieci, influencerzy płatni, nowe formy reklamy (GDN, reklama natywna w sieci itp)]
	W07
	Zna i rozumie narzędzia do planowania oraz analityki kampanii i reklam
	W08
	Zna i rozumie ogólne zasady funkcjonowania branży, kategorię produktową i trendy z nią związane (trendy komunikacyjne, trendy branżowe, trendy związane z zachowaniami konsumentów)
	W09
	Zna i rozumie technologie serwerów reklam i  kreatywnych technologii produkcji 
	W10
	Zna i rozumie asady etycznego postępowania i regulacje w obszarze komunikacji marketingowej oraz ochrony danych
	W11
	Zna i rozumie prawne aspekty funkcjonowania przemysłu cyfrowego.
	W12
	Potrafi współtworzyć efektywne strategie i plany mediowe w odpowiedzi na potrzeby biznesowe zespołów marketingowych
	U01
	Potrafi wykorzystywać kanały digitalowe i dobierać odpowiednie narzędzia
	U02
	Potrafi umiejętnie tłumaczyć cele marketingowe na mediowe KPI w perspektywie krótko i długoterminowej
	U03
	Potrafi planować, koordynować wdrożenie i nadzorować optymalizację kampanii online 
	U04
	Potrafi analizować trendy, rekomendować i wdrażać niestandardowe rozwiązania w ramach kampanii online
	U05
	Potrafi planować i rozwijać SEO
	U06
	Potrafi koordynować działania z zespołami wewnątrz firmy
	U07
	Potrafi nawiązywać i utrzymywać współpracę z agencjami digitalowymi i developerskimi, z domem mediowym, interdyscyplinarnym zespołem marketingowym oraz ekspertami w ramach zespołu
	U08
	Potrafi identyfikować potencjalnie wartościowe zdarzenia w danych
	U09
	Potrafi opracowywać cykliczne analizy i raporty, kluczowych wskaźników efektywności kampanii
	U10
	Potrafi przygotowywać analizy dotyczące jakości segmentów, kontekstów i zachowań klientów
	U11
	Potrafi efektywnie się komunikować – formułować rzeczowe komunikaty i argumenty, zadawać umiejętnie pytania, aktywnie słuchać, kreować klimat do wymiany myśli i opinii, przekonywać przy zachowaniu dobrych relacji
	K01
	Potrafi być zorientowanym na klienta - umiejętnie wysłuchać, analizować uświadomione oraz nieuświadomione potrzeby klienta i adekwatnie przełożyć  realizowane zadania
	K02
	Potrafi umiejętnie zarządzać relacjami i Współpracować - harmonijne i niekonfliktowo współdziałać z innymi oraz uwzględniać opinie innych, kooperować  podczas pracy zespołowej na rzecz wypracowania najlepszych rozwiązań i osiągnięcia celów zespołu doceniać wartość różnorodnych zespołów
	K03
	Potrafi być proaktywnym – świadomie  podejmować decyzje i brać odpowiedzialność za swoje działanie
	K04
	Potrafi dążyć do rozwoju - nieustannie poszerzać swoje kompetencje, stwarzać i wykorzystywać sposobność do ich nabywania
	K05
	Potrafi analizować i wyciągać wnioski -  selekcjonować i syntetyzować informacje, dostrzegać złożone relacje oraz powiązania między nimi i na tej podstawie wnioskować i prognozować;  patrzeć na zjawiska, idee oraz rzeczy z różnych perspektyw 
	K06
	Potrafi negocjować – ustalać zbioru alternatywnych rozwiązań możliwych do zaakceptowania przez każdą ze stron, dążąc do wzajemnie korzystnych rozwiązań na zasadzie Win-Win
	K07
	Potrafi myśleć  innowacyjnie i kreatywnie - poszukiwać nowych pomysłów i rozwiązań, nieszablonowo myśleć; mieć pozytywne nastawienie do nowatorskich rozwiązań i inicjować je
	K08
	5. Performance marketing
	Zna i rozumie wyzwania i trendy w komunikacji marketingowej oraz kluczowe czynniki wpływające na podejmowanie decyzji zakupowych przez klienta/konsumenta
	W01
	Zna i rozumie zasady, koncepcje definiowania celów strategii marketingowej w kampaniach sprzedażowych i wizerunkowych
	W02
	Zna i rozumie zasady opracowywania kompleksowych strategii komunikacji w zakresie tworzenia zintegrowanych kampanii,
	W03
	Zna i rozumie narzędzia i źródła dostępnych badań marketingowych i konsumenckich – zarówno jakościowych jak i ilościowych;
	W04
	Zna i rozumie typy badań audytoriów mediowych
	W05
	Zna i rozumie metodologie i techniki wspomagające twórcze myślenie i poszukiwanie nowych pomysłów (np; Design thinking, burza mózgów, mind maping, myślenie lateralne)
	W06
	Zna i rozumie zasady etycznego postępowania i regulacje w obszarze komunikacji marketingowej oraz ochrony danych
	W07
	Zna i rozumie koncepcje i techniki wspierające oddziaływanie na konsumenta (usability, influencer marketing, content marketing) 
	W08
	Zna i rozumie trendy i tendencje związane z użytkowaniem mediów cyfrowych (np mobilność, multiscreening, smartfonizacja) i offlinowych
	W09
	Zna i rozumie koncepcję podziału kanałów na earned, owned i paid i shared media
	W10
	Zna i rozumie możliwości, formy i modele rozliczeń reklamy
	W11
	Zna i rozumie zasady tworzenia wysokiej jakości tekstów, artykułów eksperckich, tekstów na blog, reklamowych, opisów produktów (pod kątem zarówno sprzedażowym, jak i SEO), tekstów na strony www, tekstów na ulotki, artykułów sponsorowanych, tekstów do publikacji w social media 
	W12
	Zna i rozumie formy i narzędzia tworzenia treści (np.artykuł ekspercki, infografika, longform, strategia CM)
	W13
	Zna i rozumie trendy, sposoby redagowania treści w internecie, podstawowe zasady webwritingu (zwięzłość i rzeczowość, atrakcyjność, użytkowość, przejrzystość, czytelność, hipertekstowość, konwersacyjność)
	W14
	Zna i rozumie istotę reklamy natywnej, zasady oznaczania prawnego reklam oraz dobre praktyki tworzenia treści natywnych 
	W15
	Zna i rozumie ideę marketingu viralowego
	W16
	Zna i rozumie ideę i znaczenie określania customer journey map,
	W17
	Zna i rozumie zasady budowy lejków sprzedażowych i określania celów na poszczególnych jego etapach.
	W18
	Zna i rozumie zna i rozumie prawne aspekty związane z marketingiem.
	W19
	Potrafi tworzyć strategię marketingową i prezentować ją klientom/interesariuszom uwzględniając zasady działania branży
	U01
	Potrafi doradzić klientom w wyborze/zmianie strategii marketingowej i doborze odpowiednich mechanizmów oraz kanałów komunikacji marketingowej (na podstawie brief-u), tworzyć scenariusze wariantowe dotyczące zmian i ich implikacje dla marki, kategorii oraz rynku
	U02
	Potrafi współuczestniczyć w definiowaniu założeń budżetowych oraz pomiarze wskaźników badających skuteczność, efektywność i rentowność dla strategii marketingowych 
	U03
	Potrafi przygotować sprawozdania i raporty z efektywności wdrażanej strategii i prezentować wnioski oraz rekomendacje w przystępny i czytelny dla odbiorcy sposób
	U04
	Potrafi optymalizować emisję kampanii w czasie rzeczywistym i na bieżąco modyfikować jej parametry
	U05
	Potrafi zarządzać i kontrolować specyfikację celu i budżetu mediowego
	U06
	Potrafi koordynować realizację kampanii z partnerami wewnętrznymi i zewnętrznymi (AdOperation, Programmatic Buying, Social Media, SEM)
	U07
	Potrafi tworzyć wartościową, ciekawą, angażującą i zwięzłą treść z użyciem odpowiedniego  stylu i języka dostosowanego do grupy docelowej
	U08
	Potrafi wyszukiwać informacje i umiejętnie je interpretować (m. in. brief klienta)
	U09
	Potrafi zaadoptować treść do form przekazu, kanałów i narzędzi, modyfikować treści w zależności od źródła emisji, zarządzać publikacją treści
	U10
	Potrafi przeprowadzać research (podparty analizą narzędziową) w celu tworzenia treści zgodnie z trendami
	U11
	Potrafi uwzględniać dużo informacji technicznych warunkujących uwagę odbiorców i przygotować treść pod kątem wyszukiwarek internetowych i SEO (słowa klucze, nasycenie tekstu,  pisać „techniczne”)
	U12
	Potrafi zaproponować budowę lejka sprzedażowego,
	U13
	Potrafi określić Customer Journey Map.
	U14
	Potrafi  myśleć innowacyjnie i kreatywnie - poszukiwać informacji, nowych pomysłów i rozwiązań, nieszablonowo myśleć, mieć pozytywne nastawienie do nowatorskich rozwiązań i inicjować je
	K01
	Potrafi być otwartym na zmiany - wykazywać gotowość do akceptacji nowych rzeczy, wartości, idei oraz zasad, dążyć do usprawniania procesów, a także wspierać innych w przejściu przez proces zmian
	K02
	Potrafi efektywnie prowadzić prezentacje - profesjonalnie przedstawiać rekomendacje oraz założenia strategii w sposób zrozumiały dla interesariuszy, prezentować zagadnienia strategiczne językiem korzyści
	K03
	Potrafi być proaktywnym – świadomie  podejmować decyzje i brać odpowiedzialność za swoje działanie 
	K04
	Potrafi umiejętnie zarządzać relacjami, współpracować w zespole- harmonijne i niekonfliktowo współdziałać z innymi oraz uwzględniać opinie innych, kooperować  podczas pracy zespołowej na rzecz wypracowania najlepszych rozwiązań i osiągnięcia celów zespołu, doceniać wartość różnorodnych zespołów
	K05
	Potrafi dążyć do rozwoju - nieustannie poszerzać swoje kompetencje, stwarzać i wykorzystywać sposobność do ich nabywania
	K06

