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nazwa kursu: Zarzgdzanie projektem marketingowym

poziom ksztatcenia: studia pierwszego stopnia / studia drugiego stopnia
profil ksztatcenia: praktyczny

liczba punktéw ECTS: 5

modut
efekty ksztatcenia dla programu ksztatcenia y )
ksztatcenia

symbol |tres¢

Budowanie relacji wewnetrznych i zewnetrznych
Liczba modutow realizujacych dany efekt

Trendy w komunikacji marketingowej
Analityka projektow marketingowych

Zarzgdzanie projektem

Zna i rozumie dobre praktyki i metodyki zarzgdzania
rojektami oraz narzedzia usprawniajgce

Wo1 proj amt € p )q X 1

komunikacje w

projekcie

Zna i rozumie dobre praktyki i narzedzia
w02 poszukiwania przyczyn problemdw (np.. 5 why; X X 2
diagram Ishikawy)

Zna i rozumie metodologie i techniki wspomagajace

W03 twdrcze myslenie i poszukiwanie nowych pomystow 1
X

(np; Design thinking, burza mézgdéw, mind mapping,

myslenie lateralne);

Zna i rozumie podstawowe narzedzia usprawniania
W04 procesow zgodnie ze stosowanym w firmie X 1
podejsciem

Zna i rozumie aktualne zasady uniwersalnego
WO05 . . X 1
projektowania WCAG
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Zna i rozumie typologie klientéw i techniki
sprzedazowe oraz techniki negocjacyjne
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W07

Zna i rozumie rynek w swoim sektorze i firmy i
instytucje realizujgce dziatania komunikacji
marketingowej i realizowany przez nich zakres ustug
oraz orientuje sie ogdlnie w poziomie ich cen;

W08

Zna i rozumie zasady przygotowywania ofert,
prezentacji produktu, eksponowania korzysci i
przystepowania do przetargdw/konkurséw

W09

Zna i rozumie metody analizy efektywnosci
wtasnych dziatan sprzedazowych i doradczych

W10

Zna i rozumie proces pracy w branzy marketingowej
i kompetencje poszczegdlnych oséb/dziatéw
pracujgcych nad kampaniami reklamowymi
(strategia, kreacja, produkcja, DTP)

w11l

Zna i rozumie podstawowg wiedze w zakresie
strategii marek i komunikacji oraz planowania
medidw i wspétpracy zdomem mediowym

W12

Zna i rozumie podstawowg wiedze z zakresu
produkcji contentu reklamowego - foto, video,
dzwiek, DTP

W13

Zna i rozumie aktualne $wiatowe trendy w
kampaniach komunikacyjnych i kampaniach social
mediowych

W14

Zna i rozumie podstawy badan marketingowych
(rodzaje badan, znalezienia raportéw, umiejetnosc¢
czytania raportéw i wyciaggania z nich wnioskéw)

W15

Zna i rozumie zasady etycznego postepowania i
regulacji w obszarze komunikacji marketingowej
oraz ochrony danych

W16

Zna i rozumie zna i rozumie prawne aspekty
funkcjonowania branzy marketingowe;.

uo1

Potrafi zarzgdzac zespotem projektowym
(przypisywac zadania cztonkom zespotu, delegowacd
odpowiedzialnosci, ustalac priorytety zadan,
organizowac i prowadzi¢ spotkania projektowe)
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Grupa PFR

Potrafi utrzymywac biezgcy kontakt z klientem,
koordynowac przeptyw informacji oraz
rozwigzywanie pojawiajacych sie probleméw we
wspotpracy z osobami z réznych dziatéw
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uo3

Potrafi monitorowac i raportowac odchylenia i
wyniki w ramach struktury projektowej oraz
zarzadzac ryzykami opracowujac dziatania
zapobiegawcze i naprawcze

uo4

Potrafi zarzadzac formalnymi dokumentami projektu
oraz biezgcymi zmianami

uo5

Potrafi usprawniac zarzagdzanie projektami poprzez
proponowanie zmian, wdrazanie dobrych praktyk,
dzielenie sie wiedzg

uoe6

Potrafi facylitowa¢ procesy grupowe

uo7

Potrafi na podstawie wytycznych klienta i jego celdow
przygotowac brief na kampanie reklamowsa.

uo8

Potrafi merytorycznie nadzorowac powstawanie
kampanii/tresci reklamowych, ktére spetniaja
zatozenia klienta oraz sg spodjng ze strategig marki.

uo9

Potrafi przygotowywac kosztorysy prac zarowno w
kontekscie kosztow wewnetrznych, jak i
zewnetrznych do planowanych dziatan

u10

Potrafi przygotowywacé harmonogramy
planowanych dziatan/kampanii wraz z
dopilnowaniem ich terminowej realizacji, a w
przypadku niemoznosci ich realizacji, umie
zaproponowac odpowiednie dziatania naprawcze.

ull

Potrafi przygotowywacd prezentacje (ppt, key note)
dla klientdow oraz efektywnie prowadzi¢ prezentacje
- profesjonalnie przedstawiac¢ rekomendacje oraz
oferte w sposdb zrozumiaty dla interesariuszy,
prezentowac warunki oferty jezykiem korzysci;
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Potrafi wspierac proces decyzyjny klientow,
opracowywac scenariusze wariantowe oferty,

wymieniaé alternatywne opcje, przedstawiac wtasng

opinie i argumenty dotyczace oferty, promowac
korzysci sprzedawanych towaréw oraz wskazywac
wartosci dodane ze wspotpracy
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K01

Potrafi negocjowac - nawigzywac kontakt z
klientem, podtrzymywa¢ jego zainteresowanie,
rozwiewane watpliwosci i doprowadzanie do
finalizacji sprzedazy, realizowa¢ sprzedaz w sposob
zapewniajgcy ponowne zakupy klienta i jego
rekomendacje do innych klientow wykorzystujac
potencjat juz zdobytych kontaktéw z klientami

K02

Potrafi efektywnie sie komunikowaé — formutowac
rzeczowe komunikaty i argumenty, zadawacd
umiejetnie pytania, aktywnie stucha¢, kreowac
klimat do wymiany mysli i opinii, przekonywac przy
zachowaniu dobrych relacji

KO3

Potrafi by¢ zorientowanym na klienta - umiejetnie
wystuchaé, analizowa¢ uswiadomione oraz
nieuswiadomione potrzeby klienta i adekwatnie
przetozy¢ to realizowane zadania.

KO4

Potrafi umiejetnie zarzadzac relacjami i
wspotpracowac - harmonijne i niekonfliktowo
wspotdziataé z innymi oraz uwzglednia¢ opinie
innych, kooperowac podczas pracy zespotowej na
rzecz wypracowania najlepszych rozwigzan i
osiggniecia celdw zespotu, doceniac¢ wartos¢
réznorodnych zespotéw

KO5

Potrafi dgzy¢ do rozwoju - nieustannie poszerzac
swoje kompetencje, stwarzac i wykorzystywacé
sposobnos¢ do ich nabywania

K06

Potrafi wykazywac asertywng postawe i odpornosc
na naciski— radzi¢ sobie z krytyka, przyjmowa¢é
konstruktywny feedback, potrafi¢ wyraza¢ wtasne
stanowisko Budowac i utrzymywac relacje
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biznesowe z klientami oparte o partnerstwo,
budowanie zaufania do firmy i marki

Potrafi dzieli¢ sie wiedzg i doswiadczeniem -
K07 przekazywac wiedze, informacje i rekomendacje, X 1
ktdre majg znaczenie dla optymalnej realizacji zadan

Potrafi wykazywacd asertywng postawe i odpornos¢

<08 na naciski— radzi¢ sobie z krytykg, przyjmowac .
X X

konstruktywny feedback, potrafi¢ wyraza¢ wtasne

stanowisko

Potrafi efektywnie organizowac prace wtasng i
innych - dbac o optymalne wykorzystanie

K09 dostepnych zasobdéw w sytuacjach standardowych X 1
oraz w sytuacjach trudnych wymagajgcych dziatania
pod presja
Liczba efektdw realizowana na danym przedmiocie 10 (19 14 5 |37
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