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Co byto pierwsze — jajko czy kura
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Przysztos¢ komunikacji marketingowej poza strefg digitalowa

Co moze wptywac na przysztosc sektora?
Co pomoze znalez¢ odpowiedz na tak postawione pytanie?
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Konsumenci i ich zachowania.

Czy dziatania komunikacyjne marek mogg na nie
wptywac?

Czy tez mogg jedynie dostosowywac sie do zmian
zachodzgcych w zachowaniach, sledzi¢ trendy
i probowac ,prowadzi¢c konsumenta w swojg

strone”?
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Inspiracja - czesc 1.

,Kazdego inaczej pogtaska¢ czyli  rdznice
w komunikacji skierowanej do pokolenia X, YiZ”
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Wirtualizacja konsumpgji

Jest z pewnoscig jednym z obliczy wspotczesnej
konsumpcji. Rozwoj globalnej sieci komunikacji
przez Internet to jedna 1z gtownych cech
charakterystycznych obecnej cywilizacji. Wirtualna
rzeczywistos¢ pomaga konsumentom przetwarzac
swiat wedtug wtasnego punktu widzenia.
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Konsument w sieci

e Zakupy online.

e Ustugi edukacyjne.

e Kultura.

* Nawigzywanie i utrzymywanie kontaktow
towarzyskich.

 Tworzenie alternatywnej rzeczywistosci.

* Pozyskiwanie informacji o swiecie, nauce, zyciu
oraz wizualizacja kultury.
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Internet i Social Media w Polsce — raport Digital 2022

INTERNET
* Wieksza liczba uzytkownikow Internetu w stosunku do catej populacji -
z 85% do 87% spoteczenstwa (bez wzgledu na wiek).
 Zwiekszyta sie tez grupa uzytkownikow mediéw spotecznosciowych —
Z 67% populacji na 72%.
* Przecietny polski internauta w wieku 16-64(!) lata spedza w sieci srednio
6 godzin i 39 minut na dobe.
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Internet i Social Media w Polsce — raport Digital 2022

SOCIAL MEDIA
Z serwisow tego typu korzysta okoto 83% osdb powyzej 13 roku zycia.
Wsrod uzytkownikdw mediow spotecznosciowych znajdziemy osoby w
kazdym wieku — najwiecej bedzie tych w wieku od 18 do 44 roku zycia,
ale w social mediach aktywnych jest takze wiele oséb powyzej 55 oraz
powyzej 65 roku zycia.
Tik Tok w gére (34% Polakdow w wieku 16-64) . Snapchat w doét (z 37% do
26%).
Facebook, Instagram, Messenger, Whatsapp nie odnotowaty
radykalnych zmian w zakresie popularnosci.
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Zmiany

Polacy korzystali z Internetu o 5 minut dziennie mniej, a w Social Mediach
spedzali kazdego dnia 0 10 minut mniej niz przed rokiem.

Czytanie prasy - 2 minuty wiecej, stuchanie muzyki w serwisach streamingowych
- 6 minut wiecej), na stuchanie radia - 4 minuty wiecej, podcasty - 1 minuta
wiecej.
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Nadal w sieci

Pokazane przed chwilg przyktadowe zmiany nie oznaczajg jednak, ze konsument

opuszcza wirtualny swiat. Przeciwnie pozostaje w nim nadal.
Strefa digital jest dzisiaj dla konsumenta naturalnym srodowiskiem. Dotyczy to

takze komunikacji z markami i podejmowania decyzji zakupowych.

Potrzeba — Poszukiwanie mozliwosci jej zaspokojenia —
Ocena mozliwosci zaspokojenia potrzeby — Zakup — Skutki zakupu

Il
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ldea omnichannel

Przysztos¢ komunikacji nie lezy poza strefa
digitalowa. Konsumenci za bardzo sie z nig
zzyli. Jednak podejmowanie decyzji
zakupowych to rezultat potgczonych ze sobg
dziatan z kilku sfer.

W idei omnichannel: offline, online, mobile
oraz social.

W komunikacji marketingowej nie ma
jednoznacznych odpowiedzi na pytania
i moze dlatego jest tak fascynujaca.
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Inspiracja — czesc 2

Nie ma jednoznacznych odpowiedzi, ale moze sg uniwersalne prawdy.
Jak ta, ze konsumenci weryfikujg tresci zawarte w opowiesciach marek.
Komunikacja jest przeciez swego rodzaju opowiescig. Przestrzen digital to
strefa prawdziwych emocji, prawdziwych wyborow. Musi byc¢ transparentna.
,Dwa monologi nie czynig dialogu”. Opowies¢ marki i opowies¢ konsumenta
to dzis jedna opowiesc.

Czy moja opowiesc o inspiracji dotyczaca tej prezentacji byta prawdziwa?
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Na zakonczenie, dziekujgc za uwage, stow kilka o nauce...
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Kontakt

Dr n. ekon. Joanna Pikuta - Matachowska

Stanowisko: adiunkt w Katedrze Marketingu i Komunikacji Wydziatu Zarzgdzania
Politechniki Czestochowskiej

tel.: 34 3250 416

mob.: 603 882 603

e-mail: j.pikula-

malachowska@pcz.pl

— . o Eﬂpgug'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
R - Iq 2_ W\'edzapEdlfkacja Rozwis] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

14



