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REKOMENDACJA'NR 1/20262
SEKTOROWEJ RADY DS. KOMPETENCIJI — KOMUNIKACJIA MARKETINGOWA

Rodzaj rekomendaciji®: Kompetencje kluczowe*

Rekomendacja zostata przyjeta uchwata Rady nr 1/2026 z dnia 06/03/2026

! Rekomendacja ma by¢ drogowskazem dla instytucji przy podejmowaniu planéw zwigzanych z
finansowaniem edukacji. W zwigzku z powyzszym, rekomendacja powinna obejmowac cate,
identyfikowane przez sektor zapotrzebowanie i rozwigzania systemowe w zakresie danego sektora.

2 Numer rekomendacji wydanej przez Sektorowa Rade ds. Kompetencji/rok jej wydania.

3 Rekomendacja powinna zawiera¢ opis zidentyfikowanego zapotrzebowania na
kompetencje/kwalifikacje z obszaru kompetencji kluczowych dla sektora albo kompetencji , zielonych”.
W jednej rekomendacji nie powinny znajdowac sie rekomendacje z obydwu obszaréw. Rada powinna
opracowac jedng rekomendacje kluczowg i jedng zielong. Dokument powinien okresli¢ rodzaj
rekomendacji (kluczowa/zielona).

Przez kluczowe kompetencje nalezy rozumieé takie kompetencje/kwalifikacje, w ktorych efekty uczenia
sie bezposrednio sg zwigzane z danym sektorem i jego specyfika, np. ,,obstuguje maszyne do szycia
typu...”, ,projektuje konstrukcje budynkdéw o nosnosci...”. Nalezy zwracac szczegdlng uwage, aby
kompetencja/kwalifikacja miata zwigzek z obszarem dziatalnosci sektora i jego specyfika. Przez zielone
kompetencje nalezy rozumiec takie kompetencje/kwalifikacje, ktdre obejmujg umiejetnosci techniczne -
wymagane do przyjecia lub wdrozenia standardow, procesow, ustug, produktéw i technologii w celu
ochrony $rodowiska i jego ekosystemodw, réznorodnosci biologicznej oraz do zmniejszenia zuzycia
energii i zasobow; mogg by¢ one specyficzne dla danego zawodu, branzy lub regionu.

4 Nalezy zostawi¢ wtasciwg odpowied?, niewtaéciwg wykasowadé.
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I. Opis sektora

Sektor komunikacji marketingowej w Polsce obejmuje szerokie spektrum dziatalnosci:
reklame, public relations, nadawanie programoéw, dziatalno$¢ wydawniczg oraz
rozwigzania technologiczne wspierajgce te obszary. Sektor dynamicznie sie rozwija,
szczegblnie w obszarze marketingu cyfrowego. Sektor generuje miliardowe obroty
rocznie, z rosngcym udziatem eksportu ustug marketingowych. Zatrudnia okoto 550
tys. 0sob w ponad 250 tys. podmiotow. Sektor komunikacji marketingowej w Polsce
jest w fazie dynamicznego rozwoju, napedzanego przez innowacje technologiczne i
zmieniajace sie potrzeby konsumentdéw. Digitalizacja, personalizacja komunikacji oraz
wdrazanie dziata zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem stajg sie standardem w
branzy, wptywajgc na wyzwania stojgce przed przedsiebiorcami i wymuszajgc na nich
koniecznos¢ ciggtej adaptacji do zmieniajgcych sie warunkdw rynkowych. W tym
kontekscie, systematyczny rozwéj kompetencji pracownikéw stanowi priorytet dla
utrzymania konkurencyjnosci sektora.

Il. Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb kompetencyjnych,
opisanych w dalszej czesci dokumentu.

Analiza stanu sektora:

Sektor komunikacji marketingowej w Polsce przechodzi intensywng transformacje
napedzang przez zaawansowane technologie cyfrowe, zmieniajgce sie oczekiwania
klientéw oraz rosngca ztozono$é procesdw komunikacyjnych. Kluczowymi obszarami
kompetencyjnymi wymagajgcymi pilnego rozwoju sg: wykorzystanie narzedzi sztucznej
inteligencji w projektach komunikacyjnych, wspodtpraca z klientem i efektywne
generowanie leadéw oraz planowanie kampanii z uwzglednieniem strategii
omnichannel i content marketingu. Digitalizacja, personalizacja komunikacji oraz
praktyki zrdéwnowazonego rozwoju stajg sie standardem branzowym, podczas gdy firmy
muszg sprostac presji ptacowej, wyzwaniom demograficznym i koniecznosci ciggtej
adaptacji do zmiennych warunkéw rynkowych.
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Perspektywy i trendy w rozwoju sektora:

W perspektywie najblizszych pieciu lat sektor bedzie podlegaé dalszej intensywnej
transformacji technologicznej i regulacyjnej. Znaczenie kompetencji zwigzanych z Al
bedzie systematycznie wzrasta¢ — od generatywnego tworzenia tresci po
zaawansowane wykorzystanie agentéw Al w automatyzacji proceséw i zarzgdzaniu
projektami. Rdwnolegle rosng¢ bedzie zapotrzebowanie na umiejetnosci predykcyjnej
analizy zachowan klientdw i projektowania zintegrowanych doswiadczen omnichannel.
Na poziomie europejskim sektor zmierzy sie z rosngcymi wymogami regulacyjnymi w
obszarze ochrony danych, transparentnosci komunikacji i raportowania ESG.

Wyzwania sektora:

Sektor stoi przed szeregiem istotnych wyzwan. W obszarze regulacyjnym kluczowe
znaczenie majg RODO, dyrektywy UE dotyczace rynku cyfrowego (DSA, DMA) oraz
rosngce wymogi ESG. Warunki rynkowe charakteryzujg sie dynamikg zmian i
trudnosciami rekrutacyjnymi — prawie potowa firm z sektora doswiadcza probleméw z
pozyskaniem wykwalifikowanych pracownikéw. Postep technologiczny, zwtaszcza w
obszarze Al i automatyzacji, wymaga od pracownikdéw nieustannego podnoszenia
kompetencji cyfrowych. Wyzwaniem pozostaje luka miedzy ofertg edukacyjng a
realnymi potrzebami pracodawcéw.

Zrédta informacji i sposéb ich pozyskiwania:

Podstawe niniejszej analizy stanowig wyniki badan branzowych. Branzowy Bilans
Kapitatu Ludzkiego® (2023) obejmowat badania iloSciowe i jakosciowe wsrdd
pracodawcow i pracownikdéw sektora, identyfikujgc luki kompetencyjne — w tym
niedobdr specjalistow w zakresie Al i analityki danych. Raport Marketingowe

5> Krygowska-Nowak N., Kwinta-Odrzywotek J., Datha J. (2023). Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il w
sektorze komunikacji marketingowej. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/branzowy-bilans-kapitalu-ludzkiego-ii-w-
sektorze-komunikacji-marketingowej-raport-z-ii-edycji-badan
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Kompetencje Przysztosci® (2024) Sektorowej Rady ds. Kompetencji, oparty na
konsultacjach z przedstawicielami branzy, wskazuje na rosngce znaczenie zarzadzania
relacjami z klientem w $rodowisku cyfrowym. Raport Strategiczny IAB Polska’
dokumentuje zapotrzebowanie na kompetencje z zakresu planowania omnichannel i
analityki skutecznosci.

lll. Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje w sektorze.

Nazwa kompetencji nr 1: Wdrazanie Al w projektach komunikacyjnych
Czy kompetencja/kwalifikacja jest wtgczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
NIE
Krétka charakterystyka kompetenc;ji

Wdrazanie Al w projektach komunikacyjnych.

Efekt uczenia sie nr 1: Analizuje mozliwosci wykorzystania narzedzi Al w réinych
obszarach komunikacji marketingowej

Kryteria weryfikacji:

A. wymienia gtéwne kategorie narzedzi Al wykorzystywanych w komunikacji
marketingowej

B. opisuje mozliwosci zastosowania narzedzi Al w komunikacji marketingowej

C. wskazuje przyktadowe narzedzia Al wspierajace analize danych i monitorowanie
efektywnosci kampanii
wskazuje przyktadowe narzedzia Al wspierajace komunikacje i obstuge klienta

E. wskazuje przyktadowe narzedzia Al wspierajgce zarzgdzanie projektami
komunikacyjnymi

6 Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektor Komunikacji Marketingowej. (2024). Marketingowe
Kompetencje Przysztosci” https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-content/uploads/2024/04/Raport-
Marketingowe-Kompetencje-Przyszlosci-2024-1.pdf

7 1AB Polska. (2024) Raport Strategiczny Internet 2023/2024. https://www.iab.org.pl/baza-wiedzy/typ-
dokumentu/raport-strategiczny/raport-strategiczny-internet-2023-2024/
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F. wskazuje przyktadowe narzedzia Al stuzgce do generowania tresci
G. wskazuje obszary komunikacji marketingowej, w ktdrych interwencja cztowieka
pozostaje niezbedna

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.G.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 2: Dobiera narzedzia Al do specyfiki zadan w podmiocie z branzy
komunikacji marketingowej

Kryteria weryfikacji:

A. identyfikuje obszary dziatania podmiotu z branzy komunikacji marketingowej, w ktérych Al
moze wspierac realizacje zadan

B. pordéwnuje funkcjonalnosci wybranych narzedzi Al pod katem realizacji konkretnych zadan w
podmiocie z branzy komunikacji marketingowej

C. ocenia zgodnosc¢ narzedzi Al z istniejgcymi w podmiocie procesami i systemami

D. uzasadnia dobdr narzedzi Al w odniesieniu do celu, specyfiki zadan, aspektow budzetowych,
mozliwosci technicznych i kompetencji zespotu

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D. zadanie praktyczne
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Efekt uczenia sie nr 3: Identyfikuje ograniczenia i ryzyko zwigzane ze stosowaniem
narzedzi Al

Kryteria weryfikacji:

A. wymienia typowe ograniczenia techniczne narzedzi Al, np. jakos¢ danych wejsciowych, btedy
generatywne, halucynacje

B. rozpoznaje ryzyka zwigzane z wykorzystaniem narzedzi Al w komunikacji marketingowej, np.
uprzedzenia algorytmiczne, brak kreatywnosci, naruszenia praw autorskich

C. identyfikuje zagrozenia dla wizerunku marki wynikajgce z nieodpowiedzialnego
wykorzystania Al

D. opisuje ograniczenia Al w zakresie rozumienia kontekstu kulturowego i niuanséw
komunikacyjnych

E. ocenia potencjalne ryzyka zwigzane z bezpieczenstwem danych i prywatnoscig zwigzane z
wykorzystaniem narzedzi Al

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 4: Ocenia korzysci biznesowe z wdrozenia narzedzi Al w konkretnych
procesach

Kryteria weryfikacji:

A. identyfikuje korzysci zwigzane z wdrozeniem narzedzi Al w poszczegdlnych procesach

B. identyfikuje potencjalne oszczednosci czasu i zasobdw dzieki automatyzacji proceséw z
wykorzystaniem Al

C. okresla wskazniki efektywnosci (KPI) do oceny skutecznosci wdrozenia narzedzi Al

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
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Efekt uczenia sie nr 5: Opracowuje strategie wdrozenia narzedzi Al w dziale lub
podmiocie z branzy komunikacji marketingowej

Kryteria weryfikacji:

przeprowadza audyt obecnych proceséow w celu identyfikacji obszaréw wdrozenia narzedzi Al
okresla cele wdrozenia narzedzi Al w dziale lub podmiocie

ustala etapy implementacji i tworzy harmonogram wdrozenia narzedzi Al

okresla zasoby, w tym finansowe, niezbedne do wdrozenia narzedzi Al

definiuje role i odpowiedzialnos$ci w zakresie wdrozenia i zarzadzania narzedziami Al

planuje integracje narzedzi Al z istniejgcymi w podmiocie systemami i procesami

identyfikuje potrzeby szkoleniowe pracownikéw w zakresie wykorzystania narzedzi Al
opracowuje program szkolen w zakresie wykorzystania narzedzi Al dla réznych dziatow i rél

ITOoOmMMmMODO® P>

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D. zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne
Ad.G. zadanie praktyczne
Ad.H. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 6: Opracowuje standardy i procedury wykorzystania narzedzi Al
Kryteria weryfikacji:

A. tworzy wytyczne dotyczace etycznego i zgodnego z prawem wykorzystania w podmiocie
narzedzi Al

opracowuje procedury kontroli jakosci efektow pracy narzedzi Al

definiuje zasady oznaczania tresci wygenerowanych lub wspieranych przez Al

. ustala standardy bezpieczeristwa danych w kontekscie wykorzystania narzedzi Al
opracowuje procedury postepowania w przypadku wykrycia problemoéw z efektami pracy
narzedzi Al

mOoOOw®

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
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Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.  zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 7: Monitoruje i ocenia efektywnos$¢ wykorzystania narzedzi Al w
konkretnych procesach

Kryteria weryfikacji:

okresla wskazniki efektywnosci (KPI) dla proceséw wspieranych narzedziami Al

analizuje dane dotyczace wykorzystania narzedzi Al

ocenia wiarygodnosc i jakos¢é efektow pracy narzedzi Al

. poréwnuje efektywnos¢ rezultatdw pracy narzedzi Al z rezultatami wypracowanymi
tradycyjnie

E. analizuje ROl z wdrozenia narzedzi Al w konkretnych procesach

F. identyfikuje obszary wymagajgce optymalizacji w zakresie wykorzystania narzedzi Al

G. formutuje rekomendacje dotyczgce dalszego rozwoju strategii Al w podmiocie

oo ® >

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne

Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.G.  zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 8: Stosuje zasady etyczne w wykorzystaniu Al w komunikacji
marketingowej

Kryteria weryfikacji:

A. opisuje zasady transparentnosci w sytuacjach wykorzystywania narzedzi Al

B. identyfikuje przypadki stronniczos$ci/tendencyjnosci w wynikach pracy narzedzi Al, np.
uprzedzenia, stereotypy, tresci dyskryminujgce, nieréwnos¢ reprezentacji

C. wskazuje dziatania majgce na celu ograniczenie stronniczosci/tendencyjnosci w wynikach
pracy narzedzi Al

D. opisuje zasady etycznego wykorzystania danych w procesach realizowanych z uzyciem
narzedzi Al
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E. identyfikuje przypadki dezinformacji w wynikach pracy narzedzi Al

F. wskazuje metody zapobiegania rozprzestrzenianiu sie dezinformacji generowanej przez
narzedzia Al, np. fact-checking, weryfikacja zrdodet, korekta halucynacji

G. opisuje zasady etyczne zwigzane z unikaniem manipulacji wizerunkiem oraz nieuczciwego
uzycia deepfake’éw i medidw syntetycznych

H. wyjasnia idee zachowania réwnowagi miedzy automatyzacjg a kreatywnoscig i nadzorem
cztowieka

I. opisuje zasady odpowiedzialnosci Srodowiskowej zwigzane z uzyciem zasobochtonnych
modeli Al

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.G.  test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.H.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.l. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 9: Przestrzega regulacji prawnych dotyczgcych wykorzystania Al
Kryteria weryfikacji:

A. opisuje zasady dotyczgce ochrony danych osobowych przy wykorzystaniu narzedzi Al
wynikajace z regulacji

B. opisuje zasady zwigzane z wykorzystaniem narzedzi Al wynikajace z Al Act

C. opisuje zasady dotyczace ochrony wtasnosci intelektualnej przy wykorzystaniu narzedzi Al
wynikajace z regulacji

D. opisuje, wynikajace z regulacji prawnych, zasady stosowania klauzul informacyjnych
dotyczacych wykorzystania Al

E. opisuje zasady wykorzystania narzedzi Al w komunikacji marketingowej wynikajace z
branzowych kodekséw etycznych i samoregulacji

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
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Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 10: Zapewnia bezpieczenistwo w kontekscie wykorzystania narzedzi
Al

Kryteria weryfikacji:

identyfikuje zagrozenia bezpieczeistwa zwigzane z wykorzystaniem Al

opisuje zasady bezpiecznego wprowadzania danych do narzedzi Al

opisuje dobre praktyki formutowania promptéw w sposdb zapewniajgcy bezpieczenstwo

. opisuje zasady bezpieczenstwa przy integracji narzedzi Al z innymi systemami

opisuje zasady cyberbezpieczenstwa przy wspotpracy z zewnetrznymi dostawcami rozwigzan

Al

F. opisuje zasady ochrony danych wrazliwych i informacji poufnych przy korzystaniu z narzedzi
Al

G. opisuje zasady zarzadzania danymi przy korzystaniu z narzedzi Al, w tym polityki
przechowywania danych, zasady suwerennosci danych oraz przeptyw danych miedzy krajami.

H. weryfikuje polityki bezpieczenstwa i prywatnosci dostawcéw narzedzi Al

I. opracowuje procedury kontroli dostepu do narzedzi Al w organizacji

J. opracowuje wewnetrzne procedury postepowania w przypadku wystgpienia incydentow
bezpieczenstwa zwigzanych z wykorzystaniem Al

K. wskazuje dziatania korygujgce w przypadku wystgpienia incydentéw bezpieczenstwa

zwigzanych z wykorzystaniem Al

mooO P

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.G.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.H.  test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Ad.l zadanie praktyczne
Ad.J. zadanie praktyczne
Ad.K. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
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Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

107 500

Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Standard ustugi:

Ustuga realizowana przez podmiot spetniajgcy wymagania okreélone w Rozporzadzeniu®,
zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu oraz w niniejszej rekomendacji.

Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:
brak

Maksymalna liczebnos¢ grupy szkoleniowej:
15 oséb

Minimalny czas trwania ustugi:
16 h

Minimalne wymagania w zakresie zasobdéw:

a) sala spetniajgca standardy jakosci, rzutnik, ekran (dla ustugi stacjonarnej),

b) sprzet komputerowy dla trenera i uczestnikéw z dostepem do internetu i
oprogramowaniem umozliwiajgcym realizacje efektow uczenia sie,

c) materiaty dla uczestnikéw ustugi.

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Kompetencje okreslone w §6 Rozporzadzenia oraz:

a) min. 12 miesiecy doswiadczenia we wdrazaniu lub wykorzystywaniu narzedzi Al w
branzy komunikacji marketingowej

8 Rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie
rejestru podmiotow swiadczacych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 1686)
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b) doswiadczenie w prowadzeniu szkolen lub doradztwa w temacie ustugi - min. 100
godzin

Sposob oraz metody realizacji ustugi:

Szkolenie moze by¢ realizowane w formie stacjonarnej, zdalnej lub hybrydowej. Ma
obejmowad czes¢ warsztatowg z ¢wiczeniami praktycznymi stanowigcymi min. 60% czasu
szkolenia, z wykorzystaniem rzeczywistych przypadkdw z pracy uczestnikéw, studiow
przypadkéw z branzy komunikacji marketingowej, symulacji i ¢wiczen indywidualnych i
grupowych.

Ustuga musi zostac zakoriczona weryfikacjg efektdow uczenia sie, zgodnie ze standardami
okreslonymi w Rozporzadzeniu, przeprowadzong metodami: test teoretyczny (ustny lub
pisemny) i zadanie praktyczne.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
a) liderzy, koordynatorzy projektéw komunikacyjnych
b) osoby pracujgce przy tworzeniu tresci, analizie danych, prowadzeniu i ocenie efektow
kampanii

Dodatkowe uwagi

brak
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Nazwa kompetencji nr 2: Wykorzystanie agentow Al i asystenci Al w
realizacji projektow komunikacyjnych

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wtgczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
NIE
Krétka charakterystyka kompetenc;ji

Wykorzystanie agentéw Al i asystenci Al w realizacji projektéw komunikacyjnych.

Efekt uczenia sie nr 1: Charakteryzuje agenta Al i asystenta Al
Kryteria weryfikacji:

A. definiuje pojecia agent Al i asystent Al oraz wyjasnia réznice miedzy nimi

B. opisuje kluczowe cechy i funkcjonalnosci agentéw Al i asystentéw Al, co najmniej:
autonomiczno$¢ dziatania, zdolnos¢ do uczenia sie, przetwarzanie jezyka naturalnego,
integracja z systemami zewnetrznymi

C. rozrdznia rdzne typy agentow Al wedtug ich specjalizacji, co najmniej: agenty konwersacyjne,
agenty analityczne, agenty generatywne, agenty wykonawcze

D. poréwnuje mozliwosci réznych platform i narzedzi do tworzenia agentéw Al i asystentéw Al,
np. ChatGPT, Claude, Copilot, Gemini

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C.  test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 2: Opisuje rodzaje zadan mozliwych do realizowania przez
agenta/asystenta Al

Kryteria weryfikacji:

A. opisuje mozliwosci zastosowania agentow Al i asystentow Al w tworzeniu tresci

B. opisuje mozliwosci zastosowania agentéw Al i asystentéw Al w analizie danych i identyfikacji
insightow, np. w analizie sentymentu, analizie trenddw, segmentacji odbiorcow, analizie
konkurencji
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C. opisuje mozliwosci zastosowania agentow Al i asystentéw Al do prowadzenia komunikacji,
np. harmonogramowanie publikacji, personalizacja komunikatéw, responsywne chatboty

D. wskazuje zadania kreatywne mozliwe do realizacji przez agentow Al i asystentow Al, np.
generowanie pomystéw na kampanie i koncepcje wizualne, tworzenie wariantéow
komunikatéw, optymalizacja przekazu

E. wskazuje ograniczenia agentéw Al i asystentédw Al i zadania nieodpowiednie dla agentow Al i
asystentéow Al w branzy komunikacji marketingowej

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 3: Opisuje korzysci z wykorzystania agentéw Al lub asystentéw Al w
realizacji projektow komunikacyjnych

Kryteria weryfikacji:

A. wyjasnia korzysci dla podmiotu $wiadczgcego ustugi w obszarze komunikacji marketingowej,
np. przyspieszenie realizacji projektéw, redukcja kosztéw, skalowanie dziatan, mozliwosc
realizacji dziatan catodobowo, szybsza reakcja na trendy

B. opisuje, w jaki sposdb wykorzystanie agentow Al i asystentéw Al wptywa na efektywnosé
zespotu, np. oszczednos$¢ czasu, wzrost produktywnosci, redukcja btedéw, mozliwosé
fokusowania na zadaniach strategicznych

C. identyfikuje korzysci dla cztonkdéw zespotu projektowego, np. odcigzenie od rutynowych
zadan, wsparcie w procesach kreatywnych, dostep do zaawansowanych analiz, rozwdj
kompetencji cyfrowych

D. wyjasnia korzysci dla odbiorcéw komunikacji, np. wieksza trafnos$¢ przekazéw, lepsza
personalizacja doswiadczen, szybsza obstuga zapytan

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  test teoretyczny (ustny lub pisemny)
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Efekt uczenia sie nr 4: Mierzy efekty wykorzystania agentow Al lub asystentéw Al

Kryteria weryfikacji:

A. definiuje metryki wydajnosci agentéw Al i asystentow Al, np. czas realizacji zadan, liczba
wygenerowanych wariantéw, redukcja kosztdw operacyjnych

B. definiuje metryki jakosci efektéw pracy agentdéw Al i asystentéw Al, np. trafnos¢ sugestii,
spdjnosc tonacji, zgodnos¢ z wytycznymi marki, poziom personalizacji

C. dobiera wskazniki wydajnosci i jakosci efektéw pracy do oceny wykorzystania agentéw Al i
asystentow Al w projekcie komunikacyjnym

D. stosuje metode testow A/B do poréwnania efektywnosci tresci generowanych przez agentéw
Al i asystentdw Al z tre$ciami tworzonymi w sposdéb tradycyjny

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.  zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 5: Identyfikuje obszary mozliwego zastosowania agentow Al lub
asystentow Al w konkretnym projekcie komunikacyjnym

Kryteria weryfikacji:

A. mapuje procesy w projekcie, ktdre mogg by¢ wspierane przez agentdw Al lub asystentéw Al
B. analizuje specyfike projektu komunikacyjnego pod katem zasadnosci zastosowania agentéw

Al lub asystentow Al

C. ustala priorytetowe obszary zastosowania agentéw Al lub asystentéw Al w oparciu o analize
potencjalnego wptywu i kosztu wdrozenia

D. proponuje narzedzia Al dopasowane do zidentyfikowanych potrzeb projektu
komunikacyjnego

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.  zadanie praktyczne
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Efekt uczenia sie nr 6: Tworzy instrukcje, pytania i polecenia dla agentéw Al i asystentéw
Al

Kryteria weryfikacji:

A. opisuje zasady efektywnego prompt engineeringu: jasnos¢, specyficznosé, trafnos¢
kontekstowa, strukturyzacja, podejscie iteracyjne

B. formutuje prompty z wykorzystaniem co najmniej 5 réznych technik

C. definiuje role i kontekst dziatania agenta Al i asystenta Al w celu uzyskania odpowiednich
wynikéw, np. okresla persony, cel komunikacji, grupy docelowe, ograniczenia)

D. tworzy prompty uwzgledniajgce specyfike projektu komunikacyjnego wynikajaca np. z briefu
kreatywnego, tone of voice marki, wymagan formalnych, ograniczen prawnych

E. buduje sekwencje promptow dla realizacji ztozonych zadan wymagajacych wieloetapowego
podejscia

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.B. zadanie praktyczne

Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.  zadanie praktyczne

Ad.E. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 7: Wykorzystuje biblioteki stylow i tondw komunikacji
Kryteria weryfikacji:

A. definiuje tone of voice marki w sposdb zrozumiaty dla agentéw Al obejmujgcy co najmniej
charakterystyki stylistyczne, preferowany stownik, przyktady komunikacji, elementy do
unikania

tworzy biblioteki przyktadéw komunikacji marki do trenowania i kalibracji agentéw Al
formutuje instrukcje majgce na celu zapewnienie spdjnosci stylu w generowanych tresciach
. konfiguruje parametry agentéw Al w celu uzyskania pozgdanego charakteru komunikacji
weryfikuje zgodnos$¢ generowanych tresci z wytycznymi dotyczgcymi stylu marki

mo o w

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
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Ad.D. zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 8: Testuje i optymalizuje prompty
Kryteria weryfikacji:

A. przeprowadza iteracyjne testowanie promptéw z réznymi wariantami parametréw i
sformutowan

B. analizuje jakos¢ i spojnosé wynikdw generowanych przez rézne wersje promptéw

C. identyfikuje problemy w odpowiedziach Al, np. halucynacje, brak spéjnosci, nieadekwatny
ton, niekompletnosé

D. przeprowadza ewaluacje promptéw z wykorzystaniem metodyk np. testy A/B, matryca
odpowiedzi, ocena uzytkownika do wytonienia najskuteczniejszych wariantéow

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.  zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 9: Weryfikuje i doskonali wyniki pracy agentéw Al i asystentow Al
Kryteria weryfikacji:

A. stosuje check-listy weryfikacyjne do oceny wynikow generowanych przez Al

B. identyfikuje i koryguje typowe btedy w wynikach generowanych przez agentéw Al i
asystentow Al

C. doskonali iteracyjnie wyniki pracy agentéw Al i asystentow Al z wykorzystaniem techniki
human-in-the-loop

D. weryfikuje jakos¢ pracy agentow Al i asystentdw Al z wykorzystaniem narzedzi do
automatycznej weryfikacji jakosci tresci, np. narzedzi do wykrywania plagiatéw, indekséw
czytelnosci, analizy SEO, zgodnosci z identyfikacjg marki

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.  zadanie praktyczne
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Efekt uczenia sie nr 10: Integruje agentéw Al i asystentow Al z innymi narzedziami
biznesowymi wykorzystywanymi przy realizacji projektow komunikacyjnych

Kryteria weryfikacji:

A. identyfikuje mozliwosci integracji agentow Al i asystentdw Al z narzedziami projektowymi i
content management systems, np. z WordPress, Contentful, HubSpot, Notion, Monday.com

B. integruje agentéw Al i asystentow Al z platformami marketingowymi za pomocg API i
webhooks

C. opisuje mozliwosci wykorzystania agentdéw Al i asystentéw Al do pracy z danymi z CRM,
narzedzi analitycznych i platform do automatyzacji marketingu

D. taczy agentow Al z ekosystemem narzedzi projektowych z wykorzystaniem narzedzi typu
Zapier, Make.com lub Power Automate

E. opisuje zasady bezpieczenstwa danych i compliance przy integracji systemoéw

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. praktyczne

Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.D.  zadanie praktyczne

Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 11: Stosuje zasady etyczne zwigzane z wykorzystywaniem efektow
pracy agentéw Al i asystentéow Al

Kryteria weryfikacji:

A. opisuje zasady transparentnosci w sytuacjach wykorzystywania narzedzi Al

B. identyfikuje przypadki stronniczos$ci/tendencyjnosci w wynikach pracy narzedzi Al, np.
uprzedzenia, stereotypy, tresci dyskryminujgce, nierdwnos¢ reprezentacji

C. wskazuje dziatania majgce na celu ograniczenie stronniczosci/tendencyjnosci w wynikach
pracy narzedzi Al

D. opisuje zasady etycznego wykorzystania danych w procesach realizowanych z uzyciem
narzedzi Al

E. identyfikuje przypadki dezinformacji w wynikach pracy narzedzi Al

F. wskazuje metody zapobiegania rozprzestrzenianiu sie dezinformacji generowanej przez
narzedzia Al, np. fact-checking, weryfikacja zrodet, korekta halucynacji

G. opisuje zasady etyczne zwigzane z unikaniem manipulacji wizerunkiem oraz nieuczciwego
uzycia deepfake’éw i medidw syntetycznych
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H. wyjasnia idee zachowania réwnowagi miedzy automatyzacjg a kreatywnoscig i nadzorem
cztowieka

I. opisuje zasady odpowiedzialnosci Srodowiskowej zwigzane z uzyciem zasobochtonnych
modeli Al

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.  test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.G.  test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.H.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.l. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 12: Stosuje zasady bezpieczenstwa zwigzane z wykorzystywaniem
efektéw pracy agentow Al i asystentow Al

Kryteria weryfikacji:

A. opisuje zasady ochrony danych wrazliwych i informacji poufnych przy korzystaniu z narzedzi
Al

B. opisuje zasady zarzgdzania danymi przy korzystaniu z narzedzi Al, w tym polityki

przechowywania danych, zasady suwerennosci danych oraz przeptyw danych miedzy krajami

wskazuje zagrozenia bezpieczenstwa zwigzane z korzystaniem z réznych narzedzi Al

. opisuje dobre praktyki formutowania promptéw w sposéb zapewniajacy bezpieczeristwo

opisuje zasady bezpieczenstwa przy integracji narzedzi Al z innymi systemami

opisuje zasady cyberbezpieczenstwa przy wspotpracy z zewnetrznymi dostawcami rozwigzan

Al

mmoo

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
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Efekt uczenia sie nr 13: Stosuje przepisy prawne zwigzane z wykorzystywaniem efektow

pracy agentéw Al i asystentéw Al

Kryteria weryfikacji:

A.

opisuje zasady dotyczace ochrony danych osobowych przy wykorzystaniu narzedzi Al
wynikajace z regulacji

opisuje zasady zwigzane z wykorzystaniem narzedzi Al wynikajgce z Al Act

opisuje zasady dotyczace ochrony wtasnosci intelektualnej przy wykorzystaniu narzedzi Al
wynikajace z regulacji

. opisuje, wynikajace z regulacji prawnych, zasady stosowania klauzul informacyjnych

dotyczacych wykorzystania Al
opisuje zasady wykorzystania narzedzi Al w komunikacji marketingowej wynikajace z
branzowych kodekséw etycznych i samoregulacji

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

319508

Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji

Standard ustugi:

Ustuga realizowana przez podmiot spetniajgcy wymagania okre$lone w Rozporzadzeniu®,
zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu oraz w niniejszej rekomendacji.
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Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:

brak

Maksymalna liczebnos¢ grupy szkoleniowej:

12 oséb

Minimalny czas trwania ustugi:

18 h
Minimalne wymagania w zakresie zasobdéw:

a) sala spetniajaca standardy jakosci, rzutnik, ekran (dla ustugi stacjonarnej),

b) sprzet komputerowy dla trenera i uczestnikdw z dostepem do internetu i
oprogramowaniem umozliwiajgcym realizacje efektow uczenia sie,

¢) materiaty dla uczestnikow ustugi.

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Kompetencje okreslone w §6 Rozporzadzenia oraz:

a) min. 12 miesiecy doswiadczenia we wdrazaniu lub wykorzystywaniu narzedzi Al w
branzy komunikacji marketingowej

b) doswiadczenie w prowadzeniu szkolen lub doradztwa w temacie ustugi - min. 100
godzin

Sposob oraz metody realizacji ustugi:

Szkolenie moze by¢ realizowane w formie stacjonarnej, zdalnej lub hybrydowej. Ma
obejmowad czesé warsztatowg z ¢wiczeniami praktycznymi stanowigcymi min. 60% czasu
szkolenia, z wykorzystaniem rzeczywistych przypadkow z pracy uczestnikow, studiow
przypadkéw z branzy komunikacji marketingowej, symulacji i ¢wiczen indywidualnych i
grupowych.

Ustuga musi zostac zakoriczona weryfikacjg efektow uczenia sie, zgodnie ze standardami
okreslonymi w Rozporzadzeniu, przeprowadzong metodami: test teoretyczny (ustny lub
pisemny) i zadanie praktyczne.
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Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

a) liderzy, koordynatorzy projektéw komunikacyjnych
b) osoby pracujgce przy tworzeniu tresci, analizie danych, prowadzeniu i ocenie
efektdw kampanii

Dodatkowe uwagi

brak
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Nazwa kompetencji nr 3: Realizowanie dziatan SEO i SEM w erze sztucznej

inteligencji
Czy kompetencja/kwalifikacja jest wtgczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
NIE
Krétka charakterystyka kompetenc;ji

Realizowanie dziatan SEO i SEM w erze sztucznej inteligencji

Efekt uczenia sie nr 1: Analizuje zmiany w zachowaniach uzytkownikow wyszukiwarek
wynikajace z rozwoju sztucznej inteligencji

Kryteria weryfikacji:

A. opisuje ewolucje algorytmdw wyszukiwarek od dopasowywania stéw kluczowych do
wyszukiwania semantycznego i generatywnych odpowiedzi

identyfikuje zmiany w sposobie formutowania zapytan przez uzytkownikéw

opisuje wptyw generatywnych odpowiedzi wyszukiwarek na zachowania uzytkownikéw

. ocenia zmiany we wspodtczynniku klikalnosci i wzorcach kliknie¢ w wynikach organicznych
identyfikuje nowe punkty styku uzytkownika z marka w $ciezce zakupowej zmodyfikowanej
przez sztuczng inteligencje

mOoOOw

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C.  test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 2: Rozpoznaje wptyw sztucznej inteligencji na tradycyjne strategie
pozycjonowania i reklamy w wyszukiwarkach

Kryteria weryfikacji:

A. wskazuje elementy tradycyjnego pozycjonowania, ktére zachowujg znaczenie w erze
sztucznej inteligencji, np. doswiadczenie, eksperckos¢, autorytet, wiarygodnosé, linki
zwrotne, struktura strony
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B. identyfikuje elementy, ktére wymagajg modyfikacji lub nowego podejscia w zwigzku z
rozwojem sztucznej inteligencji

C. analizuje wptyw sztucznej inteligencji na pozycjonowanie wyrdznionych fragmentow i pozycji
zero

D. ocenia zmiany znaczenia dtugosci i struktury tresci w kontekscie algorytmdw opartych na
sztucznej inteligencji

E. wskazuje zmiany w kampaniach reklamowych wynikajgce z automatyzacji opartej na
sztucznej inteligencji, np. inteligentne strategie licytacji, automatyczne kreacje

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne

Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 3: Identyfikuje nowe mozliwosci pozyskiwania klientéw dzieki

sztucznej inteligenc;ji
Kryteria weryfikacji:

A. wymienia nowe kanaty widocznosci marki w ekosystemie sztucznej inteligencji

B. identyfikuje mozliwosci wykorzystania sztucznej inteligencji do personalizacji doswiadczen
uzytkownikow w lejku sprzedazowym

C. opisuje potencjat agentdéw sztucznej inteligencji i asystentéw zakupowych w procesie
pozyskiwania klientéw

D. okresla mozliwosci wykorzystania analityki predykcyjnej opartej na sztucznej inteligencji do
identyfikacji potencjalnych klientéow

E. analizuje potencjat nowych formatéw tresci zoptymalizowanych pod sztuczng inteligencje

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
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Efekt uczenia sie nr 4: Opracowuje strategie badania stéw kluczowych uwzgledniajaca
wyszukiwanie semantyczne i sztuczng inteligencje

Kryteria weryfikacji:

A. opisuje przejscie od podejscia skoncentrowanego na stowach kluczowych do podejscia
skoncentrowanego na tematach

B. identyfikuje pytania i intencje uzytkownikéw formutowane w jezyku naturalnym

C. analizuje semantyczne relacje miedzy tematami i konceptami (grupy tematyczne, relacje
miedzy pojeciami)

D. wykorzystuje narzedzia sztucznej inteligencji do identyfikacji fraz dtugiego ogona i zapytan
konwersacyjnych

E. uwzglednia intencje wyszukiwania w kontekscie réznych etapdw Sciezki zakupowej

F. bada zapytania, ktére mogg generowac odpowiedzi sztucznej inteligencji

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.  zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 5: Tworzy tresci zoptymalizowane pod algorytmy sztucznej
inteligencji i wyszukiwanie semantyczne

Kryteria weryfikacji:

A. opisuje zasady tworzenia tresci wysokiej jakosci zgodnych z kryteriami doswiadczenia,
eksperckosci, autorytetu i wiarygodnosci

B. strukturyzuje tresci w sposdb zrozumiaty dla algorytmdéw przetwarzania jezyka naturalnego

C. implementuje odpowiednie formaty tresci, np. pytania i odpowiedzi, poradniki krok po
kroku, przewodniki, zoptymalizowane pod sztuczng inteligencje

D. projektuje tresci w oparciu o pojecia oraz relacje semantyczne miedzy nimi.

E. optymalizuje tresci pod wyrdznione fragmenty i odpowiedzi generowane przez sztuczng
inteligencje

F. opisuje znaczenie zachowania réwnowagi pomiedzy czytelnoscig dla ludzi a zrozumiatoscia
dla algorytmoéw sztucznej inteligencji
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Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.  zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 6: Implementuje dane strukturalne i znaczniki semantyczne dla
lepszej widocznosci w sztucznej inteligenciji

Kryteria weryfikacji:

A. dobiera odpowiednie typy schematdw dla réznych rodzajéw tresci

B. implementuje dane strukturalne na stronach internetowych

C. implementuje dane strukturalne w celu zwiekszenia szans na wys$wietlenie w rozszerzonych
wynikach wyszukiwania

D. optymalizuje znaczniki poje¢ w celu lepszego rozumienia kontekstu przez sztuczng
inteligencje

E. testujeiwaliduje implementacje danych strukturalnych

F. analizuje wptyw danych strukturalnych na widocznos¢ w wynikach wyszukiwania i
odpowiedziach generowanych przez sztuczng inteligencje

Propozycje metod walidacji:

Ad.A.  zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.  zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 7: Buduje autorytet domeny i sygnatly wiarygodnosci, wspierajac
skutecznos¢ SEO i generatywnej sztucznej inteligencji

Kryteria weryfikacji:

A. tworzy strategie budowania linkdw zwrotnych, uwzgledniajgc kontekst semantyczny i
trafnos$¢ odnosnikow
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B. buduje autorytet autoréw w celu wzmocnienia sygnatéow eksperckosci dla systemow
sztucznej inteligencji

C. wzmacnia obecnos¢ marki w sieci, poprzez wzmianki i powigzania pojeciowe w ekosystemie
internetowym

D. optymalizuje wizytéwke firmowg i sygnaty pozycjonowania lokalnego

E. zarzadza reputacjg online i sygnatami z opinii jako czynnikiem zaufania

F. buduje obecnos¢ w grafach wiedzy i platformach autorytatywnych

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D. zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 8: Wykorzystuje narzedzia sztucznej inteligencji do analizy i
planowania strategii pozycjonowania

Kryteria weryfikacji:

A. bada stowa kluczowe i odkrywa tematy z wykorzystaniem narzedzi opartych na sztucznej
inteligencji

B. analizuje konkurencje i identyfikuje luki w tresciach z wykorzystaniem narzedzi opartych na
sztucznej inteligencji

C. ocenia intencje wyszukiwania i trafno$¢ semantyczng przy uzyciu narzedzi przetwarzania
jezyka naturalnego

D. automatyzuje audyty techniczne SEO z wykorzystaniem sztucznej inteligencji

E. wykorzystuje sztuczng inteligencje do analityki predykcyjnej i prognozowania w
pozycjonowaniu

F. optymalizuje tresci z wykorzystaniem narzedzi opartych na sztucznej inteligencji

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.  zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
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Ad.F. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 9: Wykorzystuje sztuczng inteligencje do tworzenia i optymalizacji
tresci

Kryteria weryfikacji:

A. generuje wersje robocze i pomysty na tresci z wykorzystaniem asystentéw sztucznej
inteligencji
B. optymalizuje tresci na stronie z wykorzystaniem narzedzi opartych na sztucznej inteligencji
automatyzuje generowanie opiséw meta i tytutdw stron za pomocgy sztucznej inteligencji
D. analizuje luki w tresciach i strategie konkurencji przy uzyciu narzedzi opartych na sztucznej
inteligencji
E. stosuje sztuczng inteligencje do skalowania produkcji tresci przy zachowaniu jakosci
wykorzystuje sztuczng inteligencje do strategii od$Swiezania i aktualizacji tresci
. wyjasnia znaczenie nadzoru ludzkiego nad tresciami generowanymi przez sztuczng
inteligencje

9]

o m

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.  zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne
Ad.G.  testteoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 10: Automatyzuje kampanie reklamowe z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji

Kryteria weryfikacji:

A. konfiguruje strategie inteligentnej licytacji, uwzgledniajgc docelowy koszt pozyskania, zwrot
z wydatkéw reklamowych oraz maksymalizacje konwersji

B. analizuje skutecznos$¢ kampanii z automatyczng optymalizacjg Al i proponuje dziatania
poprawiajgce efektywnosc

C. stosuje responsywne reklamy tekstowe z automatyczng optymalizacjg kreacji

D. personalizuje reklamy i targetuje odbiorcéw dynamicznie, korzystajgc z narzedzi sztuczne;j
inteligencji
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E. automatyzuje alokacje budzetu i dostosowania stawek za pomoca sztucznej inteligencji
F. monitoruje i optymalizuje wskaznik jakosci wykorzystujgc analizy sztucznej inteligencji

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D. zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 11: Opracowuje strategie optymalizacji pod odpowiedzi generowane
przez sztuczng inteligencje

Kryteria weryfikacji:

A. wyjasnia mechanizm optymalizacji pod katem generowanych przez sztuczng inteligencje
odpowiedzi

B. identyfikuje zapytania, gdzie marka powinna by¢ cytowana w odpowiedziach
generowanych przez sztuczng inteligencje

C. analizuje, jak rézne systemy sztucznej inteligencji prezentujg wyniki

D. opracowuje strategie tresci w taki sposob, aby marka byta rozpoznawana jako wiarygodne
zrédto informac;ji dla systemdw sztucznej inteligencji generujacych odpowiedzi

E. buduje autorytatywng obecnos$¢ w obszarach tematycznych istotnych dla dziatalnosci

F. analizuje wzmianki o marce i cytowania w tresciach generowanych przez sztuczng
inteligencje

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne

Ad.D.  zadanie praktyczne

Ad.E. zadanie praktyczne

Ad.F. zadanie praktyczne
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Efekt uczenia sie nr 12: Optymalizuje tresci pod agentdw sztucznej inteligencji i
asystentow zakupowych

Kryteria weryfikacji:

A. przygotowuje informacje o produktach zoptymalizowane pod katem agentéw i asystentéw
opartych na sztucznej inteligencji

B. implementuje petne znaczniki produktow z wszystkimi atrybutami, zapewniajac ich
prawidtowy odczyt przez wyszukiwarki i systemy sztucznej inteligencji

C. tworzy tresci umozliwiajgce systemom sztucznej inteligencji pordwnywanie produktéw i
generowanie rekomendacji dla uzytkownikéw

D. optymalizuje tresci pytan, odpowiedzi i materiatéw wsparcia klienta, aby poprawic dziatanie
chatbotéw

E. przygotowuje jasne, faktograficzne specyfikacje fatwe do przetwarzania przez sztuczng
inteligencje

F. buduje transparentne, godne zaufania sygnaty tresci dla agentdéw sztucznej inteligencji

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D. zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 13: Definiuje i mierzy skutecznos¢ dziatan w kontekscie zmian
wprowadzonych przez sztuczng inteligencje

Kryteria weryfikacji:

A. rozszerza tradycyjne wskazniki efektywnosci o mierniki zwigzane z widocznoscig w
sztucznej inteligencji

B. monitoruje udziat gtosu w odpowiedziach generowanych przez sztuczng inteligencje

C. mierzy sygnaty autorytetu marki w kontekscie czynnikéw zaufania wykorzystywanych przez
sztuczng inteligencje

D. analizuje wptyw wyszukiwan bez kliknie¢ na ruch i konwersje

E. ocenia wspodtczynnik przechwytywania wyrdznionych fragmentéow i obecnosé w
przegladach sztucznej inteligencji
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F. definiuje nowe $ciezki konwersji w zmodyfikowanej przez sztuczng inteligencje Sciezce
zakupowej klienta

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D. zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 14: Wykorzystuje narzedzia sztucznej inteligencji do analizy i
raportowania

Kryteria weryfikacji:

analizuje dane przy uzyciu narzedzi analitycznych opartych na sztucznej inteligencji

automatyzuje raportowanie i generowanie wnioskow z wykorzystaniem sztucznej inteligencji

wykorzystuje analityke predykcyjng do prognozowania skutecznosci dziatan SEO

. wykrywa anomalie i generuje alerty dotyczgce efektywnosci kampanii przy uzyciu Al

sztucznej inteligencji

E. implementuje modelowanie atrybucji z uwzglednieniem punktow styku modyfikowanych
przez sztuczng inteligencje

F. ocenia zwrot z inwestycji dziatan uwzgledniajgc ekspozycje marki w tresciach generowanych
przez sztuczng inteligencje

G. analizuje zmiany w algorytmach wyszukiwarek i dostosowuje strategie SEO w odpowiedzi na

te zmiany

oo w >

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D. zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne
Ad.G. zadanie praktyczne
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Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

47 926

Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Standard ustugi:

Ustuga realizowana przez podmiot spetniajgcy wymagania okreélone w Rozporzadzeniu®®,
zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu oraz w niniejszej rekomendacji.

Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:
brak

Maksymalna liczebnos¢ grupy szkoleniowej:
12 oséb

Minimalny czas trwania ustugi:

20h

Minimalne wymagania w zakresie zasobdéw:

a) sala spetniajgca standardy jakosci, rzutnik, ekran (dla ustugi stacjonarnej),

b) sprzet komputerowy dla trenera i uczestnikéw z dostepem do internetu i
oprogramowaniem umozliwiajgcym realizacje efektow uczenia sie,

c) materiaty dla uczestnikéw ustugi.

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Kompetencje okreslone w §6 Rozporzadzenia oraz:

a) min. 3 lata doswiadczenia w obszarze SEQO/SEM
b) min. 6 miesiecy doswiadczenia w wykorzystywaniu narzedzi Al w obszarze
SEQ/SEM

10 Rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie
rejestru podmiotow swiadczacych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 1686)
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¢) doswiadczenie w prowadzeniu szkolen lub doradztwa w temacie ustugi - min. 100
godzin

Sposob oraz metody realizacji ustugi:

Szkolenie moze by¢ realizowane w formie stacjonarnej, zdalnej lub hybrydowej. Ma
obejmowad czes¢ warsztatowg z ¢wiczeniami praktycznymi stanowigcymi min. 60% czasu
szkolenia, z wykorzystaniem rzeczywistych przypadkow z pracy uczestnikdéw, studiow
przypadkéw z branzy komunikacji marketingowej, symulacji i ¢wiczen indywidualnych i
grupowych.

Ustuga musi zostac zakoriczona weryfikacjg efektow uczenia sie, zgodnie ze standardami
okreslonymi w Rozporzadzeniu, przeprowadzong metodami: test teoretyczny (ustny lub
pisemny) i zadanie praktyczne.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

a) liderzy, koordynatorzy projektéw komunikacyjnych
b) osoby, ktore odpowiadajg za widocznosé w internecie, za tresci i strukture strony
oraz za dziatania zwigzane z pozyskiwaniem ruchu (SEO/SEM)

Dodatkowe uwagi

brak
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Nazwa kompetencji nr 4: Wykorzystywanie generatywna Al w tworzeniu
tresci i kampanii

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wtgczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
NIE
Krétka charakterystyka kompetenc;ji

Wykorzystywanie generatywna Al w tworzeniu tresci i kampanii

Efekt uczenia sie nr 1: Opisuje mozliwosci zastosowania generatywnej Al w tworzeniu
tresci

Kryteria weryfikacji:

A. wymienia gtdwne obszary zastosowania generatywnej Al w tworzeniu tresci

B. opisuje mozliwosci generatywnej Al w kontekscie réznych typdéw tresci i kanatéw komunikacji

C. opisuje przyktady uzycia generatywnej Al w branzy komunikacji marketingowej

D. identyfikuje scenariusze, w ktérych generatywna Al przynosi najwiekszg wartos¢ dodang w
procesie tworzenia tresci

E. poréwnuje mozliwosci réznych typow modeli generatywnych, w tym tekst na tekst, tekst na
obraz, tekst na wideo, tekst na dzwiek, modele wielomodalne

F. opisuje korzysci zwigzane z wykorzystaniem generatywnej Al do tworzenia tresci

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C.  test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 2: Opisuje proces tworzenia tresci z wykorzystaniem generatywnej Al
Kryteria weryfikacji:

A. opisuje etapy procesu tworzenia tresci z wykorzystaniem narzedzi Al
B. wyjasnia role zapytan (promptow) w sterowaniu procesem generowania tresci
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C. opisuje zasady konstruowania zapytan (promptow)

D. wyjasnia znaczenie iteracyjnego podejscia do pracy z generatywna Al

E. wyjasnia znaczenie nadzoru cztowieka w procesie tworzenia tresci z wykorzystaniem
generatywnej Al

F. identyfikuje typowe btedy i putapki w procesie tworzenia tresci z wykorzystaniem
generatywnej Al oraz wskazuje sposoby ich unikania

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 3: Charakteryzuje narzedzia generatywnej Al stuzace do tworzenia
tresci

Kryteria weryfikacji:

A. charakteryzuje narzedzia do generowania tekstéw, np. ChatGPT, Claude, Gemini, Copilot,
Jasper, Copy.ai

B. charakteryzuje narzedzia do generowania obrazow i grafik, np.Midjourney, DALL-E, Stable
Diffusion, Adobe Firefly, Leonardo.ai

C. charakteryzuje narzedzia do generowania materiatéw wideo, np. Runway, Sora, Pika,
HeyGen, Synthesia)

D. charakteryzuje narzedzia do generowania dzwieku i muzyki, np. ElevenlLabs, Suno, Udio,
Mubert

E. poréwnuje mozliwosci, ograniczenia, modele cenowe oraz dostepnosc¢ réznych narzedzi
generatywnej Al

F. identyfikuje nowe narzedzia i trendy w rozwoju rozwigzan generatywnej Al

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
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Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 4: Dobiera narzedzia generatywnej Al do rodzaju tworzonej tresci
Kryteria weryfikacji:

A. analizuje wymagania dotyczace projektowanej tresci, np. cele, format, grupa docelowa, ton
komunikacji, ograniczenia budzetowe i czasowe

B. dobiera narzedzia generatywnej Al na podstawie kryteridw takich jak: jako$¢ wynikow,
szybkos¢ generowania, koszt, tatwosc¢ uzycia, mozliwosci dostosowania

C. uzasadnia wybér narzedzi w kontekscie specyfiki projektowanej tresci

D. opisuje mozliwosci tgczenia réznych narzedzi Al w celu osiggniecia optymalnych rezultatow

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 5: Opisuje metody trenowania modeli Al i jego wptyw na dziatanie
generatorow

Kryteria weryfikacji:

A. wyjasnia podstawowe koncepcje uczenia maszynowego i gtebokiego uczenia w kontekscie
modeli generatywnych

B. opisuje proces trenowania modeli Al (wstepne uczenie, dostrajanie, uczenie ze
wzmocnieniem na podstawie opinii cztowieka)

C. wyjasnia wptyw danych treningowych na jakos¢, stronniczos$¢ i mozliwosci modeli
generatywnych

D. opisuje sposdb zapewniania jakos$ci danych treningowych

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  test teoretyczny (ustny lub pisemny)
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Efekt uczenia sie nr 6: Tworzy obrazy, grafiki i animacje z wykorzystaniem generatywnej
Al

Kryteria weryfikacji:

A. formutuje zapytania tekstowe dla generatoréw obrazéw i grafik obejmujgce co najmniej opis
kompozycji, styl wizualny, oswietlenie, detale, parametry techniczne, z wykorzystaniem
zaawansowanych technik konstruowania zapytan

B. modyfikuje i powieksza wygenerowane obrazy wykorzystujgc funkcje przeksztatcania obrazu
na obraz, uzupetniania i rozszerzania

C. tworzy spdjne serie wizualne z wykorzystaniem postaci, elementéw marki i wytycznych
stylistycznych

D. generuje rézne formaty wizualne, np. grafiki dla mediéw spotecznosciowych, banery na
strony internetowe, wizualizacje produktow, grafika koncepcyjna, ilustracje

E. tworzy proste animacje i grafiki ruchome

F. optymalizuje parametry generowania, np. proporcje obrazu, rozdzielczos¢, kroki
probkowania, skala CFG

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D. zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 7: Tworzy tresci wideo z wykorzystaniem generatywnej Al
Kryteria weryfikacji:

generuje klipy wideo z zapytan tekstowych lub obrazéw wejsciowych

tworzy awatary Al i syntetycznych prezenteréw do produkcji tresci wideo

realizuje montaz wideo z wykorzystaniem narzedzi Al

. generuje rézne style tresci wideo, np. realistyczne, animowane, stylizowane, abstrakcyjne
generuje tresci wideo zoptymalizowane pod rézne platformy

taczy wygenerowane elementy wideo z lektorem, muzykg i napisami w spdjng catos¢

Mmoo wp>
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Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.  zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 8: Tworzy tresci audio z wykorzystaniem generatywnej Al
Kryteria weryfikacji:

A. zamienia tekst na mowe z wykorzystaniem generatoréw gtosu Al w réznych jezykach i
gtosach

B. dostosowuje parametry generowanego gtosu, np. ton, tempo, emocje, akcent, do charakteru
tresci i grupy docelowej

C. tworzy klony gtosowe i wiasne gtosy zachowujac spdjnosc brzmienia marki w tresciach audio

D. generuje muzyke tfa i efekty dZzwiekowe z wykorzystaniem generatoréw muzyki Al

E. produkuje rézne formaty tresci audio, np. podcasty, audiobooki, lektory do materiatéw
wideo, reklamy audio, komunikaty IVR

F. optymalizuje jakos¢ dZzwieku z wykorzystaniem narzedzi Al

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.  zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 9: Tworzy teksty z wykorzystaniem generatywnej Al
Kryteria weryfikacji:

A. generuje rozne formaty tekstow, w tym formy dtugie
B. tworzy zapytania (prompty) w celu generowania tekstéw z wykorzystaniem zaawansowanych

technik konstruowania zapytan
C. dostosowuje ton, styl i poziom jezyka do grupy docelowej i celéw komunikacyjnych
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D. generuje teksty zoptymalizowane pod SEO z uwzglednieniem stéw kluczowych, struktury i
czytelnosci

E. tworzy warianty tekstéw w celu optymalizacji przekazu

F. przeksztafca tresci, np. przeksztatca dtugie teksty w krétsze formy, adaptuje tresci do réznych
kanatow, z wykorzystaniem narzedzi Al

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D. zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 10: Optymalizuje tresci z wykorzystaniem generatywnej Al
Kryteria weryfikacji:

A. analizuje i ulepsza istniejgce tresci, np. przeprowadza korekte, sprawdza fakty, kontroluje
spojnos¢, z wykorzystaniem narzedzi Al

B. optymalizuje tresci pod katem SEO z wykorzystaniem narzedzi Al

personalizuje tresci dla réznych segmentéw odbiorcéw z wykorzystaniem narzedzi Al

D. przeprowadza testy A/B i prognozuje skutecznos¢ tresci przed publikacjg wykorzystujac
narzedzia Al

E. identyfikuje luki w tresciach oraz optymalizuje strategie contentowg z wykorzystaniem
analityki Al

0

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D. zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
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Efekt uczenia sie nr 11: Integruje rézne typy tresci generowanych przez Al w spdjne
projekty wielomodalne

Kryteria weryfikacji:

A. taczy tresci tekstowe, wizualne, audio i wideo w spéjne kampanie i projekty content
marketingowe

B. uspdjnia styl, ton i przekaz pomiedzy réznymi typami wygenerowanych tresci

C. taczy rézne narzedzia Al w celu produkcji wielomodalnych tresci

D. automatyzuje przeksztatcanie tresci miedzy réznymi formatami z wykorzystaniem narzedzi Al

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 12: Ocenia wiarygodno$¢ wynikéw pracy generatywnej Al
Kryteria weryfikacji:

A. identyfikuje potencjalne halucynacje i btedy faktograficzne w tresciach generowanych przez
Al

B. weryfikuje doktadnos¢ informacji z wykorzystaniem sprawdzonych zrédet i narzedzi do
sprawdzania faktéw

C. ocenia spdjnosc logiczng i merytoryczng wygenerowanych tresci

D. wykrywa stronniczos$¢, stereotypy i problematyczne tresci w wynikach pracy generatywnej Al

E. weryfikuje zgodnos¢ wygenerowanych tresci z briefem, wytycznymi marki i zatozeniami
projektu

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.  zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
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Efekt uczenia sie nr 13: Przeprowadza testy tresci wygenerowanych przy uzyciu
generatywnej Al

Kryteria weryfikacji:

A. opracowuje listy kontrolne i kryteria oceny do systematycznej oceny jakosci tresci
generowanych przez Al

B. przeprowadza testy uzytecznosci tresci Al z udziatem grupy docelowej

C. przeprowadza testy A/B do poréwnania skutecznosci tresci wygenerowanej przez Al ze
skutecznoscig tresci tworzonych tradycyjnie

D. ocenia tresci wizualne pod katem jakosci, np. rozdzielczosci, wystepowania artefaktow,
znieksztatcen, efektu doliny niesamowitosci

E. weryfikuje zgodnos¢ tresci Al z wymaganiami prawnymi, etycznymi i wynikajgcymi z
identyfikacji marki

F. sprawdza dostepnos$é, dostosowanie do SEO i jakos¢ techniczng tresci z wykorzystaniem
zautomatyzowanych narzedzi testujgcych

G. formutuje zalecenia do ulepszania tresci generowanych przez narzedzia Al

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D. zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne
Ad.G. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 14: Opisuje ograniczenia i zagrozenia zwigzane z wykorzystaniem
generatywnej Al do tworzenia tresci

Kryteria weryfikacji:

A. identyfikuje ograniczenia techniczne generatywnej Al, np. halucynacje, niespdjnosci,
trudnosci z faktograficzng doktadnoscia, ograniczenia w kreatywnosci

B. opisuje zagrozenia zwigzane z jakoscig tresci, np. ogdlnikowos¢ wynikéw, brak oryginalnosci,
homogenizacja tresci, nieSwiadomy plagiat

C. opisuje zagrozenia etyczne zwigzane z wykorzystaniem generatywnej Al, np. stronniczo$¢ w
tresciach, utrwalanie stereotypdw, deepfake'i i dezinformacja, manipulacja
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D. opisuje zagrozenia prawne zwigzane z wykorzystaniem generatywnej Al, np. kwestie praw
autorskich, wtasnos¢ wygenerowanych tresci, odpowiedzialnosc¢ za tresci

E. identyfikuje implikacje spoteczne i zawodowe zwigzane z rozwojem generatywnej Al, np.
wptyw na rynek pracy tworcow tresci, uzaleznienie od technologii

F. opisuje zagrozenia dla sSrodowiska zwigzane z trenowaniem i uzytkowaniem duzych modeli Al

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 15: Stosuje zasady etyczne zwigzane z wykorzystywaniem narzedzi
generatywnej Al do tworzenia tresci

Kryteria weryfikacji:

A. opisuje zasady transparentnosci w sytuacjach wykorzystywania narzedzi Al

B. identyfikuje przypadki stronniczos$ci/tendencyjnosci w wynikach pracy narzedzi Al, np.
uprzedzenia, stereotypy, tresci dyskryminujace, nierdwnosé reprezentacji

C. wskazuje dziatania majgce na celu ograniczenie stronniczosci/tendencyjnosci w wynikach
pracy narzedzi Al

D. opisuje zasady etycznego wykorzystania danych w procesach realizowanych z uzyciem
narzedzi Al

E. identyfikuje przypadki dezinformacji w wynikach pracy narzedzi Al

F. wskazuje metody zapobiegania rozprzestrzenianiu sie dezinformacji generowanej przez
narzedzia Al, np. fact-checking, weryfikacja zrodet, korekta halucynacji

G. opisuje zasady etyczne zwigzane z unikaniem manipulacji wizerunkiem oraz nieuczciwego
uzycia deepfake'dw i medidéw syntetycznych

H. wyjasnia idee zachowania réwnowagi miedzy automatyzacjg a kreatywnoscia i nadzorem
cztowieka

I. opisuje zasady odpowiedzialnosci Srodowiskowej zwigzane z uzyciem zasobochtonnych
modeli Al

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
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Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.G.  test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.H.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.l. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 16: Stosuje przepisy prawne dotyczace praw autorskich w kontekscie
wykorzystywania Al do generowania tresci

Kryteria weryfikacji:

A. wyjasnia status prawny tresci generowanych przez Al w kontekscie prawa autorskiego

B. opisuje, wynikajace z regulacji prawnych, zasady dotyczgce praw autorskich przy
wykorzystywaniu danych treningowych i materiatow referencyjnych w procesie generowania

C. identyfikuje potencjalne naruszenia praw autorskich w tresciach generowanych przez Al, np.
plagiat, nieautoryzowane dzieta pochodne

D. opisuje warunki korzystania z ustug i prawa uzytkowania poszczegdlnych platform Al

E. wyjasnia konsekwencje prawne niewtasciwego wykorzystania wizerunku, gtosu i danych
osobowych w tresciach generowanych przez Al

F. opisuje zasady zwigzane z dokumentowaniem procesu tworzenia tresci Al w celu
zapewnienia zgodnosci z prawem i mozliwos¢ audytu

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 17: Zarzadza ryzykiem i bezpieczenstwem danych przy wykorzystaniu
narzedzi generatywnej Al

Kryteria weryfikacji:

A. identyfikuje czynniki ryzyka zwigzane z wykorzystaniem réznych platform generatywnej Al
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B. opisuje dobre praktyki ochrony danych przy pracy z narzedziami Al, np. anonimizacja,
minimalizacja danych, bezpieczne przetwarzanie

C. opisuje, wynikajace z regulacji prawnych (RODO/GDPR), zasady ochrony danych osobowych
w kontekscie wykorzystania Al do tworzenia tresci

D. opisuje procedury bezpieczenstwa przy udostepnianiu poufnych lub zastrzezonych informacji
narzedziom Al

E. ocenia poziom bezpieczeAstwa dostawcédw narzedzi Al, w tym polityki przechowywania
danych, szyfrowanie, kontrole dostepu, certyfikaty zgodnosci

F. opisuje strategie tagodzenia ryzyka zwigzanego z tworzeniem tresci z wykorzystaniem Al

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

103 840

Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Standard ustugi:

Ustuga realizowana przez podmiot spetniajgcy wymagania okre$lone w Rozporzadzeniu®?,
zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu oraz w niniejszej rekomendacji.

Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:

brak

Maksymalna liczebnos¢ grupy szkoleniowej:

12 oséb

11 Rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie
rejestru podmiotow swiadczacych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 1686)
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Minimalny czas trwania ustugi:

20h

Minimalne wymagania w zakresie zasobdéw:

a) sala spetniajaca standardy jakosci, rzutnik, ekran (dla ustugi stacjonarnej),

b) sprzet komputerowy dla trenera i uczestnikdw z dostepem do internetu i
oprogramowaniem umozliwiajgcym realizacje efektdow uczenia sie,

c¢) materiaty dla uczestnikow ustugi.

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Kompetencje okreslone w §6 Rozporzadzenia oraz:

a) min. 12 miesiecy doswiadczenia we wdrazaniu lub wykorzystywaniu narzedzi
generatywnej Al w branzy komunikacji marketingowej

b) doswiadczenie w prowadzeniu szkolen lub doradztwa w temacie ustugi - min. 100
godzin

Sposob oraz metody realizacji ustugi:

Szkolenie moze byc realizowane w formie stacjonarnej, zdalnej lub hybrydowej. Ma
obejmowac czes¢ warsztatowg z éwiczeniami praktycznymi stanowigcymi min. 60% czasu
szkolenia, z wykorzystaniem rzeczywistych przypadkow z pracy uczestnikéw, studiow
przypadkéw z branzy komunikacji marketingowej, symulacji i ¢wiczen indywidualnych i
grupowych.

Ustuga musi zostac zakoriczona weryfikacjg efektow uczenia sie, zgodnie ze standardami
okreslonymi w Rozporzadzeniu, przeprowadzong metodami: test teoretyczny (ustny lub
pisemny) i zadanie praktyczne.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

a) liderzy, koordynatorzy projektéw komunikacyjnych
b) osoby pracujgce przy tworzeniu tresci

Dodatkowe uwagi

brak
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Nazwa kompetencji nr 5: Zarzagdzanie projektami komunikacyjnymi z
wykorzystaniem Al i automatyzacji w zarzadzaniu projektami

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wtgczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
NIE
Krétka charakterystyka kompetenc;ji

Zarzadzanie projektami komunikacyjnymi z wykorzystaniem Al i automatyzacji w zarzadzaniu
projektami
Efekt uczenia sie nr 1: Charakteryzuje podstawowe podejscia do zarzadzania projektami
w kontekscie projektéw komunikacyjnych

Kryteria weryfikacji:

A. opisuje gtdéwne zasady podejscia tradycyjnego (metodyki kaskadowe) oraz jego zastosowanie
w projektach komunikacyjnych

B. opisuje gtdwne zasady podejscia zwinnego (agile) oraz jego zastosowanie w projektach
komunikacyjnych

C. porownuje podejscie tradycyjne i podejscie zwinne do zarzgdzania projektami

D. wymienia zalety i ograniczenia stosowania podejscia tradycyjnego i zwinnego w projektach
komunikacyjnych

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C.  test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 2:Analizuje wybrane metodyki zarzadzania projektami w odniesieniu
do specyfiki projektéw komunikacyjnych

Kryteria weryfikacji:

A. opisuje zasady i elementy sktadowe metodyki Scrum (role, artefakty, wydarzenia)
B. opisuje zasady i elementy sktadowe metodyki Kanban (tablica, limity WIP, przeptyw pracy)
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C. opisuje zasady i elementy sktadowe metodyki Waterfall (etapy, dokumentacja, kontrola
jakosci)

D. poréwnuje wybrane metodyki

E. identyfikuje sytuacje, w ktorych poszczegdlne metodyki sg najbardziej efektywne w
projektach komunikacyjnych

F. identyfikuje czynniki wptywajace na wybdér metodyki (wielkos$¢ projektu, doswiadczenie
zespotu, zmiennos$¢ wymagan, oczekiwania klienta)

G. uzasadnia wybér metodyki w kontekscie celéw projektu i dostepnych zasobow

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne

Ad.F. zadanie praktyczne

Ad.G.  zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 3: Identyfikuje obszary zastosowania narzedzi Al w zarzadzaniu
projektami komunikacyjnymi

Kryteria weryfikacji:

A. wymienia kategorie narzedzi Al wykorzystywanych w zarzadzaniu projektami, np. do
planowania, automatyzacji, analizy danych, komunikacji

B. opisuje mozliwosci automatyzacji proceséw zarzgdzania projektami za pomocg narzedzi Al

C. wymienia przyktady narzedzi Al stosowanych w zarzadzaniu projektami komunikacyjnymi

D. opisuje korzysci i ograniczenia wykorzystania Al w zarzadzaniu projektami komunikacyjnymi

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  test teoretyczny (ustny lub pisemny)
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Efekt uczenia sie nr 4: Opracowuje strukture podziatu pracy (WBS) i okresla kluczowe
etapy projektu

Kryteria weryfikacji:

identyfikuje niezbedne zadania do realizacji projektu komunikacyjnego

tworzy strukture podziatu pracy (WBS) z uwzglednieniem hierarchii zadan

okresla zaleznosci miedzy poszczegdlnymi zadaniami i etapami projektu

. wskazuje kamienie milowe projektu i kluczowe punkty kontrolne

identyfikuje zadania w projekcie komunikacyjnym, ktére mozna zautomatyzowaé lub
wspomac narzedziami Al

ustala priorytety zadan w oparciu o cele projektu i ograniczenia

G. generuje strukture podziatu pracy (WBS) z wykorzystaniem narzedzi Al

mooOw>

m

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D. zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne
Ad.G. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 5: Tworzy harmonogram projektu komunikacyjnego
Kryteria weryfikacji:

szacuje czas niezbedny do wykonania poszczegdlnych zadan

opracowuje harmonogram projektu z uwzglednieniem zaleznosci miedzy zadaniami
identyfikuje sciezke krytyczng projektu

. Szacuje czas trwania zadan i tworzy harmonogram projektu komunikacyjnego z
wykorzystaniem narzedzi Al

oo ® >

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D. zadanie praktyczne
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Efekt uczenia sie nr 6: Planuje zasoby i tworzy budzet projektu komunikacyjnego
Kryteria weryfikacji:

wskazuje zasoby niezbedne do realizacji poszczegdlnych zadan

szacuje koszty realizacji poszczegélnych zadan

opracowuje budzet projektu z uwzglednieniem bufora na nieprzewidziane wydatki

. uwzglednia w harmonogramie i budzecie specyfike projektéw komunikacyjnych, np. terminy
publikacji, sezonowo$¢ kampanii

E. optymalizuje przydziat zasobéw w projekcie komunikacyjnym z wykorzystaniem narzedzi Al

oo >

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D. zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 7: Identyfikuje i ocenia ryzyka projektu komunikacyjnego
Kryteria weryfikacji:

A. identyfikuje potencjalne ryzyka zwigzane z realizacjg projektu komunikacyjnego (techniczne,
organizacyjne, wizerunkowe, budzetowe)
ocenia prawdopodobienstwo wystapienia poszczegdlnych ryzyk
ocenia potencjalny wptyw ryzyk na realizacje celéw projektu
. priorytetyzuje ryzyka wedtug kryterium prawdopodobierstwa i wptywu
proponuje dziatania minimalizujgce lub eliminujgce zidentyfikowane ryzyka
opracowuje plan reagowania na kluczowe ryzyka projektu komunikacyjnego
. przeprowadza analize ryzyka projektu komunikacyjnego z wykorzystaniem narzedzi Al

O mMmoOO®

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.  zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne
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Ad.G. zadanie praktyczne
Efekt uczenia sie nr 8: Monitoruje postepy realizacji projektu komunikacyjnego
Kryteria weryfikacji:
A. okresla wskazniki (KP1) do pomiaru postepu projektu komunikacyjnego
B. opisuje narzedzia do sledzenia postepdw, np. wykresy Gantta, burndown charts, tablice
Kanban
C. analizuje dane projektowe, np. postepy, koszty, wydajnosc zespotu, z wykorzystaniem
narzedzi Al
D. prognozuje trendy i przewiduje potencjalne problemy w projekcie z wykorzystaniem narzedzi
Al

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.C. zadanie praktyczne

Ad.D. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 9: Podejmuje dziatania korygujace w trakcie realizacji projektu
Kryteria weryfikacji:

proponuje dziatania korygujace adekwatne do wystepujgcych odchylen od planu

dokonuje zmian w harmonogramie projektu z zachowaniem jego celéw gtéwnych

dostosowuje przydziat zasobéw do wprowadzonych zmian w projekcie

. generuje rekomendacje dotyczgce dziatan optymalizujgcych projekt z wykorzystaniem
narzedzi Al

E. weryfikuje wyniki analiz Al w kontekscie celdw projektu komunikacyjnego

oo >

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D. zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
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Efekt uczenia sie nr 10: Raportuje postepy projektu
Kryteria weryfikacji:

opracowuje raporty z postepdw projektu dostosowane do odbiorcéw (klient, zespodt, zarzad)
prezentuje kluczowe informacje o projekcie, osiggniete rezultaty oraz napotkane problemy
ustala czestotliwos$é i format raportowania dostosowany do potrzeb interesariuszy

. generuje raporty z postepéw projektu komunikacyjnego z wykorzystaniem narzedzi Al

oo >

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D. zadanie praktyczne
Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

52719

Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Standard ustugi:

Ustuga realizowana przez podmiot spetniajgcy wymagania okre$lone w Rozporzadzeniu®?,
zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu oraz w niniejszej rekomendacji.

Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:

brak

Maksymalna liczebnos¢ grupy szkoleniowej:

12 oséb

12 Rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie
rejestru podmiotow swiadczacych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 1686)
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Minimalny czas trwania ustugi:

40 h

Minimalne wymagania w zakresie zasobdéw:

a) sala spetniajaca standardy jakosci, rzutnik, ekran (dla ustugi stacjonarnej),

b) sprzet komputerowy dla trenera i uczestnikdw z dostepem do internetu i
oprogramowaniem umozliwiajgcym realizacje efektdow uczenia sie,

c¢) materiaty dla uczestnikow ustugi.

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Kompetencje okreslone w §6 Rozporzadzenia oraz:

a) min. 3 lata doswiadczenia w zarzadzaniu projektami komunikacyjnymi z
wykorzystaniem réznych metodyk oraz umiejetnosé wykorzystania narzedzi Al
wspomagajacych zarzadzanie projektami

b) doswiadczenie w prowadzeniu szkolen lub doradztwa w temacie ustugi - min. 100
godzin

Sposdb oraz metody realizacji ustugi:

Szkolenie moze by¢ realizowane w formule 5 dni petnych (5x8h) lub elastycznej (np. 10x4h), w
formie stacjonarnej, zdalnej lub hybrydowej. Ma obejmowac czes¢ warsztatowq z éwiczeniami
praktycznymi stanowigcymi min. 60% czasu szkolenia, z wykorzystaniem rzeczywistych
przypadkéw z pracy uczestnikéw, studidw przypadkdw z branzy komunikacji marketingowej,
symulacji i éwiczen indywidualnych i grupowych.

Ustuga musi zosta¢ zakoriczona weryfikacjg efektdw uczenia sie, zgodnie ze standardami
okreslonymi w Rozporzadzeniu, przeprowadzong metodami: test teoretyczny (ustny lub
pisemny) i zadanie praktyczne.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
a) menedzerowie strategiczni (wfasciciele, menedzerowie, cztonkowie zarzadu, kadra
kierownicza)
b) liderzy, koordynatorzy projektéw komunikacyjnych

Dodatkowe uwagi

brak
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Nazwa kompetencji nr 6: Kompetencja/kwalifikacja: Prowadzenie
wspotpracy z klientem i interesariuszami

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wtgczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
NIE
Krétka charakterystyka kompetenc;ji

Prowadzenie wspdtpracy z klientem i interesariuszami

Efekt uczenia sie nr 1: Diagnozuje potrzeby i oczekiwania klienta
Kryteria weryfikacji:

A. identyfikuje cele biznesowe, marketingowe i komunikacyjne klienta oraz relacje miedzy nimi

B. rozpoznaje jawne i ukryte potrzeby klienta poprzez aktywne stuchanie i zadawanie pytan
odkrywajgcych

C. klasyfikuje wymagania klienta wedtug kategorii: wymagania obowigzkowe, pozadane i
opcjonalne

D. identyfikuje kluczowych interesariuszy po stronie klienta i ich indywidualne oczekiwania

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 2: Ustala zasady wspétpracy i standardy jakosci
Kryteria weryfikacji:

A. okresla role i odpowiedzialnosci po stronie agencji i klienta w procesie wspotpracy

B. ustala zasady kontaktu: preferowane kanaty komunikacji, osoby kontaktowe, czas
odpowiedzi

C. definiuje rytm i formy aktualizacji o postepach projektu (statusy, spotkania, raporty)

D. okresla sposdb dokumentowania ustalen i decyzji projektowych

E. przedstawia minimalne kryteria akceptacji materiatéw: wymogi merytoryczne, format,
zgodnos¢ ze standardem marki, terminy
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F. uzgadnia procedure wprowadzania zmian i zatwierdzania kolejnych etapéw projektu
G. ustala zasady eskalacji probleméw i rozwigzywania sytuacji kryzysowych

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D. zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne
Ad.G. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 3: Koryguje nierealne oczekiwania klienta
Kryteria weryfikacji:

A. identyfikuje oczekiwania klienta, ktére sg nierealne w kontekscie budzetu, terminu, zasobow
lub zgodnosci z przepisami prawa lub normami etycznymi

B. prezentuje dane i argumenty uzasadniajgce koniecznos¢ korekty oczekiwan

przedstawia alternatywne rozwigzania dostosowane do ograniczen

D. wyjasnia konsekwencje realizacji projektu bez dostosowania oczekiwan, np. ryzyka
jakosciowe, terminowe, budzetowe, prawne

E. stosuje techniki asertywnej komunikacji w rozmowach o ograniczeniach i kompromisach

0

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D. zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 4: Planuje i organizuje spotkania z klientem
Kryteria weryfikacji:

A. okresla cel spotkania i dobiera odpowiedni format (kickoff, warsztat, status, prezentacja,

spotkanie decyzyjne)
B. wskazuje uczestnikéw spotkania po stronie klienta i zleceniobiorcy oraz ich role w spotkaniu
C. przygotowuje agende spotkania z okresleniem czasu na poszczegdlne punkty
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D. okresla niezbedne materiaty wspierajgce spotkanie (prezentacje, dokumenty, briefy,
prototypy)

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 5: Prowadzi spotkania z klientem
Kryteria weryfikacji:

otwiera spotkanie poprzez przedstawienie celu, agendy i oczekiwanych rezultatow
prowadzi spotkanie zgodnie z agendg, dbajgc o zaangazowanie wszystkich uczestnikéw
przedstawia ustalenia wymagajace decyzji klienta

dobiera formy wizualizacji danych, np. wykresy, infografiki, dashboardy, mockupy
prezentuje opcje decyzyjne z opisem konsekwencji kazdego wariantu

wyjasnia wptyw poszczegdlnych decyzji na harmonogram, budzet i jakos¢ projektu
identyfikuje i adresuje obawy i watpliwosci blokujgce podjecie decyzji

identyfikuje statusy ustalen, np. decyzja podjeta, propozycja do rozwazenia, temat do
doprecyzowania

dokumentuje podjete decyzje, osoby odpowiedzialne i terminy realizacji

J. podsumowuje spotkanie, weryfikujgc wspdlne zrozumienie ustalen i kolejnych krokéw

ITOGmMMmMODO® P

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D. zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne
Ad.G.  zadanie praktyczne
Ad.H.  zadanie praktyczne
Ad.l zadanie praktyczne
Ad.J. zadanie praktyczne
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Efekt uczenia sie nr 6: Stosuje zasady komunikacji werbalnej i niewerbalnej w
spotkaniach z klientem

Kryteria weryfikacji:

A. stosuje zasady komunikacji werbalnej, np. jasno$¢ przekazu, konkretnos¢, dostosowanie
jezyka do odbiorcy

B. wykorzystuje techniki aktywnego stuchania, np. parafrazowanie, zadawanie pytan,
potwierdzanie zrozumienia

C. rozpoznaje i interpretuje sygnaty komunikacji niewerbalnej klienta, np. mowa ciata, ton
gtosu, kontakt wzrokowy

D. dostosowuje wtasng komunikacje niewerbalng do kontekstu spotkania, np. postawa,
gestykulacja, kontakt wzrokowy

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 7: Stosuje strategie utrzymywania dtugotrwatego zaangazowania
klienta

Kryteria weryfikacji:

A. identyfikuje czynniki wptywajgce na poziom zaangazowania klienta we wspétprace

B. opisuje sygnaty Swiadczace o spadku zaangazowania klienta, np. opdznienia w
odpowiedziach, brak udziatu w spotkaniach, formalizacja komunikacji

C. dobiera metody angazowania klienta w kluczowe etapy projektu, np. poprzez warsztaty i
sesje wspoéttworzenia

D. przedstawia korzysci ze wspdtpracy odwotujac sie do efektéw biznesowych i ROI

E. dobiera metody zbierania informacji zwrotnej od klienta

F. wskazuje narzedzia do zbierania informacji zwrotnej i mierzenia satysfakgcji klienta

Propozycje metod walidacji:
Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
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Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 8: Personalizuje komunikacje z klientem
Kryteria weryfikacji:

A. rozpoznaje indywidualny styl komunikacji klienta, np. analityczny, ekspresyjny, kierujacy,
wspierajacy

B. dobiera styl komunikacji, np. poziom szczegdétowosci, tempo, kanaty, do preferencji klienta

C. identyfikuje preferowane przez klienta sposoby otrzymywania informacji, np. raporty,
dashboardy, spotkania

D. identyfikuje narzedzia komunikacyjne dostosowane do preferencji klienta, np. email,
komunikatory, platformy do pracy zdalnej

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.  test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 9: Wykorzystuje narzedzia wspierajgce utrzymywanie relacji z
klientem

Kryteria weryfikacji:

A. opisuje zastosowanie systeméw CRM do dokumentowania historii wspdtpracy i kluczowych
informacji o kliencie

B. wskazuje narzedzia do zarzadzania projektami zapewniajace transparentnosé postepdéw, np.
Asana, Monday, lira

C. wskazuje narzedzia do wspétdzielenia dokumentow i materiatow projektowych, np. Google
Drive, Dropbox, SharePoint, GitHub

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B.  test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
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Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

115684

Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji

Standard ustugi:

Ustuga realizowana przez podmiot spetniajgcy wymagania okreélone w Rozporzadzeniu®3,
zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu oraz w niniejszej rekomendacji.

Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:
brak

Maksymalna liczebnos¢ grupy szkoleniowej:
12 oséb

Minimalny czas trwania ustugi:
16 h

Minimalne wymagania w zakresie zasobdéw:

a) sala spetniajgca standardy jakosci, rzutnik, ekran (dla ustugi stacjonarnej),

b) sprzet komputerowy dla trenera z dostepem do internetu i oprogramowaniem
umozliwiajgcym realizacje efektéw uczenia sie,

c) materiaty dla uczestnikéw ustugi.

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Kompetencje okreslone w §6 Rozporzadzenia oraz:

a) doswiadczenie w prowadzeniu szkolen w temacie ustugi dla branzy komunikacji
marketingowej - min. 200 godzin

Sposéb oraz metody realizacji ustugi:

13 Rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie
rejestru podmiotow swiadczacych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 1686)
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Szkolenie moze by¢ realizowane w formie stacjonarnej, zdalnej lub hybrydowej. Ma
obejmowad czes¢ warsztatowg z ¢wiczeniami praktycznymi stanowigcymi min. 60% czasu
szkolenia, z wykorzystaniem rzeczywistych przypadkow z pracy uczestnikéw, studiow
przypadkéw z branzy komunikacji marketingowej, symulacji i ¢wiczen indywidualnych i
grupowych.

Ustuga musi zostac zakonczona weryfikacjg efektow uczenia sie, zgodnie ze standardami
okreslonymi w Rozporzadzeniu, przeprowadzong metodami: test teoretyczny (ustny lub
pisemny) i zadanie praktyczne.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

a) menedzerowie strategiczni (wtasciciele, menedzerowie, cztonkowie zarzadu, kadra
kierownicza)

b) liderzy, koordynatorzy projektéw komunikacyjnych

c) osoby wspodtpracujgce z klientami w branzy marketingowej

Dodatkowe uwagi

brak
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Nazwa kompetencji nr 7: Analizowanie skutecznosci i efektywnosci kampanii
- wskazniki i analiza wynikow

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wtgczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
NIE
Krétka charakterystyka kompetenc;ji

Analizowanie skutecznosci i efektywnosci kampanii - wskazniki i analiza wynikéw

Efekt uczenia sie nr 1: Okresla cele kampanii komunikacyjnej i ich powigzania
Kryteria weryfikacji:

A. rozrdznia typy kampanii i wynikajgce z nich cele: biznesowe, marketingowe, komunikacyjne i
aktywacyjne

B. opisuje hierarchie celéw kampanii i ich wzajemne zaleznosci

wyjasnia réznice miedzy celami krétkoterminowymi i dtugoterminowymi kampanii

D. przypisuje cele kampanii do etapow sSciezki konsumenta: swiadomosé, rozwazanie,
zakup/uzywanie, lojalno$¢, polecanie

E. identyfikuje kluczowe czynniki sukcesu dla kampanii na poszczegdlnych etapach Sciezki
konsumenta

F. dostosowuje definicje celéw do specyfiki branzy, produktu i grupy docelowej

0

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 2: Definiuje kluczowe wskazniki efektywno$ci kampanii (KPI)
Kryteria weryfikacji:

A. definiuje pojecie KPI (kluczowych wskaznikow efektywnosci) i wyjasnia ich role w pomiarze
skutecznosci kampanii
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B. wymienia i charakteryzuje podstawowe kategorie wskaZznikéw: zasiegowe, zaangazowania,
konwersji, biznesowe

opisuje wskazniki charakterystyczne dla réznych kanatéw komunikacji

. wyjasnia réznice miedzy metrykami préznosci (vanity metrics) a wskaznikami wartosciowymi
rozréznia wskazniki wiodgce (leading indicators) i wskazniki wynikowe (lagging indicators)
dobiera odpowiednie wskazniki KPI do celéw kampanii na poszczegdlnych etapach sciezki
konsumenta

G. definiuje wskazniki jakosciowe i ilosciowe w kontekscie kampanii komunikacyjnych

mmoo

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 3: Opracowuje mape wskaznikdw KPI dla kampanii komunikacyjnej

Kryteria weryfikacji:

A. identyfikuje zaleznosci pomiedzy réznymi wskaznikami w strukturze kampanii
wielokanatowej

B. opracowuje hierarchiczng mape KPl uwzgledniajgca wskazniki nadrzedne i szczegétowe dla
poszczegdblnych kanatow

C. przypisuje wskazniki do celdéw kampanii zgodnie z metodg SMART

D. okresla docelowe wartosci wskaznikéw na podstawie danych branzowych i historycznych

E. definiuje progi alarmowe dla kluczowych wskaznikéw kampanii

F. przypisuje wskazniki do obszaréw odpowiedzialnosci w zespole projektowym

G. okresla czestotliwo$¢ pomiaru dla poszczegdlnych wskaznikdw

Propozycje metod walidacji:

Ad.A.  test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne

Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.  test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
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Ad.G.  test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 4: Identyfikuje narzedzia analityczne i platformy pomiarowe
Kryteria weryfikacji:

A. wymienia podstawowe narzedzia analityczne wykorzystywane w pomiarze kampanii
cyfrowych, np. Google Analytics, Meta Ads Manager, YouTube Studio, LinkedIn Campaign
Manager

B. opisuje mozliwosci i ograniczenia narzedzi analitycznych platform reklamowych

C. opisuje funkcjonalnosci zaawansowanych platform analitycznych,, np. Google Analytics 4,
Adobe Analytics

D. opisuje narzedzia do monitoringu medidéw spotecznosciowych i internetu, np. Brand24,
Newspoint, SentiOne, Mention

E. opisuje narzedzia do automatyzacji raportowania i wizualizacji danych, np. Google Data
Studio, Tableau, Power BI

F. opisuje narzedzia do testowania i optymalizacji kampanii, np. Google Optimize, Optimizely,
VWO

G. dobiera narzedzia pomiarowe do specyfiki kampanii, kanatéw komunikacji i dostepnych
zasobow

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.G.  test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 5: Identyfikuje instytucje badawcze i metody pomiaru efektow
kampanii

Kryteria weryfikacji:

A. opisuje role instytucji badawczych, np. Nielsen, GfK, Kantar, Millward Brown, w pomiarze
efektow kampanii

B. charakteryzuje badania Brand Lift i ich zastosowanie w pomiarze skutecznosci kampanii
wizerunkowych
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C. wyjasnia metodologie badan rozpoznawalnosci marki i wspomaganej oraz spontanicznej
znajomosci

D. opisuje badania postaw konsumenckich i ich znaczenie w ocenie efektéw kampanii

E. wymienia badania trackingowe i ich role w monitorowaniu dtugoterminowych efektow

komunikacji

identyfikuje metody badawcze stosowane w analizie konkurencji i share of voice

G. dobiera odpowiednie metody badawcze do celéw kampanii i dostepnego budzetu

m

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.G.  test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 6: Identyfikuje zrédta danych i zasady ich pozyskiwania
Kryteria weryfikacji:

A. identyfikuje dane first-party, second-party i third-party oraz wyjasnia ich znaczenie w
analityce kampanii

B. opisuje sposoby pozyskiwania danych wtasnych

wyjasnia zasady integracji danych z réznych zrédet w celu kompleksowego pomiaru kampanii

D. charakteryzuje wyzwania zwigzane z pomiarem kampanii w kontekscie RODO i ochrony
prywatnosci

E. opisuje wptyw ograniczen technologicznych (cookie-less tracking, iOS ATT) na mozliwosci

0

pomiaru

identyfikuje alternatywne metody pomiaru w kontekscie zmian w ekosystemie danych
. okresla wymagania dotyczace jakosci danych, w tym ich kompletnosci, doktadnosci,

aktualnosci, spojnosci

O m

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B.  test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)
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Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.G.  testteoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 7: Oblicza zwrot z inwestycji w kampanie komunikacyjna
Kryteria weryfikacji:

A. definiuje pojecia ROI (Return on Investment) i ROAS (Return on Ad Spend) oraz wyjasnia
réznice miedzy nimi

B. wymienia sktadowe kosztéw kampanii komunikacyjnej, w tym koszty mediowe, produkcyjne,
agencyjne, technologiczne, badawcze

C. oblicza ROl kampanii na podstawie przychodu ze sprzedazy i catkowitych kosztéw kampanii

D. oblicza ROAS dla poszczegdlnych kanatéw reklamowych na podstawie przychodu ze
sprzedazy i naktadéw mediowych

E. wyjasnia pojecie customer lifetime value (CLV) i jego znaczenie w kalkulacji
dtugoterminowego ROI

F. interpretuje wartosci ROl i ROAS w kontekscie celéw biznesowych i benchmarkéw
branzowych

G. identyfikuje czynniki wptywajgce na ROl kampanii i proponuje dziatania optymalizacyjne

H. wyjasnia ograniczenia i wyzwania zwigzane z kalkulacjg ROl w kampaniach wizerunkowych

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.  test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.G.  test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.H.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 8: Stosuje modele atrybucji w analizie efektywnosci kampanii
wielokanatowych

Kryteria weryfikacji:

A. wyjasnia koncepcje atrybucji i jej znaczenie w pomiarze efektywnosci kampanii
wielokanatowych
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B. charakteryzuje model atrybucji ostatniego klikniecia i identyfikuje jego zalety oraz
ograniczenia

C. charakteryzuje model atrybucji pierwszego klikniecia i jego zastosowanie w analizie
skutecznosci kanatéw budujgcych swiadomos¢

D. opisuje model liniowy i jego zastosowanie w rOwnomiernej ocenie wszystkich punktéw styku

E. wyjasnia model z deprecjacjg czasowq i jego znaczenie w ocenie wptywu czasowego punktéw
styku

F. opisuje model oparty na pozycji (U-shaped, W-shaped) i jego zastosowanie

G. charakteryzuje algorytmiczne modele atrybucji (data-driven attribution) i wymagania
dotyczace ich stosowania

H. dobiera odpowiedni model atrybucji do celéw kampanii i struktury $ciezki konwersji

I. interpretuje réznice w wynikach kampanii uzyskanych przy zastosowaniu réznych modeli
atrybucji

J. wyjasnia wptyw wyboru modelu atrybucji na optymalizacje alokacji budzetu mediowego

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.G.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.H.  test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.l zadanie praktyczne

Ad.J. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 9: Planuje i przeprowadza testy optymalizacyjne kampanii
Kryteria weryfikacji:

A. wyjasnia zasady testowania A/B/M i jego znaczenie w optymalizacji kampanii

B. identyfikuje elementy kampanii nadajgce sie do testowania

C. formutuje hipotezy badawcze dla testow A/B/M w oparciu o analize danych i insighty
konsumenckie

. definiuje wskazniki sukcesu i kryteria oceny wynikow testow
projektuje schemat testu z uwzglednieniem grup testowych, kontrolnych i wielkosci préby
okresla niezbedng wielkos¢ préby i czas trwania testu dla osiggniecia istotnosci statystycznej

. oblicza istotnos¢ statystyczng réznic miedzy wariantami testowymi

6 MmO
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H. interpretuje wyniki testéw i formutuje wnioski dotyczgce optymalizacji kampanii
I. identyfikuje btedy i putapki w testowaniu (efekt nowosci, sezonowos¢, zbyt krétki czas testu)

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne

Ad.D.  test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne

Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.G. zadanie praktyczne

Ad.H.  zadanie praktyczne

Ad.l. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 10: Opracowuje standard raportu z efektéw kampanii
komunikacyjnej

Kryteria weryfikacji:

A. okresla cel raportu i dostosowuje jego strukture do potrzeb odbiorcy

B. rozrdznia standardy raportowania: raport operacyjny, taktyczny, strategiczny

C. strukturyzuje raport wedtug logicznej narracji: kontekst, cele, dziatania, wyniki, wnioski,
rekomendacje

D. definiuje kluczowe elementy raportu: executive summary, metodologia, wyniki, analiza,
whioski

E. opracowuje szablon raportu zapewniajgcy spéjnosc¢ i poréwnywalnosé danych w czasie

F. okresla czestotliwos¢ raportowania dostosowang do typu kampanii

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne

Ad.B.  test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
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Efekt uczenia sie nr 11: Dobiera metody wizualizacji i prezentacji danych
Kryteria weryfikacji:

opisuje podstawowe typy wykreséw i ich zastosowanie

dobiera metody wizualizacji danych adekwatne do typu prezentowanych informacji

opisuje zasady efektywnej wizualizacji danych, np. klarownos¢, prostota, hierarchia, kontrast

. opisuje zaawansowane formy wizualizacji, np. mapy cieplne, wykresy lejkowe, diagramy
Sankeya, wykresy kaskadowe
projektuje infografiki prezentujace kluczowe wyniki kampanii

F. opisuje najczestsze btedy i manipulacje w wizualizacji danych, np. niewtfasciwa skala, brak

kontekstu, cherry-picking
G. dostosowuje poziom szczegdtowosci wizualizacji do potrzeb i wiedzy odbiorcow

oo >

m

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.D.  test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.E. zadanie praktyczne

Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.G. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 12: Monitoruje przebieg kampanii i identyfikuje potrzeby
optymalizacyjne

Kryteria weryfikacji:

A. ustala czestotliwo$¢ monitorowania wskaznikéw kampanii w zaleznosci od typu kampanii i
kanatéw komunikacji

B. analizuje wyniki kampanii w odniesieniu do zatozonych celéw i harmonogramu

identyfikuje odchylenia od zatozonych wskaznikéw i diagnozuje ich przyczyny

D. rozréznia anomalie wynikajgce z bteddw technicznych, sezonowosci i rzeczywistych trendéw
w kampanii

E. stosuje analize kohortowg w identyfikacji zmian w zachowaniach uzytkownikéw

F. wyznacza priorytety dziatarh optymalizacyjnych na podstawie wptywu na cele kampanii i
wymaganych zasobdéw

0
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Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.  zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 13: Prezentuje dane i wyniki kampanii w sposob angazujacy i
zrozumiaty

Kryteria weryfikacji:

A. opisuje zasady storytellingu danych w konstruowaniu narracji prezentacji

B. buduje strukture prezentacji wedtug schematu: sytuacja wyjsciowa, wyzwanie, dziatania,
rezultaty

C. opracowuje podsumowanie prezentujgce kluczowe wyniki w zwieztej formie

D. prezentuje dane w kontekscie istotnym z punktu widzenia odbiorcy

E. opisuje techniki angazujgce audytorium, np. pytania retoryczne, przyktady, analogie, historie
sukcesu

Propozycje metod walidacji:

Ad.G.  test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 14: Formutuje i uzasadnia wnioski i rekomendacje na podstawie
analizy danych kampanii

Kryteria weryfikacji:

A. formutuje wnioski dotyczgce efektywnosci poszczegdlnych dziatan, kanatéw i kreacji

B. formutuje rekomendacje optymalizacyjne oparte na danych i analizie przyczynowo-skutkowej

C. priorytetyzuje rekomendacje wedtug potencjalnego wptywu na cele kampanii i wymaganych

zasobow (matryca impact/effort)

D. przedstawia dowody w postaci danych ilosciowych i jakosciowych wspierajgcych
sformutowane wnioski

. przywotuje konkretne przyktady i case studies ilustrujgce przedstawiang teze

wyjasnia logike przyczynowo-skutkowg prowadzgcg od danych do wnioskéw

G. odnosi wnioski do kontekstu rynkowego, konkurencyjnego i branzowego

Mmoo m
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Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.  zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne
Ad.G.  zadanie praktyczne

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

137 209

Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Standard ustugi:

Ustuga realizowana przez podmiot spetniajgcy wymagania okreélone w Rozporzadzeniu®4,
zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu oraz w niniejszej rekomendacji.

Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:
brak

Maksymalna liczebnos¢ grupy szkoleniowej:
15 oséb

Minimalny czas trwania ustugi:
16 h

Minimalne wymagania w zakresie zasobdéw:

a) sala spetniajgca standardy jakosci, rzutnik, ekran (dla ustugi stacjonarnej),

14 Rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie
rejestru podmiotow swiadczacych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 1686)
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b) sprzet komputerowy dla trenera i uczestnikdw z dostepem do internetu i
oprogramowaniem umozliwiajgcym realizacje efektéw uczenia sie,
c) materiaty dla uczestnikéw ustugi.

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Kompetencje okreslone w §6 Rozporzadzenia oraz:

a) min. 3 lata doswiadczenia zwigzanego z analizg efektywnosci kampanii
komunikacyjnych

b) doswiadczenie w prowadzeniu szkolen lub doradztwa w temacie ustugi - min. 100
godzin

Sposob oraz metody realizacji ustugi:

Szkolenie moze by¢ realizowane w formie stacjonarnej, zdalnej lub hybrydowej. Ma
obejmowac czes¢ warsztatowg z éwiczeniami praktycznymi stanowigcymi min. 60% czasu
szkolenia, z wykorzystaniem rzeczywistych przypadkow z pracy uczestnikéw, studiow
przypadkéw z branzy komunikacji marketingowej, symulacji i ¢wiczen indywidualnych i
grupowych.

Ustuga musi zostac zakoriczona weryfikacjg efektow uczenia sie, zgodnie ze standardami
okreslonymi w Rozporzadzeniu, przeprowadzong metodami: test teoretyczny (ustny lub
pisemny) i zadanie praktyczne.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

a) menedzerowie strategiczni (wtasciciele, menedzerowie, cztonkowie zarzadu, kadra
kierownicza)

b) liderzy, koordynatorzy projektéw komunikacyjnych

c) osoby zajmujgce sie planowaniem i analizg efektywnosci dziatan w obszarze
komunikacji marketingowej

Dodatkowe uwagi

brak
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Nazwa kompetencji nr 8: Generowanie leadow i optymalizowanie $ciezki
klienta

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wtgczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
NIE
Krétka charakterystyka kompetenc;ji

Generowanie leaddéw i optymalizowanie sciezki klienta

Efekt uczenia sie nr 1: Analizuje $ciezke klienta i identyfikuje kluczowe etapy
Kryteria weryfikacji:

A. definiuje pojecie Sciezki klienta (customer journey) i wyjasnia jej znaczenie w strategii
marketingowej

B. opisuje podstawowe etapy Sciezki klienta: Swiadomosé, rozwazanie, decyzja, zakup, retencja,
lojalnos¢

C. opisuje typowe cele i wyzwania na poszczegdlnych etapach Sciezki klienta

D. identyfikuje réznice w Sciezce klienta w zaleznosci od modelu biznesowego, w tym B2B, B2C,
e-commerce, ustugi

E. rozpoznaje momenty prawdy (moments of truth) w sciezce klienta

F. wyjasnia réznice miedzy sciezkg klienta liniowa a nieliniowg w kontekscie zachowan
cyfrowych

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C.  test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 2: Definiuje punkty styku z klientem
Kryteria weryfikacji:

A. definiuje pojecie punkt styku (touchpoint) i jego role w $ciezce klienta
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. identyfikuje punkty styku online, np. strona www, media spotecznosciowe, email, reklamy

cyfrowe, chatboty, aplikacje
identyfikuje punkty styku offline, np. wydarzenia, salon sprzedazy, call center, materiaty
drukowane

. mapuje punkty styku na poszczegdlnych etapach sciezki klienta w ramach koncepcji

multi/omni-channel

E. okresla cele komunikacyjne i biznesowe dla kazdego punktu styku

F.
G.

identyfikuje mozliwosci zbierania danych o kliencie w poszczegdlnych punktach styku
priorytetyzuje punkty styku wedtug wptywu na decyzje zakupowe klienta

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.G.  test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 3: Projektuje mape Sciezki klienta

Kryteria weryfikacji:

moO0 P

wskazuje Zzrddta danych o zachowaniach klientow
identyfikuje persony klientéw i ich charakterystyczne $ciezki zakupowe
okresla wskazniki sukcesu (KPI) dla poszczegdlnych etapdw sciezki klienta

. identyfikuje luki i obszary do optymalizacji w obecnej Sciezce klienta

projektuje docelowg Sciezke klienta z uwzglednieniem mozliwosci technologicznych i
biznesowych

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D. zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
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Efekt uczenia sie nr 4: Identyfikuje formy i kanaty pozyskiwania leadéw
Kryteria weryfikacji:

A. definiuje pojecie leadu i wyjasnia rdoznice miedzy leadem, MQL (Marketing Qualified Lead) i
SQL (Sales Qualified Lead)

B. opisuje podstawowe formy pozyskiwania leadéw, np. formularze kontaktowe, landing pages,
webinary, e-booki, newsletter

C. opisuje kanaty pozyskiwania leadéw, np. content marketing, SEO, SEM, media
spotecznosciowe, email marketing, events

D. opisuje zalety i ograniczenia réznych form pozyskiwania leadéw w kontekscie B2B i B2C

E. opisuje strategie inbound i outbound generowania leadéw oraz réznice miedzy nimi

F. dobiera odpowiednie formy i kanaty pozyskiwania leadéw do celdw biznesowych i
charakterystyki grupy docelowej

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 5: Projektuje formularze kontaktowe i landing pages
Kryteria weryfikacji:

A. okresla optymalne pole formularza w zaleznosci od etapu Sciezki klienta i celu konwersji

B. projektuje strukture formularza kontaktowego maksymalizujgcg wspotczynnik konwersji

C. opisuje zasady UX w projektowaniu formularzy, np. prostota, przejrzystosé, komunikaty
btedéw, progress indicators

D. projektuje landing page z zastosowaniem zasad skutecznej konwersji, takich jak jeden cel,
klarowne wezwanie do dziatania (CTA), spéjnos¢ przekazu

E. optymalizuje kluczowe elementy landing page, takie jak nagtéwek, sekcja hero, prezentacja
korzysci, social proof oraz wezwania do dziatania (CTA), w celu zwiekszenia skutecznosci
konwersji

F. projektuje formularze progresywne (progressive profiling) do stopniowego zbierania danych
o leadach

G. opisuje narzedzia i aplikacje do tworzenia formularzy i landing pages
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H. opisuje wymagania RODO w projektowaniu formularzy kontaktowych i polityk prywatnosci

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne

Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.D.  zadanie praktyczne

Ad.E. zadanie praktyczne

Ad.F. zadanie praktyczne

Ad.G.  test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.H.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 6: Tworzy wartosciowe oferty przyciggajgce leady (lead magnets)

Kryteria weryfikacji:

A. definiuje pojecie lead magnet i wyjasnia jego role w generowaniu leadéw

@

konsultacje, kalkulatory, audyty
C. opisuje cechy skutecznego lead magnetu
D. dobiera typ lead magnetu do etapu sciezki klienta i potrzeb grupy docelowej
E. projektuje tres¢ lead magnetu adresujgcg konkretny problem lub potrzebe klienta
F. okresla mechanizm dostarczenia lead magnetu
G. planuje follow-up po pobraniu lead magnetu

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne

Ad.F. zadanie praktyczne

Ad.G.  zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 7: Ustala system scoringu i kwalifikacji leadow
Kryteria weryfikacji:
A. wyjasnia znaczenie lead scoring w procesie kwalifikacji leadéw
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identyfikuje kryteria scoringu leadéw, np. dane demograficzne, firmograficzne,
behawioralne, poziom zaangazowania
okresla wage poszczegdlnych kryteriow w systemie punktacji leadéw

. ustala progi punktowe dla kwalifikacji leadow

definiuje reguty przekazywania leadéw miedzy marketingiem a sprzedazg

projektuje proces weryfikacji i aktualizacji systemu scoringu na podstawie rzeczywistych
konwersji

implementuje lead scoring w narzedziach automatyzacji marketingu i systemach CRM

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne

Ad.D.  zadanie praktyczne

Ad.E. zadanie praktyczne

Ad.F. zadanie praktyczne

Ad.G.  zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 8: Przeprowadza testy optymalizacyjne (A/B) elementéw kampanii

Kryteria weryfikacji:

6O mMmoonwm P

wyjasnia zasady testowania A/B i jego znaczenie w optymalizacji generowania leadéw
identyfikuje elementy nadajgce sie do testowania

okresla hipotezy testowe i metryki sukcesu dla testéw A/B

projektuje schemat testu z uwzglednieniem grup testowych i kontrolnych

wskazuje narzedzia stuzace do testowania A/B

Komunikacja Marketingowa

83

okresla wielkos¢ préby i czas trwania testu niezbedne do osiggniecia wiarygodnych wynikéw

analizuje wyniki testéw A/B i formutuje wnioski dotyczace optymalizacji

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.B.  test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne

Ad.D. zadanie praktyczne

Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.G. zadanie praktyczne
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Efekt uczenia sie nr 9: Optymalizuje wspotczynniki konwersji na kluczowych etapach
Sciezki

Kryteria weryfikacji:

A. definiuje kluczowe wskazniki konwersji, co najmniej conversion rate, cost per lead, lead-to-
customer rate

B. identyfikuje punkty w Sciezce klienta o najwyzszym wspdtczynniku porzucen (drop-off)

C. opisuje przyczyny niskiej konwersji, np. bariery uzytkowe, brak zaufania, niejasna propozycja
wartosci

D. opisuje techniki optymalizacji konwersji (CRO)

E. wskazuje narzedzia wspierajgce konwersje

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 10: Projektuje kampanie email marketingu z elementami

automatyzacji
Kryteria weryfikacji:

opisuje typy kampanii email

projektuje sekwencje email dostosowane do etapu Sciezki klienta i zachowan leadu
opisuje sposoby personalizacji w kampaniach email

. optymalizuje elementy email, w tym temat, preheader, tres¢, CTA, design responsywny
wskazuje triggery dla automatycznych kampanii email

dzieli baze kontaktow wedtug kryteriow demograficznych, behawioralnych i scoringu

. opisuje wymagania RODO w email marketingu

OmMmMmoOw>

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  zadanie praktyczne
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Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne
Ad.G.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 11: Wdraza automatyzacje w narzedziach i systemach automatyzacji
marketingu

Kryteria weryfikacji:

A. opisuje funkcjonalnosci narzedzi i systemdéw automatyzacji marketingu, np. HubSpot,
Marketo, Pardot, ActiveCampaign, GetResponse

B. projektuje workflow automatyzacji uwzgledniajgce triggery, warunki, akcje i opdznienia
czasowe

C. Implementuje kampanie lead nurturing prowadzace leady przez odpowiednie etapy Sciezki
konwersji

D. konfiguruje automatyczne przypisywanie leadéw do wtascicieli na podstawie kryteriow
takich jak terytorium, punktacja leaddw (scoring) czy zrédto pozyskania

E. projektuje drip campaigns dostarczajgce wartosciowe tresci w okreslonych odstepach
czasowych

F. definiuje reguty automatycznego aktualizowania statuséw leadéw w systemie

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.B. zadanie praktyczne

Ad.C. zadanie praktyczne

Ad.D. zadanie praktyczne

Ad.E. zadanie praktyczne

Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 12: Integruje narzedzia CRM z systemami marketingowymi
Kryteria weryfikacji:

A. wyjasnia role systemdéw CRM w zarzgdzaniu leadami i relacjami z klientami

B. charakteryzuje podstawowe funkcjonalnosci narzedzi CRM

C. opisuje korzysci ptyngce z integracji CRM z narzedziami i systemami automatyzacji
marketingu

D. opisuje mozliwosci integracji miedzy systemami, w tym synchronizacje kontaktéw, lead
scoringu, statuséw leaddw i aktywnosci marketingowe;j
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E. konfiguruje przeptyw danych miedzy systemami marketingowymi a CRM
F. definiuje reguty aktualizacji danych w CRM na podstawie aktywnosci marketingowej i
interakcji uzytkownikéw

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne

Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 13: Identyfikuje zastosowania Al w procesie generowania leadoéw
Kryteria weryfikacji:

wymienia obszary zastosowania Al w komunikacji marketingu

opisuje narzedzia Al wykorzystywane w generowaniu leadéw

opisuje mozliwosci wykorzystania Al do personalizacji doswiadczen klienta na stronie www
. wyjasnia dziatanie predykcyjnej analityki w identyfikacji najbardziej wartosciowych leaddéw
opisuje zastosowania Al w optymalizacji kampanii reklamowych

opisuje narzedzia Al do generowania i optymalizacji tresci marketingowych

Mmoo wP>

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 14: Stosuje narzedzia Al w optymalizacji $ciezki klienta
Kryteria weryfikacji:

A. implementuje chatboty Al, ktdre kwalifikujg leady i odpowiadajg na podstawowe pytania
uzytkownikow

B. konfiguruje predykcyjny lead scoring oparty na uczeniu maszynowym, aby ocenié¢ potencjat
konwersji leadéw
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C. tworzy, oparte na Al, rekomendacje dla tresci, majace na celu personalizacje do$wiadczenia
uzytkownika na stronie internetowe]j i w kampaniach e-mail

D. optymalizuje harmonogram i tres¢ komunikacji z leadami przy uzyciu narzedzi Al,

E. implementuje dynamiczny content na stronach www i w e-mailach, dopasowany do
zachowan i preferencji uzytkownikow
analizuje predykcyjng analityke, aby identyfikowaé leady zagrozone churn

. segmentuje leady automatycznie w oparciu o prawdopodobienstwo konwersji lub poziom
zaangazowania, wykorzystujac algorytmy Al

[l

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.  zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne
Ad.G.  zadanie praktyczne

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

84 835

Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Standard ustugi:

Ustuga realizowana przez podmiot spetniajgcy wymagania okre$lone w Rozporzadzeniu®®,
zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu oraz w niniejszej rekomendacji.

Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:

brak

Maksymalna liczebnos¢ grupy szkoleniowej:

15 osbéb

15 Rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie
rejestru podmiotow swiadczacych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 1686)
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Minimalny czas trwania ustugi:

16 h

Minimalne wymagania w zakresie zasobdéw:

a) sala spetniajaca standardy jakosci, rzutnik, ekran (dla ustugi stacjonarnej),

b) sprzet komputerowy dla trenera i uczestnikdw z dostepem do internetu i
oprogramowaniem umozliwiajgcym realizacje efektdow uczenia sie,

c¢) materiaty dla uczestnikow ustugi.

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Kompetencje okreslone w §6 Rozporzadzenia oraz:

a) min. 3 lata doswiadczenia zwigzanego z automatyzacjg marketingu i zarzgdzaniem
leadami

b) min. 6 miesiecy doswiadczenia w wykorzystaniu narzedzi Al do automatyzacji
marketingu i zarzagdzania leadami

¢) doswiadczenie w prowadzeniu szkolen lub doradztwa w temacie ustugi - min. 100
godzin

Sposob oraz metody realizacji ustugi:

Szkolenie moze by¢ realizowane w formie stacjonarnej, zdalnej lub hybrydowej. Ma
obejmowad czesé warsztatowg z ¢wiczeniami praktycznymi stanowigcymi min. 60% czasu
szkolenia, z wykorzystaniem rzeczywistych przypadkow z pracy uczestnikéw, studiow
przypadkéw z branzy komunikacji marketingowej, symulacji i ¢wiczen indywidualnych i
grupowych.

Ustuga musi zosta¢ zakoriczona weryfikacjg efektdw uczenia sie, zgodnie ze standardami

okreslonymi w Rozporzadzeniu, przeprowadzong metodami: test teoretyczny (ustny lub
pisemny) i zadanie praktyczne.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

a) menedzerowie strategiczni (wtasciciele, menedzerowie, cztonkowie zarzadu, kadra
kierownicza)

b) liderzy, koordynatorzy projektéw komunikacyjnych

c) osoby zajmujace sie planowaniem, realizacjg i analizg efektywnosci kampanii
cyfrowych
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Dodatkowe uwagi

brak
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Nazwa kompetencji nr 9: Opracowywanie strategii content marketingowej
Czy kompetencja/kwalifikacja jest wtgczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
NIE
Krétka charakterystyka kompetenc;ji

Opracowywanie strategii content marketingowej

Efekt uczenia sie nr 1: Definiuje cele content marketingu
Kryteria weryfikacji:

wyjasnia role content marketingu w strategii marketingowej organizacji

rozréznia cele biznesowe, marketingowe i komunikacyjne content marketingu
przypisuje cele content marketingu do etapdéw sciezki klienta

. formutuje cele zgodnie z metodykg SMART

wskazuje kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) odpowiadajgce poszczegdlnym celom
wskazuje cele dtugoterminowe i krotkoterminowe strategii content marketingowej

. dostosowuje cele content marketingu do celéw kampanii i strategii marki

OmMmoO® >

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.  test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.G.  testteoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 2: Tworzy persony i taksonomie tematyczne
Kryteria weryfikacji:
A. definiuje pojecie persony i wyjasnia jej znaczenie w content marketingu

B. identyfikuje Zzrdodta danych do stworzenia person, np. badania, wywiady, narzedzia
analityczne np. Google Analytics, CRM, social listening
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C. opracowuje karte persony zawierajgcg co najmniej dane demograficzne, behawioralne,
psychograficzne, cele, wyzwania, potrzeby informacyjne, preferowane kanaty
D. tworzy taksonomie tematédw odpowiadajgcg potrzebom person na réznych etapach Sciezki
klienta
E. kategoryzuje tematy wedtug typu, np. edukacyjne, inspirujace, eksperckie, produktowe,
spoteczne
mapuje tresci i tematy pod katem intencji uzytkownikéw
. priorytetyzuje tematy, uwzgledniajac ich potencjat biznesowy oraz zainteresowanie
odbiorcow

O m

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.G.  test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 3: Dobiera formaty tresci i gtdwne linie tematyczne
Kryteria weryfikacji:

A. opisuje wybrane formaty tresci, np. artykuty blogowe, e-booki, infografiki, video, podcasty,

webinary, case studies, whitepapers, newslettery

opisuje zalety i ograniczenia poszczegélnych formatéw tresci

dobiera formaty tresci do celéw komunikacyjnych, etapu sciezki klienta i preferencji person

. wskazuje formaty tresci najbardziej efektywne dla réznych kanatéw dystrybucji

definiuje gtéwne linie tematyczne (content pillars), ktére wspierajg cele i strategie marki

okresla mix formatdéw tresci w strategii content marketingowej

. wskazuje zasoby niezbedne do produkcji tresci w réznych formatach, w tym czasowe,
finansowe, kadrowe

GO mMmoOO®

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B.  test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
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Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.G.  testteoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 4: Opracowuje strategie content marketingowa
Kryteria weryfikacji:

definiuje misje contentowg i unikalng propozycje wartosci tresci

identyfikuje konkurencje i analizuje ich strategie content marketingowe

okresla ton komunikacji i guidelines dotyczgce stylu tresci

integruje strategie content marketingowg ze strategig SEO, social media i paid media
okresla zasady zarzadzania contentem: role, odpowiedzialnosci, procesy decyzyjne
okresla model operacyjny produkcji tresci: in-house, outsourcing, model hybrydowy
okresla budzet i alokacje zasobdéw dla dziatan content marketingowych

ustala harmonogram wdrozenia strategii content marketingowej i kamienie milowe

ITomMmMoODO®P

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.  test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.G.  test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.H.  testteoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 5: Projektuje proces produkcji tresci od briefu do publikacji

Kryteria weryfikacji:

>

opisuje etapy procesu produkcji tresci

wskazuje role w procesie produkcji tresci: content strategist, copywriter, editor, designer,
SEO specialist, social media manager

okresla odpowiedzialnosci i uprawnienia poszczegélnych rél w procesie

projektuje workflow uwzgledniajgcy punkty kontrolne i mechanizmy akceptacji

ustala standardy czasowe dla poszczegdlnych etapow produkcji

@

okresla zasady komunikacji i przekazywania materiatéw miedzy etapami
okresla proces weryfikacji i akceptacji tresci przez osoby decyzyjne

G Mmoo
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H. opracowuje wytyczne dotyczace sposobu wprowadzania korekt i udzielania feedbacku
I. projektuje zasady postepowania w przypadku opdéznien lub problemdw jakosciowych

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D. zadanie praktyczne

Ad.E. zadanie praktyczne

Ad.F. zadanie praktyczne

Ad.G. zadanie praktyczne

Ad.H.  zadanie praktyczne

Ad.l zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 6: Opracowuje brief contentowy
Kryteria weryfikacji:

A. definiuje kluczowe elementy briefu contentowego: cel, grupa docelowa, temat, format,
kanat, ton, CTA

okresla kontekst biznesowy i marketingowy dla tworzone;j tresci

identyfikuje stowa kluczowe i intencje SEO dla tresci

. definiuje content angle wyrdzniajacy ja na tle konkurencji

wskazuje Zzrodta informacji i materiaty referencyjne

okresla wymagania techniczne: dtugosé, struktura, elementy wizualne, metadata

. definiuje kryteria sukcesu i sposéb pomiaru efektywnosci tresci

@M mMmoOO®

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.G.  test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
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Efekt uczenia sie nr 7: Opracowuje standardy jakosci i checklisty contentowe
Kryteria weryfikacji:

A. definiuje kryteria jakosci tresci: przydatnosé, rzetelnosé, aktualnos¢, oryginalnosé, czytelnoscé

B. opracowuje checklisty przegladu redakcyjnego, SEO oraz UX/dostepnosci

C. okredla standardy prawne i etyczne, w tym dotyczace praw autorskich, wiarygodnosci zrodet,
fact-checking, compliance

D. opisuje narzedzia do kontroli jakosci tresci, takie jak Grammarly, Hemingway, Jasnopis,
Logios czy programy do sprawdzania plagiatu

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.  test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 8: Opisuje narzedzia wspierajgce content marketing
Kryteria weryfikacji:

opisuje wybrane systemy zarzadzania trescig (CMS)

opisuje wybrane narzedzia do planowania contentu

opisuje wybrane narzedzia do tworzenia tresci

opisuje wybrane narzedzia SEO

opisuje wybrane platformy do zarzadzania social media
opisuje wybrane narzedzia do email marketingu

opisuje wybrane narzedzia analytics

dobiera narzedzia adekwatne do potrzeb i budzetu organizacji

IomMMmMODoO®p

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.G.  test teoretyczny (ustny lub pisemny)
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Ad.H.  testteoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 9: Wykorzystuje narzedzia Al w content marketingu
Kryteria weryfikacji:

opisuje zastosowania narzedzi Al w content marketingu

opisuje wybrane narzedzia Al do tworzenia tresci

opisuje wybrane narzedzia Al do badania tematéw i SEO

. generuje pomysty contentowe i outline tresci za pomocg narzedzi Al
optymalizuje istniejgce tresci za pomocg narzedzi Al

opisuje ograniczenia i ryzyka zwigzane z wykorzystaniem Al w tworzeniu tresci
. opisuje zasady etycznego wykorzystania Al w content marketingu

OmMmoOw>

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D. zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne
Ad.G. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 10: Planuje dystrybucje tresci w réznych kanatach
Kryteria weryfikacji:

wskazuje kanaty dystrybucji tresci wtasne (owned), zdobyte (earned), ptatne (paid)
wskazuje platformy social media i opisuje ich specyfike pod katem zamieszczanych tresci
dobiera kanaty dystrybucji do typu tresci, grupy docelowe;j i celéw kampanii

. opracowuje harmonogram publikacji tresci w réznych kanatach (content calendar)
adaptuje tresci do wymagan i formatu poszczegdlnych platform

planuje promocje tresci w wielu kanatach jednoczesnie (cross-channel promotion)

. planuje syndykacje tresci

OmMmMmoOO® >

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
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Ad.D. zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne
Ad.G. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 11: Stosuje metody promocji i amplifikacji tresci
Kryteria weryfikacji:

A. identyfikuje metody organicznej promocji tresci: SEO, social media, community engagement,
partnerships

B. charakteryzuje ptatne formy promocji tresci: native advertising, sponsored content, social

ads, influencer marketing

stosuje techniki SEO w optymalizacji tresci pod katem wyszukiwarek

. wykorzystuje social media advertising do promowania kluczowych tresci

implementuje strategie influencer marketingu w dystrybucji contentu

stosuje remarketing w promowaniu tresci do zaangazowanych uzytkownikdéw

. buduje relacje z mediami i branzowymi publikatorami w celu dystrybucji tresci

. monitoruje efektywnos¢ réznych metod promocji i optymalizuje mix promocyjny

I OomMmMmoO

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.C. zadanie praktyczne

Ad.D. zadanie praktyczne

Ad.E. zadanie praktyczne

Ad.F. zadanie praktyczne

Ad.G. zadanie praktyczne

Ad.H.  zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 12: Planuje ponowne wykorzystanie tresci (content recycling)
Kryteria weryfikacji:

A. wyjasnia koncepcje content recycling

B. wskazuje tresci o wysokim potencjale do ponownego wykorzystania

C. planuje transformacje tresci, np. przeksztatcanie tresci w rézne formaty, dzielenie na
mniejsze elementy, od$wiezanie, tworzenie serii tresci

D. aktualizuje i optymalizuje evergreen content i inne istniejgce tresci
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Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne

Ad.D.  zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 13: Definiuje wskazniki efektywnosci content marketingu
Kryteria weryfikacji:

opisuje wskazniki zasiegu, zaangazowania, konwers;ji, SEO i wartosci biznesowej
przypisuje wiasciwe wskazniki do celéw content marketingu i etapdw sciezki klienta
okresla benchmarki i cele dla kluczowych wskaznikéw

rozréznia metryki préznosci (vanity metrics) od wskaznikéw faktycznie wartosciowych
biznesowo

oo ® >

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

78 224

Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Standard ustugi:

Ustuga realizowana przez podmiot spetniajgcy wymagania okre$lone w Rozporzadzeniu®,
zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu oraz w niniejszej rekomendacji.

16 Rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie
rejestru podmiotow swiadczacych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 1686)
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Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:

brak

Maksymalna liczebnos¢ grupy szkoleniowej:

15 oséb

Minimalny czas trwania ustugi:

20 h
Minimalne wymagania w zakresie zasobdéw:

a) sala spetniajaca standardy jakosci, rzutnik, ekran (dla ustugi stacjonarnej),

b) sprzet komputerowy dla trenera i uczestnikdw z dostepem do internetu i
oprogramowaniem umozliwiajgcym realizacje efektow uczenia sie,

¢) materiaty dla uczestnikow ustugi.

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Kompetencje okreslone w §6 Rozporzadzenia oraz:

a) min. 6 lat doswiadczenia zwigzanego z tworzeniem strategii content
marketingowych

b) doswiadczenie w prowadzeniu szkolen lub doradztwa w temacie ustugi - min. 100
godzin

Sposob oraz metody realizacji ustugi:

Szkolenie moze by¢ realizowane w formie stacjonarnej, zdalnej lub hybrydowej. Ma
obejmowad czesé warsztatowg z ¢wiczeniami praktycznymi stanowigcymi min. 60% czasu
szkolenia, z wykorzystaniem rzeczywistych przypadkow z pracy uczestnikow, studiow
przypadkéw z branzy komunikacji marketingowej, symulacji i ¢wiczen indywidualnych i
grupowych.

Ustuga musi zostac zakoriczona weryfikacjg efektow uczenia sie, zgodnie ze standardami
okreslonymi w Rozporzadzeniu, przeprowadzong metodami: test teoretyczny (ustny lub
pisemny) i zadanie praktyczne.
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Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

a) liderzy, koordynatorzy projektéw komunikacyjnych
b) osoby zajmujace sie planowaniem, realizacjg i analizg efektywnosci dziatan w
obszarze content marketingu

Dodatkowe uwagi

brak
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Nazwa kompetencji nr 10: Planowanie kampanii omnichannel
Czy kompetencja/kwalifikacja jest wtgczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
NIE
Krétka charakterystyka kompetenc;ji

Planowanie kampanii omnichannel

Efekt uczenia sie nr 1: Charakteryzuje kanaty komunikacji marketingowej
Kryteria weryfikacji:

A. charakteryzuje podstawowe kanaty komunikacji online

B. charakteryzuje kanaty komunikacji offline

C. opisuje specyfike réznych kanatéw pod katem formatu, zasiegu, mozliwosci targetowania,
dostepnych metryk

D. opisuje zalety i ograniczenia poszczegdlnych kanatéw w kontekscie réznych celéw

marketingowych

porownuje koszty dotarcia (CPM, CPC, CPV) w réznych kanatach

opisuje profile uzytkownikdéw i ich zachowania w poszczegdlnych kanatach

wyjasnia réznice miedzy komunikacjg push i pull w réznych kanatach

opisuje trendy i zmiany w ekosystemie kanatéw komunikacji

T o mm

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.G.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.H.  test teoretyczny (ustny lub pisemny)
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Efekt uczenia sie nr 2: Dobiera kanaty komunikacji do celu i specyfiki odbiorcow
Kryteria weryfikacji:

A. wskazuje kanaty komunikacji adekwatne do celéw kampanii na poszczegélnych etapach
Sciezki klienta

opisuje sposdb korzystania z medidow przez okreslong grupe docelowa

wskazuje kanaty wtasciwe do dotarcia do okreslonej grupy docelowe;j

. opisuje efektywnos¢ kanatdow na podstawie danych historycznych i benchmarkéw
identyfikuje punkty styku z klientem (touchpoints) w réznych kanatach

opisuje sezonowos¢ i kontekst czasowy w doborze kanatéw

mmoow

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 3: Wyjasnia koncepcje komunikacji omnichannel
Kryteria weryfikacji:

definiuje pojecie omnichannel

wyjasnia rdznice miedzy omnichannel, multichannel i cross-channel

opisuje zasady integracji przekazu w strategii omnichannel

. wyjasnia znaczenie spojnosci doswiadczenia klienta we wszystkich punktach styku
opisuje role poszczegdlnych kanatéw w strategii omnichannel

opisuje synergie miedzy kanatami online i offline

. opisuje wptyw komunikacji omnichannel na $ciezke zakupowa klienta

. wyjasnia znaczenie integracji danych z réznych kanatéw w strategii omnichannel

IOoOmMmMoOON®>

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B.  test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)
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Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.G.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.H.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 4: Analizuje ryzyka zwigzane z komunikacjg wielokanatowg
Kryteria weryfikacji:

A. wskazuje ryzyka operacyjne, np. ztozono$¢ zarzadzania, koordynacja miedzy kanatami,
wymagania technologiczne

B. wskazuje ryzyka budzetowe, np. nieoptymalny podziat budzetu, przekroczenia kosztow,
nieefektywne kanaty

C. wskazuje ryzyka zwigzane z przekazem, np. niespéjnos¢ komunikacji, message fatigue,
konflikt komunikatéw

D. wskazuje ryzyka zwigzane z targetowaniem, np. over-saturation, frequency capping, privacy
concerns

E. wskazuje ryzyka techniczne, np. problemy z integracjg systemow, tracking, atrybucja

F. wskazuje ryzyka reputacyjne, np. niewtasciwe umieszczenie reklam, niewtasciwy kontekst
publikacji

G. opisuje wptyw poszczegdlnych ryzyk na cele i sposdb realizacji kampanii omnichannel

H. proponuje dziatania majgce na celu minimalizowania ryzyka w kampanii omnichannel

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.  testteoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.G.  testteoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.H.  test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 5: Definiuje cele kampanii omnichannel
Kryteria weryfikacji:

A. formutuje cele kampanii omnichannel zgodnie z zasadg SMART
B. ustala hierarchie celow kampanii: cel gtdwny i cele szczegétowe
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C. wskazuje cele strategiczne, taktyczne i operacyjne kampanii
D. okresla kryteria sukcesu dla kampanii omnichannel

Propozycje metod walidacji:

Ad.A.
Ad.B.
Ad.C.
Ad.D.

test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 6: Porzgdkuje cele kampanii wedtug lejka sprzedazowego

Kryteria weryfikacji:

0N ®>r

opisuje etapy lejka sprzedazowego

okresla cele dla poszczegdlnych etapdéw lejka sprzedazowego

przypisuje wskazniki KPI do celdéw na poszczegdlnych etapach lejka sprzedazowego
identyfikuje zaleznosci i relacje miedzy celami na réznych etapach lejka sprzedazowego

Propozycje metod walidacji:

Ad.A.
Ad.B.
Ad.C.
Ad.D.

test teoretyczny (ustny lub pisemny)

test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 7: Ustala scenariusze ,co jesli" dla kampanii

Kryteria weryfikacji:

OmMmoOw>

wskazuje kluczowe zmienne wptywajace na efektywnos$¢ kampanii

opracowuje scenariusz bazowy z realistycznymi zatozeniami

opracowuje scenariusz optymistyczny (przekroczenie zatozen) i plan skalowania kampanii
. opracowuje scenariusz pesymistyczny (nieosiggniecie celéw) i dziatania naprawcze
wskazuje punkty decyzyjne (decision gates) w trakcie kampanii

ustala procedury reagowania na odchylenia od zatozen

. ustala warunki wczesniejszego zakonczenia lub przedtuzenia kampanii

Propozycje metod walidacji:

Ad.E.

test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
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Ad.F. zadanie praktyczne
Ad.G.  zadanie praktyczne
Ad.H.  zadanie praktyczne
Ad.l. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.J. zadanie praktyczne
Ad.K. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 8: Definiuje grupy odbiorcéw kampanii

Kryteria weryfikacji:

A

mOoOOw®

wskazuje grupe docelowg wedtug danych demograficznych, kryteriéw psychograficznych,
zachowan zakupowych i historii interakcji z marka

okresla wielkosc¢ i potencjat poszczegélnych segmentéw odbiorcow

priorytetyzuje segmenty wedtug atrakcyjnosci biznesowe;j

. tworzy persony odbiorcéw dla kluczowych segmentéw

identyfikuje drugorzedne grupy odbiorcéw (secondary audiences) i ich role w procesie
decyzyjnym
wskazuje insighty konsumenckie w opisie grup odbiorcéw

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D. zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 9: Definiuje sygnaty targetowania dla kampanii digital

Kryteria weryfikacji:

A.

Komunikacja Marketingowa

104

opisuje rézne typy danych wykorzystywanych do targetowania uzytkownikéw w kampaniach

digital: demograficzne, behawioralne i kontekstowe
opisuje mozliwosci targetowania wedtug zainteresowan i i grup odbiorcéw o podobnych
zainteresowaniach (affinity audiences)

opisuje remarketing i retargeting jako sposoby targetowania uzytkownikéw na podstawie ich

wczesniejszych interakcji z marka
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D. przedstawia mechanizm dziatania i zastosowanie grup podobnych odbiorcéw
(lookalike/similar audiences) w celu skutecznego targetowania w kampaniach digital
E. wskazuje grupy odbiorcéw (custom audiences) na podstawie wtasnych danych, np z CRM,
odwiedzajacych strone www, email
dobiera kryteria targetowania w réznych kanatach
. faczy réine sygnaty targetowania w celu dotarcia do wtasciwych odbiorcow
H. opisuje zasady prywatnosci (RODO, iOS ATT, cookie-less) w strategii targetowania

o m

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.  test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.G.  test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.H.  testteoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 10: Dobiera formaty tresci do kanatow komunikacji
Kryteria weryfikacji:

A. wskazuje formaty tresci adekwatne do celéw kampanii i etapu lejka sprzedazowego
B. opisuje wymagania i ograniczenia techniczne poszczegdlnych formatéw tresci
C. wskazuje proporcje formatow tresci w planie mediowym (format mix)

Propozycje metod walidacji:

Ad.A.  test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 11: Planuje budzet kampanii omnichannel
Kryteria weryfikacji:

A. wskazuje sktadowe budzetu kampanii omnichannel
B. szacuje alokacje zasobéw w kampanii omnichannel
C. szacuje koszty produkcji i dystrybucji tresci w rdznych kanatach
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D. szacuje koszty narzedzi i technologii marketingowych wykorzystywanych w kampanii

omnichannel

T I o mm

alokuje budzet miedzy kanaty wedtug potencjatu dotarcia i efektywnosci
szacuje koszty testdéw i optymalizacji kampanii
. szacuje wysokos$¢ rezerwy budzetowej na nieprzewidziane okolicznosci
. oblicza oczekiwane ROl i ROAS dla poszczegdlnych kanatow i catej kampanii
opisuje modele alokacji budzetu: equal weight, weighted by performance, media mix

modeling

Propozycje metod walidacji:

Ad.A.
Ad.B.
Ad.C.
Ad.D.
Ad.E.
Ad.F.
Ad.G.
Ad.H.

Ad.l.

test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
zadanie praktyczne

zadanie praktyczne

zadanie praktyczne

zadanie praktyczne

zadanie praktyczne

zadanie praktyczne

zadanie praktyczne

test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 12: Planuje harmonogram emisji kampanii (flighty)

Kryteria weryfikacji:

mooOwpP

opisuje strategie emisji: continuous (ciggta), flighting (etapowa), pulsing (pulsujaca)
dobiera strategie emisji do celéw kampanii i specyfiki produktu/ustugi

tworzy harmonogram kampanii uwzgledniajacy kluczowe momenty w sSciezce zakupowej
. synchronizuje harmonogram w réznych kanatach

uwzglednia wydarzenia zewnetrzne ($wieta, eventy) oraz sezonowos¢ w harmonogramie

kampanii

Propozycje metod walidacji:

Ad.A.
Ad.B.
Ad.C.
Ad.D.
Ad.E.

test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
zadanie praktyczne
zadanie praktyczne
zadanie praktyczne
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Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

40950

Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Standard ustugi:

Ustuga realizowana przez podmiot spetniajgcy wymagania okreélone w Rozporzadzeniu®’/,
zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu oraz w niniejszej rekomendacji.

Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:
brak

Maksymalna liczebnos¢ grupy szkoleniowej:
15 oséb

Minimalny czas trwania ustugi:

20h

Minimalne wymagania w zakresie zasobdéw:

a) sala spetniajgca standardy jakosci, rzutnik, ekran (dla ustugi stacjonarnej),

b) sprzet komputerowy dla trenera i uczestnikéw z dostepem do internetu i
oprogramowaniem umozliwiajgcym realizacje efektow uczenia sie,

c) materiaty dla uczestnikéw ustugi.

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Kompetencje okreslone w §6 Rozporzadzenia oraz:

a) min. 3 lata doswiadczenia zwigzanego z planowaniem kampanii omnichannel
b) doswiadczenie w prowadzeniu szkolen lub doradztwa w temacie ustugi - min. 100
godzin

17 Rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie
rejestru podmiotow swiadczacych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 1686)
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Sposob oraz metody realizacji ustugi:

Szkolenie moze by¢ realizowane w formie stacjonarnej, zdalnej lub hybrydowej. Ma
obejmowadé czes¢ warsztatowg z éwiczeniami praktycznymi stanowigcymi min. 60% czasu
szkolenia, z wykorzystaniem rzeczywistych przypadkow z pracy uczestnikdéw, studiow
przypadkéw z branzy komunikacji marketingowej, symulacji i ¢wiczen indywidualnych i
grupowych.

Ustuga musi zostac zakonczona weryfikacjg efektow uczenia sie, zgodnie ze standardami
okreslonymi w Rozporzadzeniu, przeprowadzong metodami: test teoretyczny (ustny lub
pisemny) i zadanie praktyczne.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

a) liderzy, koordynatorzy projektéw komunikacyjnych
b) osoby zajmujace sie planowaniem i realizacjg kampanii omnichannel

Dodatkowe uwagi

brak
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