| Sektorowa Rada
¥ ds. Kompetencji

Komunikacja Marketingowa

B PARP

Grupa PFR

REKOMENDACJA'NR 2/20262
SEKTOROWEJ RADY DS. KOMPETENCIJI — KOMUNIKACJA MARKETINGOWA
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Rekomendacja zostata przyjeta uchwatg Rady nr 2/2026 z dnia 19.03.2026 r.

! Rekomendacja ma by¢ drogowskazem dla instytucji przy podejmowaniu planéw zwigzanych z
finansowaniem edukacji. W zwigzku z powyzszym, rekomendacja powinna obejmowac cate,
identyfikowane przez sektor zapotrzebowanie i rozwigzania systemowe w zakresie danego sektora.

2 Numer rekomendacji wydanej przez Sektorowa Rade ds. Kompetencji/rok jej wydania.

3 Rekomendacja powinna zawiera¢ opis zidentyfikowanego zapotrzebowania na
kompetencje/kwalifikacje z obszaru kompetencji kluczowych dla sektora albo kompetencji
»zielonych”. W jednej rekomendacji nie powinny znajdowa¢ sie rekomendacje z obydwu obszaréw.
Rada powinna opracowac jedng rekomendacje kluczowa i jedng zielong. Dokument powinien okresli¢
rodzaj rekomendacji (kluczowa/zielona).

Przez kluczowe kompetencje nalezy rozumieé takie kompetencje/kwalifikacje, w ktorych efekty
uczenia sie bezposrednio sg zwigzane z danym sektorem i jego specyfika, np. , obstuguje maszyne do
szycia typu...”, ,projektuje konstrukcje budynkow o nosnosci...”. Nalezy zwracac szczegdlng uwage, aby
kompetencja/kwalifikacja miata zwigzek z obszarem dziatalnosci sektora i jego specyfika. Przez zielone
kompetencje nalezy rozumiec takie kompetencje/kwalifikacje, ktére obejmujg umiejetnosci
techniczne - wymagane do przyjecia lub wdrozenia standarddéw, proceséw, ustug, produktow i
technologii w celu ochrony srodowiska i jego ekosysteméw, réznorodnosci biologicznej oraz do
zmniejszenia zuzycia energii i zasobdw; mogg byc¢ one specyficzne dla danego zawodu, branzy lub
regionu.

4 Nalezy zostawi¢ wiasciwg odpowied?, niewtaéciwg wykasowadé.
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I. Opis sektora

Sektor komunikacji marketingowej w Polsce obejmuje szerokie spektrum dziatalnosci:
reklame, public relations, nadawanie programéw, dziatalno$¢ wydawniczg oraz
rozwigzania technologiczne wspierajgce te obszary. Sektor dynamicznie sie rozwija,
szczegblnie w obszarze marketingu cyfrowego. Sektor generuje miliardowe obroty
rocznie, z rosngcym udziatem eksportu ustug marketingowych. Zatrudnia okoto 550
tys. 0sob w ponad 250 tys. podmiotow. Sektor komunikacji marketingowej w Polsce
jest w fazie dynamicznego rozwoju, napedzanego przez innowacje technologiczne i
zmieniajgce sie potrzeby konsumentéw. Digitalizacja, personalizacja komunikacji oraz
wdrazanie dziata zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem stajg sie standardem w
branzy, wptywajgc na wyzwania stojgce przed przedsiebiorcami i wymuszajgc na nich
koniecznos¢ ciggtej adaptacji do zmieniajgcych sie warunkdw rynkowych. W tym
kontekscie, systematyczny rozwéj kompetencji pracownikéw stanowi priorytet dla
utrzymania konkurencyjnosci sektora.

Il. Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb kompetencyjnych,
opisanych w dalszej czesci dokumentu.

Analiza stanu sektora:

Sektor komunikacji marketingowej w Polsce stoi obecnie przed wyzwaniami
wymagajgcymi nie tylko kompetencji technicznych, ale przede wszystkim
zaawansowanych umiejetnosci interpersonalnych, krytycznego myslenia oraz
odpowiedzialnosci spotecznej. W kontekscie rosnacej ztozonosci projektow,
dynamicznych zmian rynkowych oraz oczekiwan spotecznych wobec biznesu, rozwdj
kompetencji w tych obszarach staje sie niezbedny dla efektywnego funkcjonowania
zespotdw i organizacji oraz dla realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju okreslonych
przez ONZ>,

5 https://www.un.org.pl/
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Perspektywy i trendy w rozwoju sektora:

Komunikacja w zespole, udzielanie informacji zwrotnej oraz prowadzenie trudnych
rozméw stanowig fundamentalne kompetencje w srodowisku pracy
charakteryzujgcym sie wysoka dynamikg i presjg czasu. W perspektywie najblizszych
pieciu lat znaczenie tych kompetencji bedzie systematycznie wzrastac wraz z
rozwojem modeli pracy hybrydowej, wzrostem ztozonosci projektdw oraz
koniecznoscig zarzgdzania réznorodnymi zespotami. Umiejetnos¢ prowadzenia
konstruktywnych rozméw feedbackowych oraz rozwigzywania konfliktédw stanie sie
kluczowa dla utrzymania efektywnosci zespotéw i budowania kultury organizacyjnej
sprzyjajgcej innowacjom.

Wyzwania sektora:

Sektor mierzy sie z szeregiem wyzwan w obszarze zasobow ludzkich i regulacji.
Trudnosci rekrutacyjne na stanowiska wymagajgce zaawansowanych kompetencji
miekkich — takich jak account manager czy project manager — sygnalizujg istotng luke
miedzy podazg a popytem na rynku pracy. Narastajgcym wyzwaniem sg rosngce
wymogi regulacyjne UE: obowigzek raportowania ESG, zakaz greenwashingu
wynikajgcy z dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych oraz regulacje
dotyczace réznorodnosci i inkluzywnosci.

Zrédta informacji i sposéb ich pozyskiwania (metody), czas i skala badania:

Podstawe niniejszej analizy stanowig wyniki badan branzowych. Branzowy Bilans
Kapitatu Ludzkiego® (2023) identyfikuje luki w kompetencjach komunikacyjnych i
interpersonalnych, wskazujgc na trudnosci rekrutacyjne na kluczowych stanowiskach
sektora. Raport Marketingowe Kompetencje Przysztoséci’ (2024) Sektorowej Rady ds.
Kompetencji, oparty na konsultacjach z przedstawicielami branzy, dokumentuje

6 Krygowska-Nowak N., Kwinta-Odrzywotek J., Datha J. (2023). Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il w
sektorze komunikacji marketingowej. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/branzowy-bilans-kapitalu-ludzkiego-ii-
w-sektorze-komunikacji-marketingowej-raport-z-ii-edycji-badan

7 Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektor Komunikacji Marketingowej. (2024). Marketingowe
Kompetencje Przysztosci” https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-
content/uploads/2024/04/Raport-Marketingowe-Kompetencje-Przyszlosci-2024-1.pdf
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rosnace zapotrzebowanie na umiejetnosci strategicznego myslenia i zarzadzania
zmiang. Raport Strategiczny IAB Polska® wskazuje na konieczno$¢ dostosowania
komunikacji do wymogdw ESG i rosngcych oczekiwan konsumentéw w zakresie
odpowiedzialnosci spoteczne;.

lll. Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje w sektorze.
Nazwa kompetencji nr 1: Prowadzenie efektywnej komunikacji zespotowej i

pracy projektowa - feedback, odpowiedzialnos$¢, energia

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wtgczona do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?

NIE
Krétka charakterystyka kompetencji

Prowadzenie efektywnej komunikacji zespotowej i pracy projektowa - feedback,
odpowiedzialnos¢, energia.

Efekt uczenia sie nr 1: Analizuje przeptyw informacji w zespole projektowym
Kryteria weryfikacji:

A. identyfikuje zrédta i odbiorcéw informacji w zespole
mapuje przeptyw informacji pomiedzy cztonkami zespotu i interesariuszami
C. rozpoznaje miejsca, w ktérych dochodzi do zaktécen lub opdznien w przeptywie

@

informacji
D. wskazuje rodzaje informacji wymagajacych réznych kanatéw komunikacji
E. diagnozuje nadmiar lub niedobdr informacji w poszczegdlnych obszarach projektu

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

8 |AB Polska. (2024) Raport Strategiczny Internet 2023/2024. https://www.iab.org.pl/baza-wiedzy/typ-
dokumentu/raport-strategiczny/raport-strategiczny-internet-2023-2024/
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Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Ad.D.test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 2: Ustanawia kanaty i rytm komunikacji wewnetrznej
Kryteria weryfikacji:

dobiera synchroniczne i asynchroniczne kanaty komunikacji do rodzaju informacji
ustala czestotliwos¢ i format regularnych spotkan zespotowych

definiuje zasady korzystania z poszczegdlnych kanatéw komunikacji

okresla czas reakcji na rézne typy komunikatow

moOw P

tworzy harmonogram cyklicznych punktéw kontrolnych w projekcie
Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 3: Dostosowuje komunikacje do potrzeb zespotéw réznorodnych
Kryteria weryfikacji:

A. identyfikuje trudnosci komunikacyjne zwigzane z réznicami np. wieku, kultury,
ptci

rozpoznaje roznice w stylu komunikacji wynikajgce ze specyfiki cztonkéw zespotu
opisuje zasady komunikacji inkluzywnej

dostosowuje jezyk i sposéb przekazywania informacji do odbiorcow

mo O ®

uwzglednia potrzeby wynikajgce z réznorodnosci zespotu w organizacji spotkan i
wymianie informacji

F. proponuje rozwigzania minimalizujgce bariery komunikacyjne w zespotach
réoznorodnych
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Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 4: Stosuje zasady konstruktywnej informacji zwrotnej
Kryteria weryfikacji:

opisuje zasady udzielania informacji zwrotnej, w tym technike 3xF

rozrdéznia informacje zwrotng opisowg od oceniajgcej

formutuje informacje zwrotng opartg na konkretnych faktach i obserwacjach
dobiera odpowiedni moment i kontekst do udzielenia informacji zwrotne;j

mo o ®p

proponuje konkretne dziatania rozwojowe w ramach informacji zwrotnej
Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 5: Udziela informacji zwrotnej wyprzedzajacej i korygujacej
Kryteria weryfikacji:

A. rozrdznia informacje zwrotng wyprzedzajacg (przed oddaniem pracy) od
korygujacej (po odchyleniu)

B. udziela informacji zwrotnej wyprzedzajgcej w odpowiednich fazach projektu

C. identyfikuje sytuacje wymagajgce natychmiastowej informacji zwrotnej
korygujacej

D. formutuje informacje zwrotng korygujgca w sposdb konkretny i ukierunkowany
na rozwigzanie
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Propozycje metod walidacji:
Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne

Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 6: Przyjmuje i wykorzystuje informacje zwrotng
Kryteria weryfikacji:

aktywnie stucha otrzymywanej informacji zwrotnej
zadaje pytania precyzujace w celu lepszego zrozumienia informacji zwrotnej
identyfikuje wartosciowe elementy w otrzymanej informacji zwrotnej

oo w®p

proponuje konkretne zmiany w oparciu o otrzymang informacje zwrotna
Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 7: Identyfikuje wskazniki energii i zaangazowania zespotu
Kryteria weryfikacji:

wymienia wskazniki energii zespotu (frekwencja, aktywnos¢, jakos¢ interakc;ji)
rozpoznaje sygnaty spadku zaangazowania w zespole

identyfikuje czynniki wptywajgce na spadek jakosci komunikacji i zaangazowania
okresla wskazniki obcigzenia i postepu pracy zespotu

moow»

rozrdéznia zmeczenie fizyczne od wypalenia zawodowego
Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej SAR, ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa
tel.: +48 22 898 84 25, e-mail: rada.sektorowa@sar.org.pl | https://radasektorowa-komunikacja.pl/

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez _:**
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska RSN

» *


mailto:rada.sektorowa@sar.org.pl
https://radasektorowa-komunikacja.pl/

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

B PARP

Grupa PFR Komunikacja Marketingowa

11

Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 8: Dobiera praktyki monitorowania obcigzenia i blokad
projektowych

Kryteria weryfikaciji:

A. opisuje narzedzia do pomiaru obcigzenia zespotu (np. velocity, capacity planning)

B. opisuje sposéb monitorowania czasu skupienia i czasu przetgczania kontekstu w
zespole

C. identyfikuje blokady projektowe i ich wptyw na prace zespotu

D. dobiera techniki wizualizacji obcigzenia (np. wykresy burndown, diagramy
przeptywu)

E. ustala czestotliwos¢ pomiaru wskaznikdw obcigzenia

F. proponuje dziatania korygujgce w przypadku przecigzenia

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 9: Wspiera energie, zaangazowanie i odpowiedzialnos¢ zespotu
Kryteria weryfikacji:

proponuje rozwigzania redukujgce obcigzenie zespotu

dobiera praktyki stuzgce regeneracji energii w trakcie projektu

okresla optymalne tempo pracy adekwatne do mozliwosci zespotu
komunikuje osiggniecia zespotu wzmacniajgce motywacje

formutuje polecenia i zadania w sposéb konkretny, mierzalny i zrozumiaty

mmooO® >

opisuje sposoby budowania zaangazowania i odpowiedzialnosci zespotu, np.
okreslanie rdl i zakresow odpowiedzialnosci cztonkéw zespotu, udzielanie
informacji zwrotnej, rozliczanie, nagradzanie
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Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

249 547

Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Standard ustugi:

Ustuga realizowana przez podmiot spetniajgcy wymagania okreslone w
Rozporzadzeniu®, zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu oraz w
niniejszej rekomendacji.

Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:
brak

Maksymalna liczebnos¢ grupy szkoleniowej:
15 osob

Minimalny czas trwania ustugi:

10 h

9Rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w
sprawie rejestru podmiotéw $swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz.
1686)
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Minimalne wymagania w zakresie zasobow:

a) sala spetniajaca standardy jakosci, rzutnik, ekran (dla ustugi stacjonarnej),

b) sprzet komputerowy dla trenera z dostepem do internetu i
oprogramowaniem do prezentacji,

c) materiaty dla uczestnikéw ustugi.

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Kompetencje okreslone w §6 Rozporzadzenia oraz:
a) doswiadczenie w prowadzeniu szkoler w temacie ustugi dla branzy
komunikacji marketingowej - min. 200 godzin

Sposdb oraz metody realizacji ustugi:

Szkolenie moze by¢ realizowane w formie stacjonarnej, zdalnej lub hybrydowej. Ma
obejmowac cze$é warsztatowa z ¢wiczeniami praktycznymi stanowigcymi min. 60%
czasu szkolenia, z wykorzystaniem rzeczywistych dylematéw decyzyjnych z pracy
uczestnikéw, studiéw przypadkow z branzy komunikacji marketingowej, symulacji i
¢wiczen indywidualnych i grupowych.

Ustuga musi zosta¢ zakonczona weryfikacjg efektow uczenia sie, zgodnie ze
standardami okreslonymi w Rozporzadzeniu, przeprowadzong metodami: test
teoretyczny (ustny lub pisemny) i zadanie praktyczne.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
a) menedzerowie, liderzy, koordynatorzy projektéw komunikacyjnych
Dodatkowe uwagi

brak
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Nazwa kompetencji nr 2: Prowadzenie odpowiedzialnej komunikacji w
zakresie zrownowazonego rozwoju

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wtgczona do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?

NIE
Krétka charakterystyka kompetencji

Prowadzenie odpowiedzialnej komunikacji w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Efekt uczenia sie nr 1: Charakteryzuje obowigzujgce wymagania prawa UE i krajowego
w zakresie komunikacji CSR

Kryteria weryfikacji:

A. wymienia kluczowe przepisy UE w zakresie zréwnowazonego rozwoju: Green
Claims Directive, CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive), EU
Taxonomy

B. opisuje wymagania Dyrektywy o praktykach wprowadzajgcych w btgd (Omnibus
Directive) w zakresie twierdzen srodowiskowych

C. wymienia przepisy krajowe dotyczgce komunikacji sSrodowiskowej i CSR

D. wyjasnia zasady stosowania oznaczen i certyfikatdw ekologicznych np. EU
Ecolabel, Energy Label

E. opisuje wymagania prawne dotyczace informacji o produktach w kontekscie
ZroOwnowazonego rozwoju

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
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Efekt uczenia sie nr 2: Charakteryzuje obowiazki zwigzane z komunikacjg w zakresie
zrownowazonego rozwoju oraz skutki niewtasciwej komunikacji

Kryteria weryfikacji

A. opisuje obowigzki informacyjne w zakresie zrdwnowazonego rozwoju wynikajgce
z regulacji prawnych

B. wymienia organy odpowiedzialne za kontrole komunikacji sSrodowiskowej (np.
UOKIK, Inspekcja Handlowa, KRRIiT)

C. opisuje procedury kontroli i postepowania wyjasniajgcego w przypadku podejrzen
greenwashingu

D. wskazuje sankcje administracyjne i karne za wprowadzajgce w btad twierdzenia w
zakresie zréwnowazonego rozwoju

E. opisuje ryzyko roszczen cywilnych i odpowiedzialnosci odszkodowawczej

F. charakteryzuje skutki reputacyjne niewtasciwej komunikacji w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 3: Sprawdza zgodno$¢ komunikatow z obowigzujacymi przepisami
Kryteria weryfikacji:

opracowuje liste kontrolng zgodnosci prawnej dla komunikatéw Srodowiskowych
ocenia kompletnos¢ informacji wymaganych przepisami prawa

ocenia poprawnos¢ stosowania oznaczen ekologicznych i certyfikatéw

ocenia zgodnos¢ twierdzen z wymaganiami dowodowymi

mo 0O ®m >

rozpoznaje potencjalne naruszenia przepisoéw w zakresie komunikowania
zrownowazonego rozwoju
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Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 4: Rozpoznaje przejawy greenwashingu
Kryteria weryfikacji:

A. definiuje pojecie greenwashingu

@

opisuje skutki biznesowe i reputacyjne stosowania greenwashingu

C. rozpoznaje siedem grzechéw greenwashingu: ukryte kompromisy, brak
dowoddw, niejasnosé, nieistotnosé, mniejsze zto, fatszywe etykiety, ktamstwo

D. rozpoznaje techniki greenwashingu w komunikacji, np. twierdzenia ogdlnikowe,
twierdzenia nieistotne, fatszywe etykiety, wprowadzajgce w btad obrazy

E. rozpoznaje greenwashing w réznych kanatach: reklama, opakowania, strony

internetowe, media spoteczno$ciowe

M

rozrdznia greenwashing od uzasadnionych twierdzen srodowiskowych
Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 5: Rozpoznaje obszary ryzyka w komunikacji w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju

Kryteria weryfikacji:

A. rozpoznaje kategorie twierdzen srodowiskowych wysokiego ryzyka, np.
neutralnos$é klimatyczna, biodegradowalnosé, zerowy wptyw
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B. wskazuje produkty i branze szczegdlnie narazone na oskarzenia o greenwashing

C. rozpoznaje ryzykowne sformutowania i terminy, np. przyjazny dla srodowiska,
ekologiczny, zréwnowazony, naturalny

D. rozpoznaje potencjalne sprzecznosci zgodnosci réznych aspektéw produktu z
zasadami zrbwnowazonego rozwoju

E. opisuje zagrozenia wynikajace z niepetnej kontroli nad taicuchem dostaw
opisuje zagrozenia wynikajgce z selektywnego raportowania (wybierania
najlepszych wynikow)

Propozycje metod walidacji:

Ad.G.test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.H.test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.l. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.). test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.K. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.L. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 6: Planuje dziatania zapobiegajace greenwashingowi
Kryteria weryfikacji:

A. opracowuje procedury sprawdzania twierdzen srodowiskowych przed publikacjg

B. okresla role i obowigzki w procesie zatwierdzania komunikacji w zakresie
Zrownowazonego rozwoju

C. ustala wymagania dotyczgce dokumentacji dowodowej dla twierdzen
sSrodowiskowych

D. projektuje system wewnetrznych konsultacji z ekspertami w zakresie np.
zrownowazonego rozwoju, prawa, compliance

E. opracowuje listy kontrolne i wytyczne dla twércow tresci

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.zadanie praktyczne
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Ad.E. zadanie praktyczne
Efekt uczenia sie nr 7: Opracowuje komunikaty zwigzane ze zr6wnowazonym
rozwojem

Kryteria weryfikaciji:

A. opracowuje komunikaty z wykorzystaniem terminologii zgodnej z normami i
definicjami (ISO, EN)
identyfikuje koniecznos¢ zastosowania zastrzezen i klauzul

0w

opisuje wymagania prawne dla komunikacji w TV, radiu, prasie, outdoorze,
internecie

opisuje wymagania dotyczgce oznaczen na opakowaniach produktow
zamieszcza w komunikatach odwotania do wymaganych informacji i dowodoéw
ocenia czytelnosc i dostepnosc zastrzezen i drobnego druku

G m m ©O

opracowuje wskazéwki wizualne i ikonografie zgodnie z wytycznymi i normami
Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne
Ad.G.zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 8: Weryfikuje twierdzenia Srodowiskowe pod katem wymagan
dowodowych

Kryteria weryfikacji:

A. wskazuje wymagania dowodowe dla réznych kategorii twierdzen srodowiskowych

B. opisuje kryteria weryfikacji dowoddéw dla réznych kategorii twierdzen
srodowiskowych, np. dostepnosc i wiarygodnos¢ danych, aktualnos¢ certyfikatow
i opinii ekspertéw, akredytacje i kompetencje jednostek certyfikujgcych,
kompletnosé oceny cyklu zycia (LCA)
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C. rozpoznaje luki dowodowe dla wybranych twierdzen srodowiskowych i wskazuje
konieczne uzupetnienia przed publikacja

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 9: Weryfikuje zgodnos¢ dziatan z zasadami etycznymi
Kryteria weryfikacji:

A. wyjasnia podstawowe zasady etyki komunikacji: prawdziwos¢, uczciwosé,
przejrzystos¢, odpowiedzialnos¢

B. opisuje kodeksy etyczne branzowe (Kodeks Etyki Reklamy, ICC Marketing Code,
Principles for Responsible Marketing)

C. wyjasnia zasade kompletnosci informacji i kontekstualizacji twierdzen

D. opisuje zasade weryfikowalnosci i oparcia twierdzen na dowodach

E. opisuje zasady etyczne w komunikacji skierowanej do wrazliwych grup
odbiorcéw, np. dzieci, oséb starszych

F. ocenia kampanie komunikacyjne pod katem zgodnosci z zasadami etycznymi

G. rozpoznaje potencjalne dylematy etyczne w planowanych dziataniach
komunikacyjnych

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.F. zadanie praktyczne

Ad.G.zadanie praktyczne
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Efekt uczenia sie nr 10: Stosuje zasady dostepnosci komunikacji
Kryteria weryfikacji:

A. opisuje European Accessibility Act i jego wptyw na komunikacje marketingowa

B. opisuje wynikajgce z norm WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
wymagania dla tresci cyfrowych

C. opisuje wymagania dostepnosci dla 0séb z réznymi niepetnosprawnos$ciami

D. opisuje zasady tworzenia tresci dostepnych dla oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami

E. opisuje zasady komunikacji inkluzywnej

F. opisuje zasady prostego jezyka (plain language) w komunikacji

G. tworzy alternatywne wersje komunikatéw dla réznych grup (np. wersje
uproszczone)

H. dobiera narzedzia i metody do weryfikacji dostepnosci tresci

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.G.zadanie praktyczne

Ad.H.zadanie praktyczne

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

220 350
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Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Standard ustugi:

Ustuga realizowana przez podmiot spetniajgcy wymagania okreslone w
Rozporzadzeniu®®, zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzgdzeniu oraz w
niniejszej rekomendaciji.

Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:
brak

Maksymalna liczebnos¢ grupy szkoleniowej:
15 osoéb

Minimalny czas trwania ustugi:
16 h

Minimalne wymagania w zakresie zasob6w:

a) sala spetniajaca standardy jakosci, rzutnik, ekran (dla ustugi stacjonarnej),

b) sprzet komputerowy dla trenera z dostepem do internetu i
oprogramowaniem umozliwiajgcym realizacje efektdw uczenia sie,

c) dostep do aktéw prawnych,

d) materiaty dla uczestnikéw.

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Kompetencje okreslone w §6 Rozporzadzenia oraz:

a) minimum 3 lata doswiadczenia w obszarze zwigzanym z komunikacjg
marketingowa w obszarze zrbwnowazonego rozwoju

10 Rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w
sprawie rejestru podmiotéw $swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz.
1686)
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b) doswiadczenie w prowadzeniu szkolen lub doradztwa w temacie ustugi -
min. 100 godzin

Sposob oraz metody realizacji ustugi:

Szkolenie moze by¢ realizowane w formie stacjonarnej, zdalnej lub hybrydowej. Ma
obejmowac cze$é warsztatowa z ¢wiczeniami praktycznymi stanowigcymi min. 40%
czasu szkolenia, z wykorzystaniem rzeczywistych przypadkéw z pracy uczestnikéw,
studidw przypadkow z branzy komunikacji marketingowej, symulacji i éwiczen
indywidualnych i grupowych.

Ustuga musi zostaé zakoriczona weryfikacjg efektdw uczenia sie, zgodnie ze
standardami okreslonymi w Rozporzadzeniu, przeprowadzong metodami: test
teoretyczny (ustny lub pisemny) i zadanie praktyczne (case study).

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

a) menedzerowie strategiczni (wtasciciele, menedzerowie, cztonkowie
zarzadu, kadra kierownicza)

b) liderzy, koordynatorzy projektdw komunikacyjnych
c) osoby odpowiedzialne za tworzenie, weryfikowanie i zatwierdzanie tresci

Dodatkowe uwagi

brak
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Nazwa kompetencji nr 3: Swiadome i odpowiedzialne zarzadzanie zespotem
wspierajgce wspotprace i réznorodnosc

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wtgczona do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?

NIE
Krétka charakterystyka kompetencji

Swiadome i odpowiedzialne zarzadzanie zespotem wspierajace wspoétprace i
réznorodnosé.

Efekt uczenia sie nr 1: Rozpoznaje wiasny styl przywddztwa i jego skutki
Kryteria weryfikacji:

A. charakteryzuje podstawowe style przywddztwa, np. autokratyczny,
demokratyczny, laissez-faire, transformacyjny, transakcyjny, przywédztwo
stuzebne

B. rozpoznaje wiasny dominujacy styl przywddztwa na podstawie samooceny i opinii

C. analizuje mocne strony swojego stylu przywddztwa w kontekscie pracy w
podmiocie branzy komunikacji marketingowej

D. rozpoznaje ograniczenia i potencjalne zaburzenia swojego stylu przywédztwa

E. okresla wptyw wtasnego stylu na motywacje, zaangazowanie i produktywnosé
zespotu

F. rozpoznaje skutki swojego stylu dla kultury zespotu i klimatu pracy

G. analizuje wptyw witasnego przywddztwa na utrzymanie talentéw i rotacje w
zespole

H. rozpoznaje sytuacje, w ktérych dominujacy styl przywodztwa moze byé
nieefektywny

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.test teoretyczny (ustny lub pisemny)
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Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.G.zadanie praktyczne
Ad.H.zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 2: Dostosowuje styl przywddztwa do okolicznosci i specyfiki
zespotu

Kryteria weryfikacji:

A. stosuje model przywddztwa sytuacyjnego (Hersey-Blanchard) w zarzgdzaniu
zespotem

B. dostosowuje styl przywddztwa do poziomu dojrzatosci i kompetencji cztonkow
zespotu

C. modyfikuje podejscie w zaleznosci od typu projektu, np. kreatywny, strategiczny,
operacyjny i kontekstu sytuacyjnego

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 3: Reguluje wtasng reaktywnos¢ emocjonalng
Kryteria weryfikacji:

A. rozpoznaje wtasne wyzwalacze emocjonalne w sytuacjach zawodowych

B. rozpoznaje wzorce automatycznych reakcji w sytuacjach stresowych lub
konfliktowych

C. stosuje techniki samoregulacji emocjonalnej, np. oddech, uwaznos¢, pauza

D. rozpoznaje wpltyw wtasnych emocji na procesy decyzyjne i komunikacje

E. opisuje strategie radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
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Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 4: Wdraza wartosci w zespole
Kryteria weryfikaciji:

A. rozpoznaje kluczowe wartosci organizacyjne i ich znaczenie dla kultury pracy

@

ttumaczy wartosci organizacji na konkretne zachowania i praktyki zespotowe

C. okresla wartosci specyficzne dla zespotu, np. kreatywno$é, doskonatos,
wspotpraca, odwaga

D. komunikuje wartosci w sposdb inspirujacy i budujacy zaangazowanie

E. wskazuje sposdéb wdrozenia wartosci w procesach rekrutacji, onboardingu i
zarzadzania

F. identyfikuje konflikty wartos$ci w zespole

G. proponuje sposdb rozwigzania konfliktdw wartosci w zespole

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 5: Ustala granice i standardy jakosci pracy
Kryteria weryfikacji:

A. okresla standardy jakosci dla efektéw pracy, np. briefu, koncepcji, materiatéw
finalnych

B. ustala kryteria akceptacji pracy na réznych etapach projektu

C. okresla standardy w zakresie etyki, profesjonalizmu i relacji z klientem

D. okresla standardy komunikacji z klientem, np. czas reakgcji, przejrzystos¢,
proaktywnos¢

E. okresla granice uprawnien cztonkdéw zespotu
okresla granice akceptowalnego ryzyka w projektach komunikacyjnych

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
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Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 6: Identyfikuje wymiary réznorodnosci w zespole
Kryteria weryfikacji:

A. definiuje tozsamos$¢ pierwotng, dotyczaca np. rasy, wieku, ptci, orientacji
seksualnej

B. definiuje tozsamos¢ wtdrng, dotyczgcy np. poziomu wyksztatcenia, miejsca
zamieszkania, pogladow religijnych i politycznych

C. definiuje tozsamos¢ organizacyjng, dotyczaca np. specjalizacji, stazu pracy,
branzy, stanowiska pracy

D. rozpoznaje wymiary réznorodnosci obecne w zespole

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 7: Rozpoznaje korzysci wynikajace z réznorodnosci zespotu w
branzy komunikacji marketingowej

Kryteria weryfikacji:

A. wyjasnia zwigzek réznorodnosci z innowacyjnoscia, kreatywnoscia i jakoscia
dziatan zespotu

B. opisuje pozytywny wptyw kultury wtgczajgcej na zaangazowanie i dobrostan
pracownikow

C. rozpoznaje korzysci biznesowe réznorodnosci (wyniki, przewaga konkurencyjna,
reputacja)

D. wskazuje korzysci wynikajgce z réznorodnosci zwigzane ze zrozumieniem réznych
rynkow i odbiorcéw
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E. opisuje wptyw réznorodnosci w organizacji na atrakcyjnos¢ marki pracodawcy i
rekrutacje talentow

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 8: Rozpoznaje wyzwania zwigzane z zarzgdzaniem réznorodnymi
zespotami

Kryteria weryfikacji:

A. rozpoznaje potencjalne konflikty wynikajgce z réznic norm i styléw pracy
rozpoznaje wyzwania komunikacyjne w zespotach wielokulturowych i

@

miedzypokoleniowych

opisuje zjawisko nieSwiadomych uprzedzen i jego wptyw na decyzje i interakcje
opisuje zagrozenia stereotypizacji i tokenizmu w zarzadzaniu réznorodnoscia
wskazuje bariery integracji i poczucia przynaleznosci

wskazuje wyzwania zwigzane z budowaniem zaufania w zespotach réznorodnych

@ mmo o0

rozpoznaje sytuacje, w ktérych réznorodnos$é moze negatywnie wptywac na
zespot

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.D.test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.G.test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
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Efekt uczenia sie nr 9: Zarzgdzanie réznorodnoscig w zespole
Kryteria weryfikaciji:

A. opisuje metody i narzedzia budowania w zespole kultury wtgczajacej

B. opisuje metody i narzedzia zarzadzania uprzedzeniami w zespole

opisuje sposoby wykorzystania roznorodnosci do zwiekszania efektywnosci
zespotu

opisuje metody i narzedzia rozwijania empatii i inteligencji kulturowej w zespole
rozpoznaje wtasne uprzedzenia i ich wptyw na percepcje i decyzje

identyfikuje trudnosci komunikacyjne wynikajgce z réznorodnosci

opisuje zasady komunikacji inkluzywnej

dostosowuje jezyk i sposéb przekazywania informacji do odbiorcow

~IemMmo

uwzglednia potrzeby wynikajgce z réznorodnosci zespotu w organizacji spotkan i
wymianie informacji

J. proponuje rozwigzania minimalizujgce bariery komunikacyjne w zespofach
réoznorodnych

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.D.test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.E. zadanie praktyczne

Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.G.test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.H.zadanie praktyczne

Ad.l. zadanie praktyczne

Ad.J. zadanie praktyczne

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

32722
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Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Standard ustugi:

Ustuga realizowana przez podmiot spetniajgcy wymagania okreslone w
Rozporzadzeniull, zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzgdzeniu oraz w
niniejszej rekomendaciji.

Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:
brak

Maksymalna liczebnos¢ grupy szkoleniowej:
12 os6b

Minimalny czas trwania ustugi:
20 h

Minimalne wymagania w zakresie zasob6w:

a) sala spetniajaca standardy jakosci, rzutnik, ekran (dla ustugi stacjonarnej),

b) sprzet komputerowy dla trenera z dostepem do internetu i
oprogramowaniem umozliwiajgcym realizacje efektdw uczenia sie,

c) materiaty dla uczestnikéw.

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Kompetencje okreslone w §6 Rozporzadzenia oraz:

a) doswiadczenie w prowadzeniu szkolen w temacie ustugi dla branzy
komunikacji marketingowej - min. 200 godzin

1 Rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w
sprawie rejestru podmiotéw $swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz.
1686)
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Sposob oraz metody realizacji ustugi:

Szkolenie moze by¢ realizowane w formie stacjonarnej, zdalnej lub hybrydowej i
obejmowac co najmniej 4 spotkania. Miedzy spotkaniami musi by¢ przewidziany czas
(min. 7 dni) na asynchroniczng prace wtasng uczestnikéw.

Ustuga ma obejmowac czes¢ warsztatowg z ¢wiczeniami praktycznymi, z
wykorzystaniem rzeczywistych przypadkdw z pracy uczestnikéw, studidow
przypadkdéw z branzy komunikacji marketingowej, symulacji i ¢wiczen indywidualnych
i grupowych oraz asynchroniczng prace wtasng uczestnikow.

Ustuga musi zostaé zakoriczona weryfikacjg efektdw uczenia sie, zgodnie ze
standardami okreslonymi w Rozporzadzeniu, przeprowadzong metodami: test
teoretyczny (ustny lub pisemny) i zadanie praktyczne.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

a) menedzerowie strategiczni (wtasciciele, menedzerowie, cztonkowie
zarzadu, kadra kierownicza)

b) liderzy, koordynatorzy projektdw komunikacyjnych

c) osoby zarzadzajgce réznorodnoscia

Dodatkowe uwagi

brak
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Nazwa kompetencji nr 4: Prowadzenie trudnych rozmoéw i udzielanie
informacji zwrotnej

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wtgczona do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?

NIE
Krétka charakterystyka kompetencji

Prowadzenie trudnych rozméw i udzielanie informacji zwrotnej.

Efekt uczenia sie nr 1: Rozpoznaje mechanizmy obronne w komunikacji
Kryteria weryfikacji:

A. opisuje podstawowe mechanizmy obronne w komunikacji (racjonalizacja,
projekcja, zaprzeczanie)

B. opisuje przyktady mechanizméw obronnych w swoim zachowaniu
komunikacyjnym

C. identyfikuje mechanizmy obronne w komunikacji

D. opisuje wptyw mechanizmdw obronnych na jako$é komunikacji

E. proponuje sposoby radzenia sobie z uruchomionymi mechanizmami obronnymi

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.E. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 2: Identyfikuje znieksztatcenia poznawcze wptywajgce na
rozmowy

Kryteria weryfikaciji:

A. opisuje typowe znieksztatcenia poznawcze w komunikacji (np. myslenie czarno-
biate, nadmierne uogdlnianie, katastrofizowanie)
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B. opisuje przyktady znieksztatcen poznawczych w swoim mysleniu
C. identyfikuje znieksztatcenia poznawcze w komunikacji
D. kwestionuje znieksztatcenia poznawcze w konstruktywny sposdb
E. stosuje techniki restrukturyzacji poznawczej w rozmowie

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 3: Przygotowuje sie do trudnych rozmoéw
Kryteria weryfikacji:

okresla cel i oczekiwane rezultaty trudnej rozmowy

analizuje perspektywe i potencjalne reakcje rozmoéwcy
przygotowuje kluczowe komunikaty i argumenty

planuje strukture rozmowy i mozliwe scenariusze jej przebiegu

mooOowpP

dobiera czas, miejsce i kontekst rozmowy
Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 4: Przeprowadza rozmowy dotyczace jakosci i terminéw
Kryteria weryfikaciji:

A. prezentuje konkretne fakty dotyczace jakosci lub opdznien
B. wyjasnia wptyw niskiej jakosci lub opdznien na projekt i organizacje
C. wystuchuje perspektywy pracownika i identyfikuje przyczyny problemu
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D. wspdlnie z pracownikiem ustala plan naprawczy i terminy
E. uzgadnia z pracownikiem sposéb monitorowania postepow

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 5: Prowadzi rozmowy graniczne, np. w sytuacji konfliktu
intereséw, naruszenia standardéw, przekroczenia uprawnien

Kryteria weryfikacji:

wskazuje niespdjnosci ze standardem lub wartosciami organizacji
wskazuje jasne granice akceptowalnych zachowan
definiuje konsekwencje nieprzestrzegania uzgodnien

o0 w®»

dokumentuje ustalenia rozmowy granicznej
Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 6: Przeprowadza rozmowy o zwolnieniu
Kryteria weryfikacji:

formutuje jasny, empatyczny i definitywny komunikat dotyczacy zwolnienia
wyjasnia zwiezle przyczyny decyzji o zwolnieniu
przedstawia warunki rozwigzania wspotpracy

o0 w®p

przedstawia mozliwosci wsparcia pracownika w procesie odejscia z organizacji

Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej SAR, ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa
tel.: +48 22 898 84 25, e-mail: rada.sektorowa@sar.org.pl | https://radasektorowa-komunikacja.pl/

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez :*H ,
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska [EESNNR

*


mailto:rada.sektorowa@sar.org.pl
https://radasektorowa-komunikacja.pl/

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

B PARP

Grupa PFR Komunikacja Marketingowa

34

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 7: Udziela informacji zwrotnej z wykorzystaniem techniki 3xF
Kryteria weryfikacji:

opisuje udzielanie informacji zwrotnej z wykorzystaniem techniki 3xF
prezentuje konkretne, obserwowalne fakty bez oceniania

wyjasnia wptyw obserwowanego zachowania na projekt, zespét lub organizacje
formutuje konkretne oczekiwania i propozycje na przysztos¢

stosuje przyktady konkretyzujace ogdlne stwierdzenia

mmooO® >

weryfikuje zrozumienie informacji zwrotnej przez rozméwce
Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 8: Komunikuje sie z zespotami réznorodnymi
Kryteria weryfikacji:

A. identyfikuje trudnosci komunikacyjne zwigzane z réznicami np. wieku, kultury,
pici

rozpoznaje réznice w stylu komunikacji wynikajgce ze specyfiki cztonkdw zespotu
opisuje zasady komunikacji inkluzywnej

dostosowuje jezyk i sposdb przekazywania informacji do odbiorcéw

moonw

proponuje rozwigzania minimalizujgce bariery komunikacyjne w zespotach
réoznorodnych
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Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.D.zadanie praktyczne

Ad.E. zadanie praktyczne

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

41 175

Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Standard ustugi:

Ustuga realizowana przez podmiot spetniajgcy wymagania okreslone w
Rozporzgdzeniu'?, zgodnie z wymogami okre$lonymi w Rozporzadzeniu oraz w
niniejszej rekomendacji.

Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:
brak

Maksymalna liczebnos¢ grupy szkoleniowej:
12 os6b

Minimalny czas trwania ustugi:

16 h

12 Rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w
sprawie rejestru podmiotéw $swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz.
1686)
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Minimalne wymagania w zakresie zasobow:

a) sala spetniajaca standardy jakosci, rzutnik, ekran (dla ustugi stacjonarnej),

b) sprzet komputerowy dla trenera z dostepem do internetu i
oprogramowaniem umozliwiajgcym realizacje efektdw uczenia sie,

c) materiaty dla uczestnikow.

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Kompetencje okreslone w §6 Rozporzadzenia oraz:

a) doswiadczenie w prowadzeniu szkoler w temacie ustugi dla branzy
komunikacji marketingowej - min. 200 godzin

Sposob oraz metody realizacji ustugi:

Szkolenie moze by¢ realizowane w formie stacjonarnej, zdalnej lub hybrydowej. Ma
obejmowac cze$é warsztatowa z ¢wiczeniami praktycznymi stanowigcymi min. 60%
czasu szkolenia, z wykorzystaniem rzeczywistych przypadkéw z pracy uczestnikéw,
studidw przypadkow z branzy komunikacji marketingowej, symulacji i éwiczen
indywidualnych i grupowych.

Ustuga musi zosta¢ zakonczona weryfikacjg efektow uczenia sie, zgodnie ze
standardami okreslonymi w Rozporzadzeniu, przeprowadzong metodami: test
teoretyczny (ustny lub pisemny) i zadanie praktyczne.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

a) menedzerowie strategiczni (wtasciciele, menedzerowie, cztonkowie
zarzadu, kadra kierownicza)
b) liderzy, koordynatorzy projektdw komunikacyjnych

Dodatkowe uwagi

brak
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Nazwa kompetencji nr 5: Zarzagdzanie zmiang w organizacji w branzy
komunikacji marketingowej

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wtgczona do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?

NIE
Krétka charakterystyka kompetencji

Zarzadzanie zmiang w organizacji w branzy komunikacji marketingowej.

Efekt uczenia sie nr 1: Analizuje przebieg procesu zmiany w organizacji
Kryteria weryfikacji:

opisuje etapy procesu zmiany w organizacji

identyfikuje faze zmiany, w ktérej znajduje sie organizacja lub zespét
wymienia czynniki wewnetrzne i zewnetrzne wptywajgce na przebieg zmiany
charakteryzuje dynamike zmiany na réznych etapach jej wdrazania

wskazuje kluczowe momenty decyzyjne w procesie zmiany

mo o ®p

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 2: Rozpoznaje reakcje pracownikéw na zmiane
Kryteria weryfikacji:

A. wymienia etapy adaptacji do zmiany (zaprzeczenie, opdr, eksploracja,
zaangazowanie)
B. opisuje objawy poszczegdlnych etapow adaptacji u pracownikéw
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C. identyfikuje typowe wzorce emocjonalne towarzyszgce zmianie (lek, ztos¢,
nieufnosé¢, nadzieja)

D. opisuje réznice w sposobach reagowania na zmiane réznych grup pracownikéw

E. okresla przyczyny oporu wobec zmiany w kontekscie branzy komunikacji
marketingowej

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Efekt uczenia sie nr 3: Mapuje interesariuszy zmiany w branzy komunikacji
marketingowej

Kryteria weryfikacji:

wymienia kategorie interesariuszy zmiany (wewnetrzni i zewnetrzni)
okresla poziom wptywu poszczegdlnych interesariuszy na przebieg zmiany
ocenia stopien zaangazowania interesariuszy w proces zmiany
identyfikuje potrzeby i oczekiwania kluczowych interesariuszy

wskazuje potencjalnych sojusznikéw i Zrédta oporu wsrdd interesariuszy

mmooO® >

identyfikuje potencjalne zagrozenia dla realizacji zmiany zwigzane z postawa
interesariuszy zmian

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
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Efekt uczenia sie nr 4: Rozwija odpornos¢ poznawczg i emocjonalng pracownikéw
Kryteria weryfikaciji:

A. wyjasnia pojecie odpornosci poznawczej i emocjonalnej

B. identyfikuje czynniki wzmacniajgce odpornos¢ pracownikéw na zmiane

C. stosuje techniki wzmacniania odpornosci emocjonalnej (np. reframing,
wizualizacja pozytywnych skutkéw)

D. dobiera metody budowania odpornosci poznawczej (np. edukacja, scenariusze,
symulacje)

E. ocenia poziom odpornosci zespotu na zmiane i proponuje adekwatne dziatania
rozwojowe

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne

Ad.D. praktyczne

Ad.E. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 5: Stosuje metody pracy z reakcjami obronnymi pracownikéw
Kryteria weryfikacji:

A. rozpoznaje reakcje zaprzeczenia u pracownikéw i dobiera odpowiednie
interwencje

B. identyfikuje objawy leku zwigzanego ze zmiang

C. opisuje techniki redukcji leku zwigzanego ze zmiang

D. wymienia metody pracy z oporem pracownikéw (dialog, partycypacja, wsparcie
informacyjne)

E. opisuje techniki komunikacji wspierajgcej w sytuacji obaw i niepewnosci

F. dobiera formy wsparcia dostosowane do indywidualnych potrzeb pracownikéw

G. prowadzi rozmowy z osobami oporujgcymi, wykorzystujgc techniki aktywnego
stuchania
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Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.G.zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 6: Rozpoznaje najczestsze btedy decyzyjne w warunkach
niepewnosci

Kryteria weryfikacji:

A. wymienia najczestsze putapki poznawcze w procesie podejmowania decyzji (btad
konfirmacji, zakotwiczenie, efekt status quo)

identyfikuje btedy decyzyjne wynikajace z presji czasu i niepewnosci

opisuje wptyw emocji na jakos¢ podejmowanych decyzji

opisuje techniki ograniczajgce wptyw btedéw poznawczych na decyzje

moO O W

identyfikuje btedy decyzyjne na podstawie opisu sytuacji z branzy komunikacji
marketingowej

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 7: Stosuje metody podejmowania decyzji w warunkach
niepewnosci

Kryteria weryfikaciji:

A. wymienia metody podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci (np. analiza
scenariuszy, drzewo decyzyjne, macierz ryzyka)
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B. dobiera metody podejmowania decyzji do rodzaju i skali zmiany

C. okresla kryteria decyzyjne w sytuacji zmiany

D. stosuje techniki grupowego podejmowania decyzji z uwzglednieniem réznych
perspektyw

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 8: Opracowuje scenariusze dziatania w sytuacji zmiany
Kryteria weryfikacji:

okresla mozliwe scenariusze rozwoju sytuacji w procesie zmiany
opracowuje scenariusze "jesli-to" dla kluczowych zagrozen i szans
przypisuje dziatania do poszczegdlnych scenariuszy

okresla wskazniki wczesnego ostrzegania dla scenariuszy negatywnych
przygotowuje plany awaryjne na wypadek materializacji zagrozen

mmooOw>»

tworzy scenariusze uwzgledniajgce specyfike projektéw komunikacyjnych
Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 9: Przygotowuje komunikaty na sytuacje kryzysowe zwigzane ze
zmiang

Kryteria weryfikaciji:

A. identyfikuje potencjalne sytuacje kryzysowe w procesie zmiany

Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej SAR, ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa
tel.: +48 22 898 84 25, e-mail: rada.sektorowa@sar.org.pl | https://radasektorowa-komunikacja.pl/

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez :*H ,
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska [EESNNR

*


mailto:rada.sektorowa@sar.org.pl
https://radasektorowa-komunikacja.pl/

Sektorowa Rada

E PA R P ds. Kompetencji

Grupa PFR Komunikacja Marketingowa

42

B. opracowuje gotowe komunikaty na najczestsze sytuacje kryzysowe

C. dostosowuje ton i jezyk komunikatéw do réznych grup odbiorcéw (pracownicy,
klienci, partnerzy)

D. okresla kanaty komunikacji kryzysowej w organizacji

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 10: Wdraza rytualy i praktyki wspierajace adaptacje do zmiany
Kryteria weryfikacji:

A. identyfikuje istniejgce rytuaty organizacyjne i ich wptyw na proces zmiany

B. proponuje nowe rytuaty wspierajgce adaptacje do zmiany (np. regularne spotkania,
ceremonie zamkniecia starych praktyk)

C. dobiera praktyki budujgce poczucie bezpieczerstwa w czasie niepewnosci

D. dobiera techniki celebrowania matych sukceséw w procesie zmiany

E. proponuje praktyki wspétpracy i wymiany doswiadczen miedzy pracownikami

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 11: Buduje zaangazowanie pracownikdw w proces zmiany
Kryteria weryfikaciji:

A. identyfikuje czynniki wptywajgce na zaangazowanie pracownikdéw w zmiane
B. opisuje techniki wtgczania pracownikéw w projektowanie rozwigzan
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C. opisuje sposoby tworzenia przestrzeni do wyrazania obaw i pomystow przez
pracownikéw

D. opisuje techniki wzmacniania poczucia sprawczosci i wptywu pracownikéw na przebieg
zmiany

E. dobiera metody motywowania dostosowane do potrzeb pracownikéw branzy
komunikacji marketingowej

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

36 358

Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Standard ustugi:

Ustuga realizowana przez podmiot spetniajgcy wymagania okreslone w
Rozporzadzeniu'3, zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu oraz w
niniejszej rekomendacji.

Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:

brak

13 Rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w
sprawie rejestru podmiotéw $swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz.
1686)
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Maksymalna liczebnos¢ grupy szkoleniowej:
12 oséb

Minimalny czas trwania ustugi:
16 h

Minimalne wymagania w zakresie zasobow:

a) sala spetniajgca standardy jakosci, rzutnik, ekran (dla ustugi stacjonarnej),

b) sprzet komputerowy dla trenera z dostepem do internetu i
oprogramowaniem umozliwiajgcym realizacje efektdw uczenia sie,

c) materiaty dla uczestnikéw.

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Kompetencje okreslone w §6 Rozporzadzenia oraz:

a) doswiadczenie w prowadzeniu szkolen w temacie ustugi dla branzy
komunikacji marketingowej - min. 200 godzin

Sposob oraz metody realizacji ustugi:

Szkolenie moze by¢ realizowane w formie stacjonarnej, zdalnej lub hybrydowej. Ma
obejmowac cze$é warsztatowg z ¢wiczeniami praktycznymi stanowigcymi min. 60%
czasu szkolenia, z wykorzystaniem rzeczywistych przypadkéw z pracy uczestnikéw,
studiow przypadkdéw z branzy komunikacji marketingowej, symulacji i ¢wiczen
indywidualnych i grupowych.

Ustuga musi zosta¢ zakonczona weryfikacjg efektow uczenia sie, zgodnie ze
standardami okreslonymi w Rozporzgdzeniu, przeprowadzong metodami: test
teoretyczny (ustny lub pisemny) i zadanie praktyczne.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

a) menedzerowie strategiczni (wtasciciele, menedzerowie, cztonkowie
zarzadu, kadra kierownicza)
b) liderzy, koordynatorzy projektdw komunikacyjnych
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Dodatkowe uwagi

brak
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Nazwa kompetencji nr 6: Myslenie krytyczne i skuteczne podejmowanie
decyzji w branzy komunikacji marketingowej

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wtgczona do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?

NIE
Krétka charakterystyka kompetencji

Myslenie krytyczne i skuteczne podejmowanie decyzji w branzy komunikacji
marketingowe;.

Efekt uczenia sie nr 1: Charakteryzuje role przekonan w mysleniu krytycznym
Kryteria weryfikacji:

A. definiuje pojecie przekonan i ich rodzaje: przekonania podstawowe, posrednie,
ograniczajgce

B. wyjasnia mechanizm powstawania i utrwalania przekonan

C. opisuje wptyw przekonan na procesy poznawcze: percepcje, uwage, pamied,
interpretacje

D. rozréznia przekonania wspierajgce od ograniczajgcych

E. wyjasnia relacje miedzy przekonaniami a mysleniem krytycznym

F. rozpoznaje sytuacje, w ktérych przekonania znieksztatcajg obiektywng ocene
opcji

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.D.test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
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Efekt uczenia sie nr 2: Identyfikuje wptyw przekonan na decyzje i postrzeganie
rzeczywistosci w branzy komunikacji marketingowej

Kryteria weryfikacji:

A. opisuje przekonania typowe dla branzy komunikacji marketingowej

B. identyfikuje przekonania wptywajgce na realizacje dziatan w branzy komunikacji
marketingowej (np. postrzeganie informacji zwrotnej od klientéw, ocene trendéw
rynkowych, podziat zadan w zespole)

C. opisuje wptyw przekonan zespotu na kulture podejmowania decyzji w organizacji

D. identyfikuje wtasne przekonania dotyczgce pracy w branzy komunikacji
marketingowej

E. analizuje wptyw wtasnych przekonan na podejmowane decyzje

F. identyfikuje wtasne przekonania ograniczajgce poprzez analize wzorcéw
myslowych i zachowan

G. opisuje wybrane techniki kwestionowania i weryfikowania przekonan

H. formutuje alternatywne, wspierajgce przekonania w miejsce ograniczajgcych

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.zadanie praktyczne

Ad.E. zadanie praktyczne

Ad.F. zadanie praktyczne

Ad.G.test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.H.zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 3: Identyfikuje btedy poznawcze i ich wpltyw na decyzje
Kryteria weryfikacji:

A. charakteryzuje podstawowe btedy poznawcze, np. btgd potwierdzenia,
zakotwiczenie, heurystyka dostepnosci, efekt kosztdw utopionych, efekt aureoli
B. opisuje myslenie grupowe i jego wptyw na decyzje zespotowe w organizacji
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C. wyjasnia mechanizmy btedéw poznawczych w dziataniach realizowanych w
branzy komunikacji marketingowej, np. w ocenie zespotow kreatywnych,
koncepcji, efektéw pracy, w interpretacji danych, w szacowaniu efektywnosci
kampanii, w analizie studidw przypadkow

D. identyfikuje btedy poznawcze na podstawie opisu sytuacji

E. opisuje metody identyfikacji potencjalnych btedéw przed podjeciem decyzji, np.
analiza pre-mortem, metoda ,,adwokata diabta”

F. opisuje mechanizmy dziatania i mozliwosci stosowania technik minimalizujgce
wptyw btedédw poznawczych na podejmowanie decyzji, np. okres wyciszenia
przed finalizacjg waznych decyzji

G. stosuje wybrang technike minimalizujgcg wptyw bteddéw poznawczych na
podejmowanie decyzji, np. sporzadza liste kontrolng uwzgledniajgca typowe
putapki poznawcze, wskazuje zewnetrzne benchmarki do kalibracji wtasnych ocen

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.D.zadanie praktyczne

Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny)

Ad.G.zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 4: Stosuje zasady weryfikowania wiarygodnosci informacji
Kryteria weryfikacji:

A. ocenia wiarygodnos¢ zrédet informacji wedtug kryteriéw: autorstwo, aktualnos¢,
doktadnosé, obiektywnos¢

B. wskazuje zrodta wiedzy branzowej wysokiej jakosci (instytuty badawcze,

czasopisma naukowe, raporty branzowe)

weryfikuje informacje, np. metodg triangulacji zZrédet, czytania lateralnego

rozpoznaje rdznice miedzy faktami, opiniami i spekulacjami

identyfikuje potencjalne konflikty intereséw wptywajace na przekaz informacji

ocenia metodologie badan i raportéow branzowych

O mmoo

rozpoznaje dezinformacje i manipulacje w komunikacji marketingowej
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Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.D.test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.E. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.F. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.G.test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 5: Stosuje narzedzia wspierajgce myslenie krytyczne
Kryteria weryfikacji:

A. opisuje zasoby intelektualne wspierajgce myslenie krytyczne

B. opisuje narzedzia wspierajgce myslenie krytyczne np. mapy mysli, analize SWOT,
diagramy decyzyjne, macierze decyzyjne, diagram Ishikawy, analize pola sit,
matryce Eisenhowera

tworzy mapy mysli w celu strukturyzacji ztozonych probleméw

stosuje diagramy decyzyjne do wizualizacji proceséw podejmowania decyzji
wykorzystuje macierze decyzyjne do poréwnania opcji wedtug wielu kryteriéw

mm oo

tworzy diagramy przyczynowo-skutkowe (Ishikawa) w celu analizy przyczyn
zrédtowych
G. wykorzystuje matryce Eisenhowera dla priorytetyzacji zadan i decyzji

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny)
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne
Ad.G.zadanie praktyczne
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Efekt uczenia sie nr 6: Stosuje ramy i modele decyzyjne
Kryteria weryfikaciji:

A. opisuje wybrane ramy i modele decyzyjne przydatne w branzy komunikacji
marketingowej

B. wskazuje warunki i ograniczenia stosowania wybranych ram i modeli decyzyjnych

C. dobiera model decyzyjny adekwatny do sytuacji

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.B. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne
Ad.C. test teoretyczny (ustny lub pisemny), zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 7: Identyfikuje bariery utrudniajgce myslenie krytyczne
Kryteria weryfikacji:

A. rozpoznaje bariery indywidualne utrudniajgce rozwdéj myslenia krytycznego, np.
lenistwo poznawcze, rozumowanie obronne, zaangazowanie ego, strach przed
pomytka, przywigzanie do wtasnych pomystéw

B. rozpoznaje bariery interpersonalne utrudniajgce rozwdj myslenia krytycznego,
np. presja konformizmu, strach przed konfliktem

C. rozpoznaje bariery organizacyjne utrudniajgce rozwdj myslenia krytycznego, np.
presja czasu, ograniczenia zasobdéw, przecigzenie informacyjne, sztywne
procedury

D. rozpoznaje bariery kulturowe utrudniajgce rozwdj myslenia krytycznego, np.
tradycje branzowe, przyjeta madros¢, swiete krowy

E. wskazuje sposoby radzenia sobie z zidentyfikowanymi barierami

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
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Efekt uczenia sie nr 8: Krytycznie ocenia opcje i rozwigzania

Kryteria weryfikaciji:

A.

B.

G m m o

definiuje kryteria oceny opcji w kontekscie przyjetych celéw i ograniczen
generuje alternatywne opcje i rozwigzania wskazanych problemoéw
ocenia opcje wedtug wielu wymiaréw: efektywnos¢, wykonalnosé, ryzyko,
zgodnos¢ ze strategia

przeprowadza testowanie opcji poprzez scenariusze "co jesli"

wskazuje kompromisy miedzy réznymi opcjami

identyfikuje potencjalne niezamierzone konsekwencje kazdej opcji

. formutuje rekomendacje wraz z uzasadnieniem

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.zadanie praktyczne

Ad.E. zadanie praktyczne

Ad.F. zadanie praktyczne
Ad.G.zadanie praktyczne

Efekt uczenia sie nr 9: Przedstawia warianty decyzyjne

Kryteria weryfikacji:

®@mmoo®p

buduje logiczng strukture argumentacji: teza-dowdd-uzasadnienie
przygotowuje oparty na dowodach opis rekomendowanej opcji
opracowuje warianty "jesli-to" dla réznych scenariuszy i warunkéw
przygotowuje odpowiedzi na potencjalne zastrzezenia i kontrargumenty

Fo Sektorowa Rada
y ds. Kompetencji

Komunikacja Marketingowa

51

prezentuje argumentacje w sposéb przekonujgcy i dostosowany do odbiorcy

definiuje mierzalne wskazniki sukcesu dla podejmowanych decyzji
ustala poziom bazowy i wartosci docelowe dla wskaznikow sukcesu

Propozycje metod walidacji:

Ad.A. zadanie praktyczne
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Ad.B. zadanie praktyczne
Ad.C. zadanie praktyczne
Ad.D.zadanie praktyczne
Ad.E. zadanie praktyczne
Ad.F. zadanie praktyczne
Ad.G.zadanie praktyczne

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

165 263

Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Standard ustugi:

Ustuga realizowana przez podmiot spetniajgcy wymagania okreslone w
Rozporzgdzeniu'4, zgodnie z wymogami okre$lonymi w Rozporzadzeniu oraz w
niniejszej rekomendacji.

Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:
brak

Maksymalna liczebnos¢ grupy szkoleniowej:
12 os6b

Minimalny czas trwania ustugi:
16 h

Minimalne wymagania w zakresie zasobow:

a) sala spetniajgca standardy jakosci, rzutnik, ekran (dla ustugi stacjonarnej),

14 Rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w
sprawie rejestru podmiotéw $swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz.
1686)

Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej SAR, ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa

52

tel.: +48 22 898 84 25, e-mail: rada.sektorowa@sar.org.pl | https://radasektorowa-komunikacja.pl/

*

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez _:**
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska RSN

*


mailto:rada.sektorowa@sar.org.pl
https://radasektorowa-komunikacja.pl/

Sektorowa Rada

E PA R P ds. Kompetencji

Grupa PFR Komunikacja Marketingowa

53

b) sprzet komputerowy dla trenera z dostepem do internetu i
oprogramowaniem umozliwiajgcym realizacje efektdw uczenia sie,
c) materiaty dla uczestnikéw.

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Kompetencje okreslone w §6 Rozporzadzenia oraz:

a) doswiadczenie w prowadzeniu szkolen w temacie ustugi dla branzy
komunikacji marketingowej - min. 200 godzin

Sposdb oraz metody realizacji ustugi:

Szkolenie moze by¢ realizowane w formie stacjonarnej, zdalnej lub hybrydowej. Ma
obejmowac cze$é warsztatowa z ¢wiczeniami praktycznymi stanowigcymi min. 60%
czasu szkolenia, z wykorzystaniem rzeczywistych przypadkdéw z pracy uczestnikéw,
studidw przypadkow z branzy komunikacji marketingowej, symulacji i éwiczen
indywidualnych i grupowych.

Ustuga musi zostaé zakoriczona weryfikacjg efektdw uczenia sie, zgodnie ze
standardami okreslonymi w Rozporzadzeniu, przeprowadzong metodami: test
teoretyczny (ustny lub pisemny) i zadanie praktyczne.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
a) wszyscy pracownicy sektora
Dodatkowe uwagi

brak
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